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untuk Menghadapi Tantangan

Masa Depan

Accelerating Sustainable Growth to Face
The Challenges of The Future

Bank Mandiri Taspen sebagai bagian
dari industri perbankan berkomitmen
untuk  mewujudkan ekonomi hijau
sebagai salah satu upaya menciptakan
pertumbuhan ekonomi menuju arah
pembangunan berkelanjutan. Komitmen
tersebut telah dijalankan secara konsisten
dan persisten melalui implementasi
keuangan berkelanjutan dengan tiga
pilar utama vyaitu, environmental, social
and governance (ESG). Bank Mandiri
Taspen merupakan bank yang fokus pada
kebutuhan UMKM dan pensiunan. Oleh
karena itu, pelaksanaan pembiayaannya
diselaraskan dengan implmentasi
Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan
(RAKB) dengan penyaluran pembiayaan
sektor hijau pada UMKM yang bergerak
dibidang usaha seperti pertanian,
peternakan, perikanan darat dan laut.
Tahun 2022 merupakan tahun ketiga
bagi Bank Mandiri Taspen menerapkan
keuangan berkelanjutan dan telah
mampu  meningkatkan kinerja Bank
khususnya peningkatan pada kredit yang
di berikan. Kredit yang diberikan Bank
pada tahun 2022 mencapai Rp36,91
triliun, meningkat sebesar 17,73%
dari tahun 2021 yang sebesar Rp31,35
triliun. Ke depannya, Bank akan terus
meningkatkan  pertumbuhan  bisnis
melalui peningkatan penyerapan produk
pembiayaan keuangan berkelanjutan.

BankMandiriTaspenaspartofthe banking
industry commits to realizing a green
economy as one of the efforts to create
economic growth towards sustainable
development. This commitment has
been carried out consistently and
persistently through the implementation
of sustainable finance with three main
pillars namely, environmental, social
and governance (ESG). Bank Mandiri
Taspen is a bank that focuses on the
needs of MSMEs and retirees. Therefore,
the implementation of the financing
is aligned with the implementation of
the Sustainable Financial Action Plan
by channeling green sector financing
to MSMEs engaged in business sectors
such as agriculture, livestock, inland
and marine fisheries. 2022 was the
third year for Bank Mandiri Taspen to
implement sustainable finance, and Bank
Mandiri Taspen has been able to improve
the Bank's performance, especially in
increasing the loans disbursed. Loans
disbursed by the Bank in 2022 reached
IDR 36.91 trillion, an increase of 17.73%
from 2021 which reached IDR31.35
trillion. In the future, the Bank will
continue to increase business growth by
increasing the absorption of sustainable
financial funding products.
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Kesinambungan Tema

Biznis Melalui

Pangemisangan
Perbankan Digital

Meningkatkan Keunggulan Bisnis Melalui Pengembangan dan Modernisasi Proses Bisnis

Improving Business Advantage Through the Development
and Business Process Modernization

Bank Mandiri Taspen telah mengembangkan strategi teknologi
informasi dalam rangka pengembangan dan modernisasi proses
bisnis. Strategi tersebut dikemas dalam 3 (tiga) fokus transformasi
yaitu Transformasi People, Transformasi Process dan Transformasi
Technology. Transformasi People dilakukan dengan membangun
struktur organisasi yang didukung oleh tim dengan kompetensi
teknis dan managerial dengan menyempurnakan struktur
organisasi dan kapabilitas tim dalam penggunaan teknologi dan
selaras dengan governance bank yang ada. Transformasi Process
dilakukan dengan menerapkan methodology sesuai standar dan
best practice untuk meminimalisir risiko dan mengefisienkan
proses melalui otomatisasi. Penerapan transformasi proses ini
salah satunya adalah dengan melakukan standarisasi proses
teknologi informasi (Tl) untuk meningkatkan quality development
dan operation serta peningkatan kemampuan strategic planning
dan Arsitektur TI. Sedangkan Transformasi Technology dilakukan
dengan mengembangkan teknologi dengan basis platform-
platform sesuai best practice terkini di industri perbankan.

Dalam rangka pengembangan modernisasi proses bisnis pada
tahun 2021 Bank Mandiri Taspen telah melakukan Assessment
Core Banking Eksisting; menuntaskan pengembangan BM-One,
Treasury System (Finacle), aplikasi eksisting serta pengoptimalan
SOA dan Big Data; memperkuat kondisi infrastruktur IT;
melaksanakan pengadaan baik sewa/beli perangkat; menuntaskan
implementasi back up management, Software Define Network
(SDN), optimalisasi Operasional IT Security, dan Application
Performance Monitoring; serta melakukan penyesuaian terhadap
Struktur organisasi IT. Modernisasi proses bisnis yang telah
dilakukan di tahun 2021 telah mampu meningkatkan kinerja
operasional dan keuangan Bank Mandiri Taspen.
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Bank Mandiri Taspen has developed an information technology
strategy in the context of developing and modernizing business
processes. The strategy is packaged in 3 (three) transformation
focuses, namely People Transformation, Process Transformation
and Technology Transformation. People transformation was
carried out by building an organizational structure supported by a
team with technical and managerial competence by completing the
organizational structure and team capabilities in using technology
and in line with existing bank governance. Process transformation
was carried out by applying a methodology according to standards
and best practices to minimize risk and streamline processes
through automation. One of the implementations of this process
transformation was by standardizing information technology (IT)
processes to improve quality development and operations as well
as increasing strategic planning and IT architecture capabilities.
Meanwhile, Technology Transformation was carried out by
developing technology based on platforms according to the latest
best practices in the banking industry.

In the context of developing business process modernization, in
2021 Bank Mandiri Taspen conducted an Existing Banking Core
Assessment; completed the development of BM-One, Treasury
System (Finacle) as existing applications and optimization of SOA
and Big Data; strengthened the condition of IT infrastructure;
carried out procurement of both rental and purchase of equipment;
completed the implementation of back up management, Software
Define Network (SDN), optimization of IT Security Operations, and
Application Performance Monitoring; and made adjustments to the
IT organizational structure. Business process modernization carried
out in 2021 was able to improve the operational and financial
performance of Bank Mandiri Taspen.
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Mengatasi Tantangan, Menjadi Semakin Kuat
Overcome Challenges, Develop Greatness

PT Bank Mandiri Taspen berupaya untuk tetap tumbuh sustain
dan melalui masa krisis ini dengan tetap berkinerja baik. Untuk
mengantisipasi dampak pandemi yang mungkin masih belum
berakhir di tahun 2021, beberapa strategi/action plan telah
dilakukan oleh Bank. Pencapaian kredit segmen pensiunan
sebesar 113,2% dan mikro sebesar 115,6% jika dibandingkan
dengan target. Tercapainya target kredit juga diiringi dengan
kualitas kredit yang tetap terjaga dengan rasio NPL di bulan
Desember 2020 sebesar 0,78% masih berada di bawah threshold
5% vyang ditetapkan regulator. Ketahanan permodalan Bank
tetap terjaga di tengah meningkatnya risiko kredit dan langkah
konservatif Bank dalam membentuk CKPN secara proper. Capital
Adequacy Ratio (CAR) di akhir Desember 2020 tetap tinggi, yakni
17,36% masih berada di atas threshold 14% yang ditetapkan
regulator.

Terkait dengan kinerja profitabilitas dan key ratio PT Bank Mandiri
Taspen sampai dengan posisi Desember 2020, NIM dapat terus
ditingkatkan ke posisi 6,40% atau meningkat sebesar 0,35%
secara year on year. Dari sisi rasio profitability ROA dan ROE on
track sesuai dengan target yang ditetapkan sehingga Bank masih
konsisten dalam menghasilkan profit bagi para shareholder.
PT Bank Mandiri Taspen juga berhasil mengelola Anggaran
secara prudent yang tercermin dari rasio CER yang menurun
dibandingkan tahun sebelumnya yakni 52,15% atau turun 2,9%
secara year on year. Laba bersih Bank dapat melampaui target
yang telah ditetapkan yakni sebesar Rp429,2 miliar atau tercapai
171,6%.

PT Bank Mandiri Taspen strives to continue to grow sustainably
and through this crisis period by continuing to perform well. To
anticipate the impact of the pandemic, which may not end in
2021, the Bank implemented several strategies / action plans. The
pension segment’s loan achievement was 113.2% and the micro
segment was 115.6% when compared with the target. Achieving
the credit target was also accompanied by well-maintained
credit quality with an NPL ratio of 0.78% in December 2020,
still below the 5% threshold set by the regulator. The Bank’s
capital resilience was maintained amidst escalating credit risk and
conservative steps by the Bank in establishing proper allowance
for impairment losses. The Capital Adequacy Ratio (CAR) at the
end of December 2020 remained high, namely 17.36%, which
was still above the 14% threshold set by the regulator.

Regarding the profitability performance and key ratio of PT
Bank Mandiri Taspen until the position of December 2020, NIM
continued to increase to the position of 6.40% or an increase
of 0.35% year on year. In terms of profitability ratios, ROA and
ROE on track were in accordance with the targets set so that the
Bank was still consistent in generating profit for shareholders.
PT Bank Mandiri Taspen also succeeded in managing its Budget
prudently as reflected in the lower CER ratio compared to the
previous year, namely 52.15% or a decrease of 2.9% year on year.
The company’s net profit exceeded the predetermined target of
IDR 429.2 billion or reached 171.6%.
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Penguatan Wirausaha Membangun Daya Tahan Sistemik
Strengthening Entrepreneurs in Building Systemic Resilience

Manajemen dan seluruh insan Bank Mandiri Taspen menyadari
bahwa untuk meraih keunggulan daya saing yang berkelanjutan
dibutuhkan kedayatahanan vyang bersifat sistemik menuju
kesinambungan usaha (sustainability). Jiwa kewirausahaan adalah
nilai-nilai yang bersifat inovatif dan tidak pernah puas dengan
capaian saat ini melainkan terus berusaha mencari perbaikan
(continuous improvement).

Manajemen terus mendorong dan memperkuat nilai-nilai
wirausaha di segala lapisan agar melahirkan jati diri wirausaha.
Melalui penguatan wirausaha, seluruh insan Bank Mandiri
Taspen mampu memberikan layanan terbaik, sehingga seluruh
pemangku kepentingan khususnya pelanggan merasa puas dan
menjadi konsumen loyal. Bentuk layanan terus dikembangkan
melalui inovasi berbasis teknologi informasi yang sejalan dengan
kebutuhan era milenial.

Kombinasi nilai-nilai inovatif yang terus dikembangkan secara
sistemik serta layanan prima diharapkan mampu tampil sebagai
keunggulan daya saing berkelanjutan.

Untuk mencapai ini maka diperlukan dukungan sumber daya yang
ekselen dan unggul sejalan dengan visi, misi, dan nilai-nilai Bank
Mandiri Taspen yang telah ditetapkan.
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The management and all employees of Bank Mantap realize
that to achieve a sustainable competitive advantage requires
systemic resilience towards business sustainability. Entrepreneurial
spirit becomes values that are innovative and are never satisfied
with current achievements but continue to seek continuous
improvement.

Management continued to encourage and strengthen
entrepreneurial values at all levels in order to give birth to an
entrepreneurial identity. By strengthening entrepreneurship, all
Bank Mantap employees were able to provide the best service,
so that all stakeholders, especially customers, were satisfied and
became loyal consumers. The form of service continued to be
developed through information technology-based innovations that
were in line with the needs of the millennial era.

The combination of innovative values that were continuously
developed systemically as well as excellent service was expected to
be able to emerge a sustainable competitive advantage.

To achieve this, it required the support of excellent and superior
resources in line with the established vision, mission and values of
Bank Mantap.
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Penguatan Bisnis Membangun Kesejahteraan
Strengthening Business, Enhancing Prosperity

Sebagai Bank yang fokus pada kebutuhan UMKM dan pensiunan,
PT Bank Mandiri Taspen (Bank Mantap) terus mencatatkan
pertumbuhan yang signifikan dari tahun ke tahun. Selama tahun
2018, Bank telah mencatatkan pertumbuhan aset, pinjaman,
dana pihak ketiga, dan laba jauh di atas rata-rata industri. Hal
ini menunjukkan bahwa Bank Mandiri Taspen telah mengalami
penguatan bisnis di industri perbankan Indonesia.

Penguatan bisnis tentu saja juga diikuti dengan peningkatan
kesejahteraan nasabahnya, khususnya para pensiunan. Hal ini
juga didukung dengan dilaksanakannya berbagai program-
program yang ditujukan untuk meningkatkan kesejahteraan
masyarakat diantaranya Program Mantap Indonesia yang
merupakan program unggulan Bank Mantap. Program Mantap
Indonesia diharapkan memberikan kontribusi positif dalam
rangka terciptanya lingkungan dan masyarakat Indonesia yang
mantap dan sejahtera. Melalui implementasi program Mantap
Indonesia, diharapkan Bank Mandiri Taspen dapat membantu
memecahkan masalah yang dihadapi masyarakat serta dapat
memberikan manfaat ekonomi dan sosial untuk kepentingan
masyarakat dan lingkungan.

As a Bank that focuses on the needs of MSMEs and pensioners,
PT Bank Mandiri Taspen (Bank Mantap) continues to record
significant growth from year to year. During 2018, the Bank
recorded growth in assets, loans, third party funds and profits
far above the industry average. This shows that Bank Mantap
has experienced business strengthening in Indonesian banking
industry.

Strengthening business is always followed by the increase of
prosperity of its customers, especially pensioners. This is also
supported by the implementation of various programs aimed
at improving community prosperity, including the Mantap
Indonesia Program, a flagship program of Bank Mantap. The
Mantap Indonesia Program is expected to contribute positively
to the development of a stable and prosperous Indonesian
environment and society. Through the implementation of the
Mantap Indonesia Program, it is expected that Bank Mantap can
contribute to solve problems faced by the community and provide
economic and social benefits for the advantages of society and
environment.

PT Bank Mandiri Taspen
2022 Annual Report
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Kebijakan Keberagaman Dewan Komisaris
dan Direksi / Policies on Diversity of Board of
Commissioners and Board of Directors

Kebijakan Pengungkapan Informasi
Kepemilikan Saham Dewan Komisaris

dan Direksi Serta Pelaksanaannya / Policy
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Organ dan Komite di Bawah Dewan
Komisaris / Organs and Committees Under
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Jumlah Penyimpangan (Internal Fraud) dan
Upaya Penyelesaian / Total Internal Fraud and
Attention Attempts

Pemberian Dana Kegiatan Sosial dan/atau
Politik / Funding of Social and/or Political
Activities

Penyediaan Dana Kepada Pihak Terkait
dan Penyediaan Dana Besar / Provision of
Funds For Related Parties and Provision of
Large Exposures

Buyback Saham dan Buyback Obligasi /
Share Buyback and Bond Buybackv

Rencana Strategis Bank /
The Bank’s Strategic Plan

Transaksi yang Mengandung Benturan
Kepentingan / Transaction That Contained
Conflicts of Interest

Perselisihan Internal / Internal Disputes

Pencegahan Transaksi Orang Dalam (Insider
Trading) / Prevention of Inside Transactions
(Insider Trading)

Transparansi Kondisi Keuangan dan Non
Keuangan Perusahaan / Transparency of
Financial and Non-Financial Conditions of the
Company

Penerapan Tata Kelola Terintegrasi / The
Implementation of Integrated Governance

Penerapan Pedoman Tata Kelola Perusahaan
Terbuka / Application of Guidelines Open
Corporate Governance

Governance Principles For Banks Yang
Diterbitkan Oleh Basel Committee In Banking
Supervision / Governance Principles For Banks
Published by Basel Committee In Banking
Supervision

Good Corporate Governance Assessment

Praktik Bad Corporate Governance /
Practice Bad Corporate Governance

Tanggung Jawab Sosial Perusahaan
Corporate Social Responsibility

Indeks Referensi OJK
OJK Reference Index

Laporan Keuangan
Financial Statements
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Sekilas Tentang Perusahaan

KEPEMILIKAN

Ownership

PT Bank Mandiri (Persero) Tbk
51,098%

o 48,437%

Ida Bagus Made Putra Jandhana

© o0.465*

JASA DAN LAYANAN ﬁ
Other Service :

Mantap Cash Mobile Banking (Movin Agen Penjual Efek
Management (MCM) by Bank Mandiri Taspen) Reksa Dana
Mutual Fund Securities
Selling Agent

SEGMEN PRODUK KREDIT
Credit Product Segments

Mikro Retail Pensiunan
Micro Retail Pensionary

PT Bank Mandiri Taspen
Laporan Tahunan 2022
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DIDUKUNG OLEH
Supported By

Jaringan Kantor
Office Networks

Karyawan
Employees

(=]
Transfer Referensi Bank Layanan Pembayaran Inkaso
Transfer Bank’s Reference (Online Payment)
Payment Service
(Online Payment)
SEGMEN PRODUK SIMPANAN
Saving Product Segments
oy A
(5 & =
Tabungan Giro Deposito
Saving Current Accounts Deposito

PT Bank Mandiri Taspen
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Jejak Langkah

1970 ]

[ 203 ]

[ 206 ]

[ 20 ]

23 Februari / February

didirikan dengan nama MAI
Bank Pasar Sinar Harapan Bali
was established under the
name MAI Bank Pasar Sinar
Harapan Bali

[ 192 ]

3 November / November

merubah Badan Hukum
menjadi Perseroan Terbatas (PT)
changed the Legal Entity to
Limited Liability Company (PT)

[ 100 ]

10 Maret / March

memperoleh status sebagai
Bank Umum

obtained status as a
Commercial Bank

[ 200 ]

3 Mei / May

diakuisisi oleh Bank Mandiri
(Persero) Tbk dengan
kepemilikan saham 80%

was acquired by Bank Mandiri
(Persero) Thk with 80% share
ownership

22 Mei / May

jumlah kepemilikan Bank
Mandiri (Persero) Tbk di

PT Bank Sinar Harapan Bali
menjadi 93,23%

the total ownership of Bank
Mandiri (Persero) Tbk in

PT Bank Sinar Harapan Bali
became 93.23%

[ 2010 ]

22 Desember / December

resmi dimiliki oleh 3 BUMN
dengan kepemilikan masing-
masing PT Bank Mandiri
(Persero), Tbk 58,25% PT Taspen
(Persero) 20,20% dan PT Pos
Indonesia (Persero) 20,20%
officially owned by 3 SOEs with
ownership respectively PT Bank
Mandiri (Persero), Thk 58.25%
PT Taspen (Persero) 20.20%
and PT Pos Indonesia (Persero)
20.20% *

[ 205 ]

23 Januari / January

memperoleh persetujuan
perubahan nama dari Menteri
Hukum dan HAM dan pada
tanggal 7 Agustus 2015 nama
PT Bank Mandiri Taspen Pos
secara resmi diperkenalkan
kepada seluruh masyarakat
Indonesia

obtained approval for a name
change from the Minister of
Law and Human Rights and
on 7 August 2015 the name
PT Bank Mandiri Taspen Pos
was officially introduced to all
Indonesian people

17 November / November

menerbitkan Medium Term Note
(surat hutang jangka pendek),
31 Oktober peningkatan Modal
Dasar Bank Mantap untuk
menuju Bank BUKU 2

issued Medium Term Notes
(short-term debt securities),

31 October increased Bank
Mantap’s Authorized Capital to
go to BUKU 2 Bank

[ 27 ]

21 Juni/ June

menjadi Perusahaan Tercatat
dengan menerbitkan Obligasi
| Bank Mandiri Taspen Pos
Tahun 2017.

became a Listed Company by
issuing Bank Mandiri Taspen
Pos Bonds I'in 2017.

7 November / November

memperoleh persetujuan
perubahan nama dari Menteri
Hukum dan HAM dan efektif
mendapatkan izin penggunaan
nama dari Otoritas Jasa
Keuangan pada tanggal 23
Desember 2017 dengan nama
PT Bank Mandiri Taspen
obtained approval for a name
change from the Minister of
Law and Human Rights and
effectively obtained a license
to use the name from the
Financial Services Authority on
December 23, 2017 under the
name PT Bank Mandiri Taspen

30 November / November

melaksanakan Right Issue
dengan menerbitakan
140.492.748 saham yang
diambil bagian oleh Bank
Mandiri dan PT Taspen,
sehingga Modal Dasar,

Modal Ditempatkan dan
Modal Disetor menjadi
Rp751.307.459.000.
selanjutanya kepemilikan
saham Bank Mandiri menjadi
51,077%, PT Taspen 48,416%
dan pemegang saham lainnya
menjadi 0,507%.
implemented the Right Issue
by issuing 140,492,748

shares subscribed by Bank
Mandiri and PT Taspen, so
that the Authorized Capital
and Issued Capital was IDR
751,307,459,000. furthermore,
Bank Mandiri's share ownership
became 51.077%, PT

Taspen 48.416% and other
shareholders became 0.507%.

Bank Mandiri Taspen berawal dari bank kecil di Kota
Denpasar, menjadi market leader bank nasional di segmen
pensiunan dan UMKM, Bank Mandiri Taspen terus
mencatat sejarah.

Lebih dari 50 Tahun dalam Inovasi
More than 50 Years of Innovation

Bank Mandiri Taspen began as a small bank in the city of
Denpasar, becoming the market leader for national banks in
the pensioners and MSME segments, Bank Mandiri Taspen
continues to make history.

PT Bank Mandiri Taspen
Laporan Tahunan 2022
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[ 2020 ]

11 Maret / March

efektif pemindahan Kantor
Pusat Bank Mantap yang
semula berkedudukan dan
berkantor pusat di Denpasar-
Bali menjadi berkedudukan
dan berkantor pusat di Jakarta
Pusat sesuai dengan Keputusan
Rapat Umum Pemegang Saham
No.53 tanggal 31 Oktober
2016 dari Notaris | Gusti
Ngurah Putra Wijaya, S.H.,
Notaris di Denpasar, akta mana
kemudian ditegaskan dengan
Penegasan Keputusan Rapat
Nomor 7 tanggal 5 Maret
2019 serta telah memperoleh
persetujuan OJK Nomor:
S-5/PB.1/2019 tanggal 28
Januari2019 tentang Rencana
Pemisahan dan Pemindahan
Alamat Kantor Pusat (KP).
effective transfer of Bank
Mantap’s Head Office which
was originally domiciled and
headquartered in Denpasar-
Bali to be domiciled and
headquartered in Central
Jakarta in accordance with
the General Meeting of
Shareholders Resolution No.
53 dated 31 October 2016
from Notary | Gusti Ngurah
Putra Wijaya, SH, Notary in
Denpasar, which deed was
confirmed by Confirmation of
Meeting Resolution Number

7 dated March 5, 2019 and
has obtained FSA approval
Number: S-5/PB.1/2019
dated 28 January2019
concerning Plans for Separation
and Change of Head Office
Address (KP).

18 November / November

menerbitkan Penawaran
Umum Berkelanjutan Obligasi
Berkelanjutan | Bank Mandiri
Taspen dengan jumlah pokok
Rp1.000.000.000, dan pada
tanggal 27 November 2019
telah dicatat pada Bursa Efek
Indonesia.

issued a Public Offering of
Continuous Bonds | Bank
Mandiri Taspen with a principal
amount of IDR 1,000,000,000,
and on November 27, 2019,

it was listed on the Indonesia
Stock Exchange.

16 Desember / December

melaksanakan Right Issue
dengan menerbitkan
136.686.714 saham,
selanjutnya 135.993.787
saham yang diambil bagian
oleh Bank Mandiri dan

PT Taspen, sehingga

Modal Dasar menjadi
Rp819.650.816.000,

Modal Ditempatkan dan
Modal Disetor menjadi
Rp819.304.352.500 saham
yang tidak diambil bagian
sejumlah 692.927 saham
disimpan dalam portepel.
Selanjutanya kepemilikan
saham Bank Mandiri menjadi
51,098%, PT Taspen 48,437%
dan pemegang saham lainnya
menjadi 0,465%.
implemented the Right Issue
by issuing 136,686,714 shares,
then 135,993,787 shares
subscribed by Bank Mandiri
and PT Taspen, so that the
Authorized Capital became
IDR 819,650,816,000, Issued
and Paid-up Capital became
IDR 819,304,352,500 692,927
shares were not subscribed for
in the portfolio. Furthermore,
Bank Mandiri's share
ownership became 51.098%,
PT Taspen 48.437% and other
shareholders became 0.465%.
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29 April

Bank Mandiri Taspen mendapatkan ijin untuk
menyelenggarakan layanan Transfer BIFAST menggunakan
ManTap by Bank Mandiri Taspen (Layanan Mobile Banking).
produk ini berfungsi untuk melakukan transaksi transfer dana
dengan source of fun rekening tabungan seperti transfer
online tetapi dengan biaya transfer yang lebih murah.

Bank Mandiri Taspen obtained a permit to provide BIFAST
Transfer services using ManTap by Bank Mandiri Taspen
(Mobile Banking Services). This product functions to make
fund transfer transactions with a source of fun savings account
such as online transfers but with lower transfer fees.

1 Mei / May

Bank Mandiri Taspen mencatatkan kembali pada Bursa Efek Indonesia
(BEI) obligasi sebesar Rp 2 triliun, yang merupakan bagian dari Penerbitan
Umum Berkelanjutan (PUB) Obligasi Satu Tahap Kedua tahun 2021
dengan lima perusahaan penjamin emisi yakni Mandiri Sekuritas, BNI
Sekuritas, BCA Sekuritas, BRI Danareksa Sekuritas dan Trimegah Sekuritas
Indonesia.

Bank Mandiri Taspen re-listed on the Indonesia Stock Exchange (IDX)
bonds amounting to Rp 2 trillion, which is part of the 2021 Second Phase
One Phase Continuous Public Issuance (PUB) with five underwriting
companies namely Mandiri Sekuritas, BNI Sekuritas, BCA Sekuritas, BRI
Danareksa Sekuritas and Trimegah Sekuritas Indonesia.

14 Juni/ June

Efektif memindahkan alamat Kantor Pusat Bank sehubungan telah
mendapat persetujuan dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dengan surat
No. S-51/PB.1/2021 tanggal 18 Mei 2021 perihal Rencana Pemindahan
Alamat Kantor Pusat (KP) dan Kantor Cabang (KC), dengan pemindahan
alamat semula beralamat di JI. Cikini Raya No. 42 Kel. Cikini, Kec.
Menteng, Jakarta Pusat menjadi beralamat di Jalan Proklamasi No. 31
Kel. Pegangsaan, Kec. Menteng, Jakarta Pusat.

Effectively changed the address of the Bank’s Head Office in connection
with obtaining approval from the Financial Services Authority (OJK) with
letter No. S-51/PB.1/2021 dated May 18, 2021, regarding the Plan to
Change the Address of the Head Office (KP) and Branch Offices (KC),
with the change of address from the original address at JI. Cikini Raya
No. 42 Ex. Cikini, District. Menteng, Central Jakarta, whose address is at
Jalan Proklamasi No. 31 Ex. Pegangsaan, Kec. Menteng, Central Jakarta.

PT Bank Mandiri Taspen
2022 Annual Report




Kontribusi Terbaik Kami

YN
"l»

PT ASABRI merupakan BUMN pengelola asuransi dan pembayaran
pensiun khusus untuk Prajurit TNI, Anggota POLRI dan PNS Kementrian P q
Pertahanan Republik Indonesia. Sejak tahun 2016, Bank Mandiri
Taspen bekerja sama dengan PT ASABRI. Sampai dengan Desember
2022, Bank Mandiri Taspen telah menyalurkan manfaat pensiun kepada
33.739 peserta pensiun atau meningkat sebesar 21,9% dari posisi
Desember 2021. Dari sisi penyaluran kredit sampai dengan Desember

2022 terdapat portfolio Debitur ASABRI sebesar 22.114 orang dengan
total portfolio sebesar Rp2,81 triliun.

MEMILIKI KERJASAMA DENGAN PT ASABRI DAN DAPEN BUMN

Selanjutnya, terkait kerjasama dengan DAPEN BUMN sampai dengan
Desember 2022 Bank Mandiri Taspen telah bekerjasama dengan 17
Perusahaan Dapen BUMN dengan total manfaat pensiun yang telah
disalurkan sebanyak 11.025 orang.

MEMILIKI INDUK PERUSAHAAN YANG BEREPUTASI
HAVING A REPUTABLE PARENT COMPANY

Bank Mandiri Taspen memiliki induk perusahaan dengan
keunggulannya  masing-masing  yang  berfungsi  untuk
mengembangkan bisnis Bank Mandiri Taspen yaitu:

Bank Mandiri Taspen has a parent company with various
respective advantages that serves to develop the business of
Bank Mandiri Taspen, namely:

> >

Bank Mandiri sebagai bank
terbesar di Indonesia yang
memiliki expertise dalam
pengelolaan Bank.

PT Taspen memilki akses
kepada captive market
pensiunan sehingga dapat
menambah database calon

Dukungan pendanaan dari
grup Pemegang Saham.

Funding support from shareholder

group.

Bank Mandiri as the largest bank debitur pensiunan.

in Indonesia that has expertise in
managing the Bank.

PT Taspen has access to capture
pensioners markets, so it can add
to the database of prospective
retired borrowers.

PT Bank Mandiri Taspen
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HAVING COOPERATION WITH PT ASABRI AND STATE-OWNED /ﬂ\
ENTERPRISE PENSION FUNDS x

PT ASABRI is a SOE that manages insurance and pension payments
specifically for Indoensian Soldiers, Police Depatment members and Civil
Government of the Ministry of Defense of the Republic of Indonesia.
Since 2016, Bank Mandiri Taspen has been working with PT ASABRI. As
of December 2022, Bank Mandiri Taspen distributed pension benefits to
33,739 pension participants or an increase of 21.9% from the position
of December 2021. In terms of lending up to December 2022 there
were ASABRI Debtor portfolios of 22,114 people with a total portfolio
of IDR2.81 trillion.

Furthermore, regarding the cooperation with State-Owned Penitentiary
Pension Fund up to December 2022, Bank Mandiri Taspen has
collaborated with 17 State-Owned Pension Fund Companies with a

X
L 4

KOMITMEN TERHADAP CSR
COMMITMENT TO CSR

Sebagai bentuk tanggungjawab sosial perusahaan terhadap
lingkungan dan masyarakat, Bank Mandiri Taspen telah
menyalurkan dana CSR sebesar Rp2.073.872.333 dan khususnya
untuk lingkungan hidup tersalurkan dana sebesar Rp100 juta
untuk penanaman 1.000 pohon produktif di Katulampa bogor
dan CSR untuk pengelolaan ruang terbuka hijau di Surakarta
sebesar Rp500 juta.

Sebagai komitmen dalam mendukung percepatan Program
Kendaraaan Bermotor Listrik Berbasis Baterai untuk Transportasi
Jalan yang dicanangkan oleh Pemerintah, melalui produk
Tabungan SMARD, Bank Mandiri Taspen juga memberikan benefit
berupa kendaraan listrik kepada nasabah yang menempatkan
dananya sejumlah nominal tertentu. Selama tahun 2022, Bank
Mandiri Taspen telah memberikan benefit mobil listrik kepada
mitra sejumlah 12 (dua belas) unit yang konsen pada kepedulian
lingkungan.

total of 11,025 pension benefits that have been distributed.

As a form of corporate social responsibility towards the
environment and society, Bank Mandiri Taspen distributed CSR
funds of IDR2,073,872,333 and especially for the environment,
funds of IDR100 million have been channeled for the planting
of 1,000 productive trees in Katulampa Bogor and CSR for the
management of green open spaces in Surakarta of IDR500
million.

As a commitment to supporting the acceleration of the Battery-
Based Electric Motorized Vehicle Program for Road Transportation
launched by the Government, through the SMARD Savings
product, Bank Mandiri Taspen also provided benefits in the
form of electric vehicles to customers who placed their funds in
a certain nominal amount. During 2022, Bank Mandiri Taspen
provided electric car benefits to partners in a number of 12
(twelve) units concerned with environmental concern.

PT Bank Mandiri Taspen
2022 Annual Report



._ PROGRAM MANTAP INDONESIA
@E INDONESIAN SOLID PROGRAM

Pensiun Berkarya adalah bagian dari Bank Mandiri Taspen. Pensiun
Berkarya itu sendiri merupakan wadah atau sarana bagi para calon
pensiunan dan pensiunan untuk saling berbagi informasi dan
pengalaman tentang kegiatan di masa pensiun melalui Program 3
pilar utama: Mantap Sehat, Mantap Aktif, dan Mantap Sejahtera.
Agar kedua belah pihak bisa saling menyerap ilmu, para pensiunan
dapat memberikan pengalaman-pengalaman yang diperolehnya
selama aktif bekerja kepada para pengusaha muda, sedangkan para
pengusaha muda akan memberikan pengetahuan model bisnis yang
berkembang saat ini.

Pension Berkarya (Pension Work) is
part of Bank Mandiri Taspen. Pension
Berkarya itself is a forum or facility
for prospective retirees and retirees
to share information and experiences
about activities in retirement through
the 3 main pillars Program: Mantap
Healthy, Mantap Active, and Mantap
Prosperous. Thus, both parties can
absorb knowledge from each other,
retirees can share the experiences they
had gained while actively working to
young entrepreneurs, while young
entrepreneurs could provide knowledge
of business models currently developing.

.

PT Bank Mandiri Taspen
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MANTAP Sehat
MANTAP Healthy

Mantap Sehat merupakan pilar ke-1 program
Mantap Indonesia yang bertujuan:

Mantap Healthy is the 1t pillar of the Mantap
Indonesia program which aims to:

Meningkatkan derajat kesehatan dan mutu kehidupan
masyarakat, khususnya pensiunan untuk mencapai kondisi
kesehatan optimal.

Improve the health status and quality of life of the
community, especially retirees to achieve optimal health
conditions.

@ Woujud konsistensi kepedulian Bank Mandiri Taspen atas
kesehatan pensiunan.

The manifestation of Bank Mandiri Taspen consistent
concern for the health of retirees.

Pilar Mantap Sehat diimplementasikan dalam beberapa bentuk di antaranya
senam sehat, cek kesehatan dan seminar kesehatan.

The Mantap Healthy Pillar is implemented in several forms including healthy
exercise, health checks and health seminars.

MANTAP Aktif
MANTAP Active

Mantap Aktif merupakan pilar ke-2 program Mantap Indonesia yang bertujuan mendukung penciptaan
masyarakat, khususnya pensiunan yang aktif, produktif serta tangguh dan bahagia. Pilar Mantap Aktif
diimplementasikan melalui kegiatan yang berfokus pada bidang sosial & religi.

Mantap Active is the 2" pillar of the Mantap Indonesia program which aims to support the creation of a
society, especially retirees who are active, productive as well as resilient and happy. The Mantap Active
Pillar is implemented through activities that focus on the social & religious fields.

MANTAP Sejahtera
MANTAP Prosperous

Mantap Sejahtera merupakan pilar ke-3 program Mantap Indonesia yang bertujuan menciptakan
masyarakat, khususnya pensiunan yang mandiri dan sejahtera melalui kewirausahaan. Pilar Mantap
Sejahtera diimplementasikan melalui program Wirausaha Mantap Sejahtera.

Mantap Prosperous is the 3 pillar of the Mantap Indonesia program which aims to create a society,
especially retirees who are independent and prosperous through entrepreneurship. The Mantap
Prosperous Pillar is implemented through the Mantap Prosperous Entrepreneurship program.

PT Bank Mandiri Taspen
2022 Annual Report
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Kilas Kinerja
Performance Highlights

Pencapaian Kinerja Perusahaan

mandiri
taspen

oy
B> C:

Pendapatan Bunga Laba Tahun Berjalan Total Aset
Interest Income Profit for the Year Total Assets

4 N N )

Meningkat sebesar Meningkat sebesar Meningkat sebesar
Increased by Increased by Increased by

16,26% 86,80% 18,39%

mencapai mencapai mencapai

to to to
Rr5,02 Rp1,21 Rr53,62
triliun / trillion triliun / trillion triliun / trillion

PT Bank Mandiri Taspen
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Meningkat sebesar
Increased by

26,20%

mencapai
to

Rr5,08

miliar / billion

Kredit
Loans

Meningkat sebesar
Increased by

17,73%

mencapai

RP36,91

triliun / trillion

Dana Pihak Ketiga
Third Party Funds

Meningkat sebesar
Increased by

19,15%

mencapai
to

Rr40,67

triliun / trillion

PT Bank Mandiri Taspen
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Kilas Kinerja
Performance Highlights

Ikhtisar Data Keuangan Penting

Ikhtisar Keuangan dan Rasio Keuangan
Financial Highlights and Financial Ratios

Tabel Ikhtisar Keuangan / Table of Financial Highlights (dalam jutaan Rupiah /in IDR million)

LAPORAN POSISI KEUANGAN / STATEMENT OF FINANCIAL POSITION

ASET ASSETS
Kas 118.780 101.571 75.974 80.011 67.830 Cash
Giro pada Bank Indonesia 636.941 675.712 212,664 797.664 611.823 Current accounts Vlvn‘égfsgz
Giro pada bank lain Current accounts with other banks
Pihak berelasi 22.316 45.542 27.244 10.472 17.628 Related parties
Dikurangi: nggngan kerugian . M ) ) : Lgss: Allowance for
penurunan nilai impairment losses
Penempatan pada Bank Indonesia Placements with Bank
dan bank lain Indonesia and other banks
Pihak ketiga 3.999.472 750.000 5.546.878 2.399.736 2.924.004 Related parties
Efek-efek Securities
Pihak berelasi 6.694.691 7.020.452 16.682 1.242.912 16.682 Related parties
Pihak ketiga - - - - 965.549 Third party
Dikurangi: quangan kerugian . ) o) } . Lgss: A_Ilovvance for
penurunan nilai impairment losses
Tagihan atas efek-efek yang dibeli Securities purchased under
dengan janji dijual kembali agreement to resell
Pihak ketiga 5.387.686 5.142.161 1.050.855 1.591.515 383.997 Third party
Kredit yang diberikan Loans
Pihak berelasi 5.695 3.804 3.741 2.251 1.320 Related parties
Pihak ketiga 36.905.274 31.347.279 25.658.676 20.314.059 15.524.648 Third party
g;kn“qu”r?;ﬁa”‘;?”ga” kerugian (1156.328) | (722751)  (510.819)  (208.680)  (132.127) Lfﬁpg:’;ﬁj:&;gg
Biaya dibayar di muka 2.839 3.930 6.580 77.196 64.750 Prepaid expenses
Aset tetap Fixed assets
Nilai perolehan 1.410.192 1.252.198 820.571 585.921 427.528 Costs
Akumulasi penyusutan (802.872) (597.602) (386.376) (213.553) (135.373) Accumulated depreciation
Aset pajak tangguhan 270.411 135.973 54.824 14.182 10.985 Deferred tax assets
Aset tidak berwujud - neto 59.855 51.522 59.101 39.369 24.678 Intangible assets - net
Aset lain-lain — neto 360.103 332.073 274.898 217.902 170.011 Other assets - net
TOTAL ASET 53.915.055 | 45.541.864 35.099.766  26.950.958  20.943.933 TOTAL ASSETS
LIABILITAS DAN EKUITAS LIABILITY AND EQUITY
LIABILITAS LIABILITIES
Liabilitas segera 1.060.693 757.450 571.516 373.434 207.540 Obligations due immediately
Simpanan nasabah Deposits from customers
Pihak berelasi 7.139.701 6.795.649 5.448.043 4.238.076 2.700.283 Related parties
Pihak ketiga 33.524.595 27.332.238 22.133.246 15.626.225 12.559.491 Third party
Simpanan dari bank lain Deposits from other banks
Pihak berelasi 50.000 - - 19.769 90.000 Related parties

PT Bank Mandiri Taspen
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Uraian 2021 2020 2019 2018 Description
Pihak ketiga 220.791 116.951 14.722 706.941 303.568 Third party
Utang pajak 125.013 49.505 62.444 61.117 76.084 Taxes payable
Surat berharga yang diterbitkan 2.295.395 3.491.637 1.494.822 2.991.379 1.995.379 Securities issued
Liabilitas Atas Efek-Efek yang Liability for Securities purchased
dijual dengan janji dibeli kembali under agreements to resell
Pihak berelasi - - - - 102.234 Related parties
Pihak ketiga - - - - 389.096 Third party
Pinjaman yang diterima Loans received
Pihak berelasi 1.000.000 1.000.000 - - - Related parties
Pihak ketiga 2.500.000 1.250.000 1.600.000 - - Third party
Liabilitas pajak tangguhan — neto - - - - - Deferred tax liability - net
Liabilitas imbalan kerja 111.996 96.702 76.480 47.526 23.599 Employee benefit obligations
Liabilitas lain-lain 803.363 623.592 227.995 211.918 176.168 Other liabilities
TOTAL LIABILITAS 48.831.547 41.513.724 31.629.268 24.276.385 18.623.443 TOTAL LIABILITIES
EKUITAS EQUITY
Modal saham - nilai nominal Share capital - nominal value of
Rp500 (nilai penuh) per saham IDR. 500 (full amount) per share
Modal dasar - 1.639.301.632 Authorized capital - 1,639,301,632
lembar saham, shares,
ditempatkan dan disetor penuh 819.304 819.304 751.307 751.307 681.061 issued and fully paid
1.638.608.705 lembar saham 1,608,614,705 shares and
dan 1.502.614.918 lembar saham 1,502,614,918 shares as of
pada tanggal 31 Desember 2021 December 31, 2021 and 2020,
dan 2020 respectively
Tambahan modal disetor 1.349.508 1.349.508 920.039 920.039 493.082 Additional paid-in capital
Dana setoran modal - - 497.465 - 497.204 Capital contribution
Kleunt.ungan Weto yang belum Net unrealized gain from
direalisasi dari kenaikan atau X
R increase or decrease in fair
penurunan nilai wajar efek-efek value of securities arouned
dalam kelompok nilai wajar (47.427) 14.806 39.988 6.083 (717) . group
) ) . as fair value through other
melalui penghasilan komprehensif o
: ! - comprehensive income/
lain/tersedia untuk dijual - setelah )
. available for sale — after tax
pajak
Pengukuran kembali atas liabilitas Remeasurement of the obligation
imbalan kerja- setelah pajak (215713) (19.875) (21.396) (11.889) (3.005) for employee benefits - after tax
Saldo Laba Retain earning
Sudah ditentukan 160.000 155.000 150.000 145.000 40.000 Appropriated
penggunaannya
Belum ditentukan 2829799 | 1709397  1.133.094 864.032 612.865 Unappropriated
penggunaannya
TOTAL EKUITAS 5.083.508 4.028.140 3.470.499 2.674.573 2.320.490 TOTAL EQUITY
TOTAL LIABILITAS DAN TOTAL OF LIABILITIES AND
EKUITAS 53.915.055 | 45.541.864 35.099.766  26.950.958  20.943.933 EQUITIES

LAPORAN LABA RUGI DAN PENGHASILAN KOM

PREHENSIF LAIN / STATEMENT OF INCOME AND LOSS AND OTHER COMPREHENSIVE INCOME

PENDAPATAN DAN BEBAN
OPERASIONAL

Pendapatan bunga 5.019.023
Beban bunga (1.797.318)
Pendapatan bunga - neto 3.221.705
Pendapatan operasional lainnya 516.530
Pembentukar_w c_adangan kerugian (612.955)
penurunan nilai
Beban operasional lainnya
Tenaga kerja (910.260)
Umum dan administrasi (644.885)

4.317.112
(1.692.956)
2.624.156

201.726

(741.825)

(703.393)

(540.776)

3.440.612
(1.748.748)
1.691.864

263.432

(372.463)

(601.099)

(418.739)

2.779.474
(1.486.054)
1.293.420

272.718

(88.786)

(500.607)

(361.400)

2.045.203
(986.179)
1.059.023

222.980

(85.610)

(446.842)

(295.927)

OPERATIONAL INCOME AND
EXPENSES

Receipt from Interest income
Paymets of Interest expense
Receipt from Interest income - net

Receipt from Other operating
income

Establishment of allowance for
impairment losses

Other operating expenses
Payments of salaries expenses

Payments of General and
administration

PT Bank Mandiri Taspen
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Uraian

2021 2020 2019 m

Description

Total beban operasional
lainnya

LABA OPERASIONAL
Pendapatan (beban) non
operasional - neto

LABA SEBELUM BEBAN PAJAK

Beban pajak - neto
LABA TAHUN BERJALAN

PENGHASILAN KOMPREHENSIF
LAIN

Pos-pos yang tidak akan
direklasifikasi ke laba rugi:

Pengukuran kembali atas liabilitas
imbalan kerja

Pajak penghasilan terkait

Pos-pos yang akan direklasifikasi
ke laba rugi:

Keuntungan (kerugian) neto yang
belum direalisasi dari peningkatan
(penurunan) nilai wajar efek-efek

yang tersedia untuk dijual

Pajak penghasilan terkait

Penghasilan (kerugian)
komprehensif lain tahun berjalan -
setelah pajak

TOTAL PENGHASILAN
KOMPREHENSIF TAHUN
BERJALAN

LABA PER SAHAM DASAR
(Nilai penuh)

(1.555.145)
1.570.135

(2.900)

1.567.235

(361.123)
1.206.112

(10.000)

2.199

(79.786)

17.553

(70.034)

1.136.078

736,06

(1.244.169)
839.888

1.344

841.231

(195.554)
645.677

1.264

257

(31.073)

5.891

(23.662)

622.015

394,04

(1.019.838)
562.995

5.528

568.523

(139.363)
429.160

(10.893)

1.386

41.945

(8.040)

24.398

453.558

285,61

(862.006)
614.842

5.991

620.833

(164.625)
456.208

(11.845)

2.961

9.066

(2.267)

(2.084)

454.124

303,61

(742.769)
453.624

(1.567)

452.057

(118.585)
333.471

(1.468)

367

(956)

239

(1.818)

331.653

243,92

Total other operating
expenses

OPERATIONAL PROFIT

Non Operating Income
(Expenses) - Net

INCOME BEFORE TAX
EXPENSES

Tax Expense - Net
CURRENT YEAR PROFIT

OTHER COMPREHENSIVE
INCOME

Items that will not be
reclassified to profit or loss:

Remeasurement of employee
benefit obligations

Income tax related
Items that will be reclassified to

profit or loss:

Unrealized gain (loss) from the
increase (decrease) in the fair value
of availablefor- sale securities

Income tax related

Other comprehensive income (loss)
for the year - after tax

TOTAL COMPREHENSIVE
INCOME FOR THE YEAR

BASIC INCOME PER SHARE
(Full value)

LAPORAN ARUS KAS / STATEMENT OF CASH FLOW

ARUS KAS DARI AKTIVITAS
OPERASI

Penerimaan dari pendapatan
bunga

Pembayaran beban bunga

Penerimaan pendapatan
operasional lainnya

Pembayaran beban tenaga kerja

Pembayaran beban umum dan
administrasi

Penerimaan pendapatan
non operasional - neto

Pembayaran beban pajak
penghasilan badan

Penerimaan taksiran tagihan
pengembalian pajak

Arus kas operasional sebelum
perubahan atas aset dan liabilitas
operasi

Penurunan (kenaikan) aset operasi:
Penempatan pada Bank
Indonesia dan bank lain

Tagihan atas efek-efek yang
dibeli dengan janji dijual kembali

Kredit yang diberikan
Biaya dibayar di muka

24
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5.051.414
(1.775.227)
516.530
(752.196)

(390.863)

(2.995)

(406.267)

2.240.396

(236.408)

(5.737.640)
1.091

4.313.369
(1.671.172)
201.726
(614.624)

(294.312)

1.249

(280.641)

1.655.585

(4.087.988)

(6.135.578)
2.650

3.327.394
(1.757.710)
263.432
(585.647)

(228.956)

642

(175.092)

844.063

546.031

(5.438.861)
(2.176)

2.735.886
(1.462.638)
272.718
(466.505)

(275.429)

703

(184.938)

619.796

(1.203.524)

(4.802.343)
(12.446)

1.978.114
(973.666)

222.980
(383.822)

(239.753)

(1.643)

(109.730)

3.448

495.927

240.000

(246.534)

(5.034.383)
11.976

CASH FLOWS FROM
OPERATING ACTIVITIES

Receipts from interest
income

Payment of interest expenses

Receipt of other
operating income

Payment of salaries expenses

Payment of general and
administrative expenses

Receipt of non operating
income - net

Payment of corporate
income tax expense

Receipt of estimated tax
refund invoices

Operating cash flows before
changes in operating assets and
liabilities

Decrease (increase) in operating
assets:

Placements with Bank Indonesia
and other banks

Securities purchased under
agreement to resell

Loans

Prepaid expenses




a

mandin ]
taspen

Uraian

2021 2020 2019 2018

Description

Aset lain-lain

Kenaikan (penurunan) liabilitas
operasi:

Liabilitas segera
Simpanan nasabah
Giro
Tabungan
Deposito
Simpanan dari bank lain

Liabilitas atas efek-efek yang
dijual dengan janji dibeli kembali

Utang pajak
Liabilitas lain-lain

Kas neto diperoleh dari/
(digunakan untuk) kegiatan
operasi

ARUS KAS DARI AKTIVITAS
INVESTASI

Pembelian aset tetap
Penjualan aset tetap
Pembelian aset tidak berwujud
Perolehan aset hak guna

Pembelian efek-efek tersedia
untuk dijual

Penerimaan dari efek-efek tersedia
untuk dijual yang jatuh tempo

Pembelian efek-efek dimiliki
hingga jatuh tempo

Penerimaan dari efek-efek dimiliki
hingga jatuh tempo yang jatuh
tempo

Penerimaan efek-efek tersedia
untuk dijual yang jatuh tempo

Penerimaan dari penjualan efek-
efek yang diukur pada nilai wajar
melalui penghasilan komprehensif
lain

Kas neto digunakan untuk
aktivitas investasi

ARUS KAS DARI AKTIVITAS
PENDANAAN

Dana setoran modal

Penerimaan dari pinjaman yang
diterima

Pembayaran atas pinjaman yang
diterima

(Pembayaran atas) penerimaan
dari surat berharga yang
diterbitkan

Pembayaran dividen

Biaya emisi dari surat berharga
yang diterbitkan

Pembayaran liabilitas sewa
Kas neto diperoleh dari
aktivitas pendanaan

(PENURUNAN) KENAIKAN
NETO KAS DAN SETARA KAS

(8.041)

303.242
740.194
1.284.135

4.496.217
153.840

5.967
28.934

3.271.927

(88.864)

95
(32.677)
(53.691)

(566.592)

540.000

209.400

7.671

1.250.000

(1.200.000)

(80.710)

(44.204)

(74.914)

3.204.684

(113.058)

185.934

47.134
1.854.964
4.637.564

102.229

(2.854)
127.528

(1.725.890)

(162.930)
104
(6.599)
(69.735)

(2.459.621)

(2.967.939)

283.210

271.050

(5.112.461)

1.250.000

(600.000)

2.000.000

(64.374)
(6.642)
(30.567)

2.548.417

(4.289.934)

7.535

198.083

7.563
1.233.890
6.475.534

(711.988)

(4.162)
8.589

3.164.101

(58.103)

81
(31.514)
(81.789)

(496.821)

(431.682)

50.000

(1.049.828)

497.465

1.600.000

(1.500.000)

(136.863)

(16.546)

444.057

(2.574.876)

(694)

165.893

48.838
765.496
3.790.193
333.142

(491.781)

2.845
(1.266)

(785.851)

(165.817)
17
(15.579)

(262.384)

2.935

(440.829)

1.000.000

(100.041)

(6.680)

893.279

(333.401)

(545)

100.816

9.992
893.089
4.623.076
196.477

491.781

9.482
23.040

1.814.193

(118.701)
77
(22.546)

(1.223.000)

1.292.044

(997.607)

654.615

(415.119)

497.204

(16.005)

481.199

1.880.273

Other assets

Increase (decrease) in operating
liabilities

Liability immediately

Deposits from customers
Current Accounts
Savings
Time Deposit

Deposits from other banks

Securities sold under
repurchase agreements

Taxes Payable
Other liabilities

Net cash provided by/
(used in) operating activities

CASH FLOWS FROM
INVESTMENT ACTIVITIES
Acquisition of fixed assets

Sale of fixed assets

Acquisition of intangible assets
Acquisition of use rights assets

Purchase of available for
sale securities

Purchases of available for
sale securities

Purchases of held to
maturity securities

Receipts from held to
maturity securities

Proceeds from matured
heald to maturity securities

Proceeds from sale of marketable
securities at fair value through
other comprehensive income

Net cash used for investing
activities

CASH FLOWS FROM
FINANCING ACTIVITIES

Capital Contribution

Proceeds from borrowings

Payment on loan received

(Payment for) receipts from
securities issued
Dividend payment

Payments of securities
issuance costs

Payments of lease liabilities

Net cash provided by
financing activities

NET INCREASE IN
(DECREASE CASH AND CASH
EQUIVALENTS

PT Bank Mandiri Taspen
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Uraian 2021 2020 2019 m Description
CASH AND CASH
i&i?#x:SLARA KAS PADA 1.572.825 5.862.760 3.287.884 3.621.285 1.741.012 EQUIVALENTS AT THE
BEGINNING OF THE YEAR
CASH AND CASH
iﬁ;lﬁﬁu:EﬁRA KAS PADA 4.777.509 1.572.826 5.862.760 3.287.884 3.621.285 EQUIVALENTS AT THE END OF
THE YEAR

RASIO KEUANGAN / FINANCIAL RATIOS

PERMODALAN CAPITAL
Rasio-Kewajiban Penyediaan o o o o o Capital Adequacy Ratio
Modal Minimum (KPMM) 20,20% 19,41% 17,36% 21,72% 24,31% (KPMM)
CAR 20,20% 19,41% 17,36% 21,72% 24,31% CAR
Aktiva tetap terhadap Modal 27,98% 30,68% 27,67% 21,70% 18,35% Fixed assets to capital
AKTIVA PRODUKTIF PRODUCTIVE ASSETS
Aset Produktif dan Aset Non Problematic Earning Assets
Produktif Bermasalah Terhadap o o o o o and Non-Earning Assets to
Total Aset Produktif dan Aset Non Ol 0.55% 0.72% 0.60% 0.56% Total Earning Assets and
Produktif Non-Earning Assets
. Non Performing Earning
fesf;azr;d#';gl B:;Qf;'gﬂk“ " 0,52% 0,54% 0,70% 0,59% 0,56% Assets Against Total Earning
P Assets
CKPN Aset Keuangan Terhadap o o o o o CKPN of Financial Assets
Aset Produktif o 1.83% 177% 0,90% 0.75% against Earning Assets
NPL — Gross 0,75% 0,75% 0,78% 0,68% 0,63% NPL - Gross
NPL — Nett 0,07% 0,20% 0,11% 0,23% 0,20% NPL - Net
PPA terhadap Aktiva Produktif 2.17% 1,83% 1,77% 0,90% 0,75% PPA on Earning Assets
Pemenuhan PPA 179,05% 166,28% 135,87% 75,32% 68,14% PPA compliance
RENTABILITAS PROFITABILITY
ROA 3,21% 2,04% 1,84% 2,62% 2,64% ROA
ROE 27,55% 17,74% 16,43% 19,30% 20,47% ROE
NIM 6,65% 6,95% 6,40% 6,04% 6,92% NIM
BOPO 71,64% 81,41% 84,80% 79,84% 80,00% BOPO
CIR 41,60% 44,03% 52,15% 55,06% 57,94% CIR
§§;'§a;aaligrfR“9') Terhadap 21,79% 14,29% 11,59% 14,95% 14,70% Profit (Loss) to Income Ratio
i‘j‘:e'f Liabilitas Terhadap Jumlah 90,77% 91,16% 90,11% 90,08% 88,92%  Ratio of Liabilities to Total Assets
Rasio Liabilitas Terhadap Ekuitas 960,6% 1.030,6% 911,4% 907,7% 802,6% Liability to Equity Ratio
LIKUIDITAS LIQUIDITY
LDR/LFR 90,77% 93,04% 102,28% 91,67% 93,06% LDR/LFR
CASA 21,62% 19,79% 17,57% 18,15% 18,28% CASA
KEPATUHAN OBEDIENCE
1a, Persentase Pelanggaran BMPK 1a, Percentage of LLL Violations
Pihak Terkait 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Related parties
Pihak tidak terkait 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Unrelated parties
1b, Persentase Pelampauan BMPK 1b, Percentage in excess of the LLL
Pihak Terkait 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Related parties
Pihak Tidak Terkait 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Unrelated Parties
GWM Rupiah 7,02% 3,51% 3,01% 6,01% 6,51% Rupiah Statutory Reserves
PDN 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% NOP

Catatan untuk pembaca laporan: Tabel dan grafik pada laporan ini memaparkan data numerik dengan standar Bahasa Indonesia, sedangkan pemaparan numerik dalam teks
menggunakan standar Bahasa Inggris dan Indonesia sesuai dengan konteksnya.

Note to report readers: The tables and graphs in this report present numerical data using standard Indonesian, while the numerical presentation in the text uses standard
English and Indonesian according to the context.

PT Bank Mandiri Taspen
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Ikhtisar Operasional Operational Highlight

Tabel Kinerja Produk Kredit / Table of Loan Products Performance (dalam jutaan Rupiah / in IDR millions )

Keterangan 2021 2020 2019 2018 Description
Mikro 17,133 538.089 920.033 816.058 846.999 Micro
Retail 101.499 279.280 399.357 492.855 662.216 Retail
Pensiun 36.371.613 | 30.533.715 24.343.027 19.007.398 14.013.753 Pension
TOTAL 36.910.969 | 31.351.083 25.662.417 20.316.311 15.525.968 Total

(dalam jutaan Rupiah / in IDR millions)

Tabel Jumlah Dana Pihak Ketiga / Table of Total Third Party Funds

Keterangan 2021 2020 2019 2018 Description
Tabungan 7.901.413 6.601.844 4.742.002 3.508.112 2.742.617 Savings
Giro 891.166 150.971 103.838 96.274 47.436 Current Account
Deposito Berjangka 31.871.718 27.375.071 22.735.448 16.259.914 12.469.722 Time Deposit
TOTAL 40.664.296 | 34.127.887  27.581.288  19.864.301 15.259.744 Total

Informasi Saham

Sampai dengan 31 Desember 2022, Bank Mandiri Taspen belum
menjadi perusahaan yang mencatatkan sahamnya di bursa
saham. Dengan demikian, tidak terdapat informasi harga saham,
kapitalisasi pasar saham, dan volume perdagangan saham.
Sedangkan informasi modal saham selama dua tahun terakhir
disajikan sebagai berikut:

Tabel Informasi Saham / Table of Stock Information

As of December 31, 2022, Bank Mandiri Taspen has not
yet become a company that has listed its shares on the stock
exchange. Thus, there is no information on stock prices, stock
market capitalization, and stock trading volume. Meanwhile,
shared capital information for the last two years is presented as
follows:

(dalam jutaan Rupiah / in IDR millions)

Keterangan / Description

2021

Modal saham - nilai nominal Rp500 (nilai penuh) per saham

Modal dasar - 1.639.301.632 lembar saham, ditempatkan dan disetor penuh 1.638.608.705 lembar saham
dan 1.502.614.918 lembar saham pada tanggal 31 Desember 2022 dan 2021

Share capital - nominal value of Rp500 (full amount) per share

Authorized capital - 1,639,301,632 shares, issued and fully paid 1,638,608,705 shares

and 1,502,614,918 shares as of December 31, 2022 and 2021

819.304 819.304

Aksi Korporasi

Pada tahun 2022 Bank Mandiri Taspen tidak melakukan Aksi
Korporasi terkait dengan aktivitas yang berpengaruh terhadap
jumlah saham beredar, di antaranya pemecahan saham,
penggabungan saham, dividen saham, saham bonus dan
perubahan nilai nominal saham.

Corporate Action

In 2022, Bank Mandiri Taspen will not take corporate actions
related to activities that affect the number of outstanding shares,
including stock splits, stock mergers, stock dividends, bonus
shares and changes in the nominal value of shares.

PT Bank Mandiri Taspen 27
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Aksi Penghentian Sementara Perdagangan Saham (Suspension) dan/atau
Penghapusan Pencatatan Saham (Delisting)

Sampai dengan 31 Desember 2022, Bank Mandiri Taspen belum menjadi perusahaan yang mencatatkan sahamnya di bursa saham.
Dengan demikian, tidak terdapat Aksi Penghentian Sementara Perdagangan Saham (Suspension) dan/atau Penghapusan Pencatatan
Saham (Delisting).

Informasi Obligasi, Sukuk atau Obligasi Konversi

Tabel Kronologi Penerbitan Obligasi Bank Mandiri Taspen
Table of Bank Mandiri Taspen Bond Information

Uraian LEUE] Mata

Description

Jumlah Obligasi
Total Bonds

Penerbitan (VET[]
Issuance Date Currency

1 Obligasi Berkelanjutan | Tahun 2019 Seri B 26 November 2019 5 Tahun Rupiah 300.000.000
: Shelf Registration Bond | Year 2019 Series B November 26, 2019 5 Years IDR ’ ’
) Obligasi Berkelanjutan | Tahap Il Tahun 2021 Seri A 1 Mei 2021 3 Tahun Rupiah 300.000.000
" Shelf Registration Bonds | Phase Il 2021 Series A May 1, 2021 5 Years IDR T
Berke.lanjutan | Tahap I Tahun.2021 Seri B 1 Mei 2021 5 Tahun Rupiah 1.200.000.000
Sustainable | Phase |1 2021 Series B May 1, 2021 5 Years IDR

Sampai dengan 31 Desember 2022, Bank Mandiri Taspen tidak memiliki Sukuk dan Obligasi Konversi, sehingga tidak terdapat informasi
mengenai Sukuk maupun Obligasi Konversi.

PT Bank Mandiri Taspen
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The Action of Provisional Suspension of Share Trading (Suspension) and/or

Delisting of Share

As of December 31, 2022, Bank Mandiri Taspen has not yet become a company that has listed its shares on the stock exchange. Thus,
there will be no Actions of Temporary Suspension of Shares Trading (Suspension) and/or Delisting of Shares.

Tanggal Jatuh
Tempo
Maturity date

Harga Penawaran
Bid price

Tingkat Suku
Bunga
Interest Rate

Status
Pembayaran
Payment status

Peringkat / Rating

Wali Amanat
Trustee

100% dari jumlah pokok
obligasi

100% of the principal
amount of the bond

26 November 2024
November 26, 2024

100% dari jumlah pokok

obligasi 1 Mei 2024
100% of the principal May 1, 2024
amount of the bond

100% dari jumlah pokok

obligasi 1 Mei 2026
100% of the principal May 1, 2026

amount of the bond

8,20%

6,50%

7,25%

Belum Lunas
Not yet paid off

Belum Lunas
Not yet paid off

Belum Lunas
Not yet paid off

AA(idn) Oleh Fitch
AA(idn) by Fitch

AA(idn) Oleh Fitch
AA(idn) by Fitch

AA(idn) Oleh Fitch
AA(idn) by Fitch

AA(idn) oleh Fitch
AA(idn) by Fitch

AA(idn) oleh Fitch
AA(idn) by Fitch

AA(idn) oleh Fitch
AA(idn) by Fitch

Bank Permata

Bank Permata

Bank Permata

As of December 31, 2022, Bank Mandiri Taspen does not have Sukuk and Convertible Bonds, so there is no information regarding Sukuk

or Convertible Bonds.
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Kilas Kinerja
Performance Highlights

Peristiwa Penting

#

11 Januari / January

Peresmian Warung Mantap Sejahtera hasil Kerja sama dengan HUT Bank Mandiri Taspen.

Toko Mandiri Indogrosir. Bank Mandiri Taspen Anniversary.

Inauguration of Mantap Prosperous Kiosk in collaboration with
Toko Mandiri Indogrosir.

Gerakan Penanaman

00 p

g-"h:-rl Buah

 mm—t

17 Februari / February 231 Maret/ March

CSR Bedah Rumah Pensiunan TNI AD di Atambua. CSR Gerakan Penanaman 1.000 Pohon Buah.

CSR Renovation Army Retirement House in Atambua. CSR Movement for Planting 1,000 Fruit Trees.

PT Bank Mandiri Taspen
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31 Maret/ March

Penandatanganan Perjanjian Kerja sama antara PT Taspen
(Persero) dengan Mitra Bayar Perbankan tentang Pembayaran
Tabungan Hari Tua, Pensiun, Jaminan Kecelakaan Kerja dan
Jaminan Kematian melalui Rekening.

Signing of the Cooperation Agreement between PT Taspen
(Persero) and Banking Paying Partners regarding Payment of Old
Age Savings, Pensions, Work Accident Security and Death Benefits
through Accounts.

PT BANK MANDIRI TASPEN
BANK TERBAIK 3032

EATECCE RANK GHLE S5 |
AL T LATAL BONGAN P B TEM A

b

e e

30 Mei / May

Penerimaan Penghargaan Bank Mandiri Taspen sebagai Bank
Terbaik 2022 Kategori Bank Umum KBMI 1: Modal Inti Sampai
Dengan Rp6 Triliun.

Acceptance of the Bank Mandiri Taspen Award as the Best Bank
2022 in the Bank Groups based on Core Capital 1 Commercial
Bank Category: Core Capital Up to IDR 6 Trillion.
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infobank

17th

DICITAL
BRAND
AWARDS

R0 B

7  April / April

Penerimaan Penghargaan Digital Brand Awards Peringkat 1
Kategori Bank Umum Konvensional.

Receiving Digital Brand Awards Rank 1 in the Conventional
Commercial Bank Category.

20-21

Juni / June

Edukasi Perbankan dan Sosialisasi Hak Kewajiban ASN serta
Pelatihan Kewirausahaan di Lingkungan Pemerintah Bengkulu
Tengah.

Banking Education and Socialization of Civil Servant Rights and
Obligations as well as Entrepreneurship Training in the Central
Bengkulu Government Environment.

PT Bank Mandiri Taspen
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Kilas Kinerja
Performance Highlights

RAKORNAS KEPEGAWAIAN
TAHUN 2027 EEEEESIIIEIRIEIDy oo o it
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21 Juli/July

Rakornas Kepegawaian BKN sebagai Wujud Kolaborasi.

State Civil Service Agency Personnel National Coordination
Meeting as a Form of Collaboration.

—

. Penandatanganan Nota Kesepahaman
XA Mandiri Financial Services

24 Agustus / August

Penandatanganan Nota Kesepahaman AXA Mandiri Financial
Services dengan Bank Mandiri Taspen.

Signing of Memorandum of Understanding between AXA Mandiri
Financial Services and Bank Mandiri Taspen.

—— Spen
AL PR L, (i L4 b i (TORATEL A
I THIYS AT, S T S MARTI
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15 Agustus / August

Wellbeing Series: Membangun Budaya Kerja yang Sehat, Bugar,
dan Produktif.

Wellbeing Series: Building a Healthy, Fit and Productive Work
Culture.

25 Agustus / August

Penerimaan Penghargaan dari 27" Infobank Awards & Warta
Ekonomi Awards.

Receiving Awards from the 27" Infobank Awards & Warta
Ekonomi Awards.

Edukasi Perbankan dan Layanan Klim Otomatis (LKO) bersama
PT Taspen (Persero) dan PT Bank Mandiri Taspen bagi ASN yang
Memasuki Batas Usia Pensiun (BUP) di Lingkungan Pemerintah
Kabupaten Klungkung.

Banking Education and Automatic Claim Services (LKO) with PT
Taspen (Persero) and PT Bank Mandiri Taspen for Civil Apparatuses
who are Entering the Retirement Age Limit (BUP) in the Klungkung
Regency Government Environment.



2 Oktober / October

Bank Mandiri Taspen Berikan Hadiah Mobil Listrik Kepada Nasabah
SMARD, PT Moratelindo.

Bank Mandiri Taspen provided Electric Car Prizes to SMARD
Customers, PT Moratelindo.

10O November / November

Peresmian KCP Thamrin PT Bank Mandiri Taspen.
Inauguration of KCP Thamrin PT Bank Mandiri Taspen.

13 Desember / December

mandin
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November / November

Penandatanganan Perjanjian Kerja sama antara PT Taspen
(Persero) dengan PT Bank Mandiri Taspen tentang Pemeliharaan
Data Pegawai Negeri Sipil yang Memperoleh Kredit Tabungan Hari
Tua Diskonto pada PT Bank Mandiri Taspen (THT Diskonto).
Signing of the Cooperation Agreement between PT Taspen
(Persero) and PT Bank Mandiri Taspen regarding Data Maintenance
of Civil Servants Obtaining Discounted Old Age Savings Loan at PT
Bank Mandiri Taspen (THT Discount).

30 November / November

Penyerahan  Hadiah SMARD

PT Jasamarga.

Produk  Tabungan kepada

Presentation of SMARD Savings Product Prizes to PT Jasamarga.

Penyerahan CSR Ruang Terbuka Hijau (RTH) kepada Pemerintah
Kota Surakarta.

Submission of CSR Green Open Space (RTH) to the City
Government of Surakarta.

PT Bank Mandiri Taspen
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Laporan Direksi dan Dewan Komisaris
Report of Directors and Board of Commissioners

Laporan Direksi

Pemegang saham dan para Pemangku Kepentingan lainnya yang kami hormati,

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas limpahan rahmat dan karunia-Nya, Bank Mandiri
Taspen dapat menghasilkan kinerja yang baik pada tahun 2022. Bank Mandiri Taspen tetap

fokus dalam memberikan layanan pensiunan dan penyaluran kredit UMKM serta pengembangan
cakupan bisnis Bank Mandiri Taspen secara nasional dan menjadi bank pensiunan terbaik di

Indonesia.

Our respected shareholders and other stakeholders,

Praise is addressed to God Almighty for the abundance of His grace and gifts, so that Bank Mandiri
Taspen can obtain the best performance in 2022. Bank Mandiri Taspen still focuses on providing
pension services and MSMEs credit distribution as well as business coverage development of Bank
Mandiri Taspen nationally and being the best pensioner bank in Indonesia.

ElImamber Petamu Sinaga

Direktur Utama / President Director

Pada kesempatan ini, perkenankanlah kami menyampaikan
laporan pengelolaan Bank untuk tahun buku 2022 yang meliputi
kinerja Bank, analisis prospek perusahaan, perkembangan
penerapan tata kelola perusahaan, penilaian kinerja Komite di
bawah Direksi serta perubahan komposisi Direksi.

Analisis Atas Kinerja Bank

Dalam kegiatan operasionalnya, Bank Mandiri Taspen telah

mengembangkan berbagai produk yang dibutuhkan masyarakat

khususnya dalam melayani kebutuhan nasabah pensiunan dan

UMKM. Produk-produk dari Bank Mandiri Taspen meliputi:

1. Produk Dana yang terdiri dari produk Tabungan siMantap,
Tabungan siMantap Pensiun, Tabungan siMantap Berjangka
(TSB), Tabungan siMantap Reward (SMARD), TabunganKu,
Deposito dan Giro.

2. Produk Kredit yang terdiri dari produk Kredit Mantap Pensiun
(KMP), Kredit Mantap Pra Pensiun (KMPP), Kredit Mantap
Pra Pensiun Usaha (KMPP Usaha), Kredit Mantap Pra Pensiun
Usaha (KMUP), Kredit Serbaguna Mantap (KSM), Kredit
Usaha Mantap (KUM), Kredit Komunitas Mantap (KKM),

36 PT Bank Mandiri Taspen
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On this occasion, allow us to submit a report on the Bank
management for the fiscal year of 2022, which consists of Bank's
performance, analysis of the company’s prospects, developments
in the implementation of good governance, performance
appraisal of the Committee under the Board of Directors and
changes in the composition of the Board of Directors.

Analysis of Bank Performance

Bank Mandiri Taspen has developed various products that are
required by society, particularly in serving customer’s need of
pensioner and MSMEs. Various products of Bank Mandiri Taspen
are as follows:

1. Fund products, which include siMantap Savings, siMantap
Pension Savings, siMantap Futures Savings (TSB), siMantap
Reward Savings (SMARD), TabunganKu, Deposit, and Current
Account.

2. Credit products, which include Mantap Pension Loans
(KMP), Mantap Pre-Pension Loans (KMPP), Mantap Pre-
Pension Business Loans (KMPP Usaha), Mantap Pre-Pension
Business Loans (KMUP), Mantap Multipurpose Loans (KSM),
Mantap Business Loans (KUM), Mantap Community Loans
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Kredit Mantap Sejahtera (KMS), Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro
yang merupakan kredit yang diberikan kepada pengusaha mikro,
Kredit Modal Kerja Retail Mantap (KMK-RM), Kredit Investasi Retail
Mantap (KI-RM), Kredit Konsumtif Retail Mantap (KK-RM) dan
Kredit Agunan Deposito.

3. Jasa layanan yang terdiri dari jasa Mantap Cash Management,
Mantap Mobile, Referensi Bank, Transfer, Layanan Pembayaran
(Online Payment), dan Inkaso.

Untuk memberikan kemudahan dan kecepatan layanan kepada
nasabah, Bank Mandiri Taspen memiliki jaringan kerja yang tersebar
luas hampir di seluruh wilayah Indonesia. Area pelayanan Bank Mandiri
Taspen terdiri dari 7 (tujuh) Distribution. Distribution 1 meliputi wilayah
Nanggroe Aceh Darussalam, Sumatera Utara, Sumatera Barat, Riau,
Kepulauan Riau, dan Jambi. Distribution 2 meliputi wilayah Banten,
DKI Jakarta dan Jawa Barat. Distribution 3 meliputi wilayah Daerah
Istiwewa Yogyakarta, Jawa Tengah, dan Jawa Timur. Distribution 4
meliputi wilayah Bali, Nusa Tenggara Barat, dan Nusa Tenggara Timur.
Distribution 5 meliputi wilayah Sulawesi Utara, Gorontalo, Sulawesi
Barat, Sulawesi Selatan, Sulawesi Tengah, Sulawesi Tenggara, Maluku,
Maluku Utara, Papua Barat, Papua, Papua Tengah, Papua Pegunungan,
Papua Selatan, Papua Barat Daya. Distribution 6 meliputi wilayah
Sumatera Selatan, Bengkulu, Bangka Belitung, dan Lampung.
Distribution 7 meliputi wilayah Kalimantan Barat, Kalimantan
Selatan, Kalimantan Tengah, Kalimantan Timur, dan Kalimantan
Utara. Per 31 Desember 2022, Bank Mandiri Taspen memiliki 1
(satu) Kantor Pusat dan 438 Jaringan Kantor yang meliputi Kantor
Cabang, Kantor Cabang Pembantu, Kantor Cabang Pembantu
Mobile dan Kantor Fungsional.

(KKM), Mantap Prosperous Loans (KMS), Micro People’s
Business Loans (KUR Mikro) that is a credit given to micro
entrepreneurs, Retail Working Capital Credit Mantap
(KMK-RM), Retail Investment Credit Mantap (KI-RM),
Retail Consumptive Credit Mantap (KK-RM), and Deposit
Collateral Loan.

3. Services, which include Mantap Cash Management, Mantap
Mobile, Bank’s Reference, Transfer, Online Payment, and
Collections (Inkaso).

To provide convenient and accelerated service to customers,
Bank Mandiri Taspen has a widespread network in almost

all parts of Indonesia. Bank Mandiri Taspen’s service area
consists of 7 (seven) Distributions. In detail, Distribution

1 covers Nanggroe Aceh Darussalam, North Sumatera,
West Sumatra, Riau, Riau Islands, and Jambi. Distribution 2
covers Banten, DKI Jakarta, and West Java. Distribution 3
covers the Special Region of Yogyakarta, Central Java, and

East Java. Distribution 4 covers Bali, West Nusa Tenggara, and East
Nusa Tenggara. Distribution 5 covers North Sulawesi, Gorontalo,
West Sulawesi, South Sulawesi, Central Sulawesi, Southeast
Sulawesi, Maluku, North Maluku, West Papua, Papua, Central
Papua, Mountaineering Papua, South Papua, Southwest Papua.
Distribution 6 covers South Sumatra, Bengkulu, Bangka Belitung,
and Lampung. Lastly, Distribution 7 covers West Kalimantan,
South Kalimantan, Central Kalimantan, East Kalimantan, and
North Kalimantan. As of December 31, 2022, Bank Mandiri
Taspen has 1 (one) Head Office and 438 Office Networks which
include Branch Offices, Sub-Branch Offices, Mobile Supporting
Branch Offices and Functional Offices.
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Pelaksanaan jalannya kepengurusan Bank terlihat pada struktur
organisasi Bank Mandiri Taspen yang terbagi menjadi 4 (empat)
Direktorat di bawah Direktur Utama. Direktorat tersebut yaitu,
Direktorat Business, Direktorat Finance, Risk & Operations,
Direktorat IT & Network serta Direktorat Compliance &
Control. Tiap-tiap Direktorat terbagi menjadi beberapa Divisi
yang mendukung pelaksanaan tugas Direksi terkait. Direktur
Utama membawahi seluruh Direktorat, Divisi Internal Audit
dan Divisi Human Capital. Direktorat Business didukung oleh
Divisi Distribution & Portfolio Management, Divisi Micro & Retail
Business, Divisi Pension Business, Divisi Treasury, Divisi Retail
& Digital Banking dan Divisi Funding & Investment Product.
Direktorat Finance, Risk & Operations didukung oleh Divisi SPM
& Accounting, Divisi Risk Management, Divisi Central Operation,
Divisi Credit Operation, Divisi Credit Recovery, serta Divisi
Procurement & Asset Management. Direktorat IT & Network
didukung oleh Divisi Network Development, Divisi Pension &
Loyalty Management, Divisi Information Technology Planning
& Development, Divisi Information Technology Operations
serta Unit Digital Information. Direktorat Compliance & Control
didukung oleh Divisi Compliance, Divisi Corporate Secretary &
Legal serta Divisi Risk Business Control.

Dalam menjalankan kegiatan operasionalnya, Bank Mandiri
Taspen memiliki sebanyak 3.121 orang karyawan. Rincian tingkat
pendidikan karyawan tersebut vyaitu, 63 orang berjenjang
pendidikan Pasca Sarjana, 2.629 orang berjenjang pendidikan
Sarjana, 308 orang berjenjang pendidikan Diploma, 119 orang
berjenjang pendidikan SMA dan 2 orang berjenjang pendidikan
SMP. Dalam pengelolaan SDMnya, Bank memiliki kebijakan
bahwa setiap karyawan memperoleh kesempatan yang sama
dalam program pengembangan kompetensi karyawan di semua
level organisasi. Pengembangan kompetensi karyawan yang
dilaksanakan meliputi pengembangan kompetensi dari Tingkat
Pelaksana sampai tingkat managerial. Sepanjang tahun 2022
Bank Mandiri Taspen telah menyelenggarakan berbagai program
pengembangan kompetensi untuk karyawan.

Direksi telah melakukan pengelolaan secara efektif terhadap
sumber daya yang dimiliki oleh Bank. Dengan mengelola sumber
daya yang dimiliki secara efektif, Bank telah menghasilkan kinerja
yang baik di tahun 2022. Analisis kinerja pengelolaan Bank pada
tahun buku 2022 disajikan sebagai berikut.

Tinjauan Makro Ekonomi

Kinerja Bank tidak terlepas dari strategi Bank dalam menghadapi
kondisi perekonomian. Perekonomian global kembali menghadapi
tantangan pada tahun 2022 dan memperburuk permasalahan
yang sebelumnya telah mengemuka dalam lima tahun terakhir.
Pada tahun 2017-2018, tantangan dipicu perang dagang Amerika
Serikat (AS)-Tiongkok yang kemudian menyebabkan gejolak
pasar keuangan global dan membuat volume perdagangan
dunia merosot. Perang dagang AS-Tiongkok dan kenaikan suku
bunga the Fed menyebabkan kepanikan pasar keuangan global
dan memicu pembalikan aliran modal ke negara maju serta
memberikan tekanan depresiasi kepada banyak mata uang
negara-negara berkembang. Setelah itu, tantangan kuat muncul
pada tahun 2020 berkaitan dengan dampak pandemi COVID-19
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The implementation of Banks’ management is seen in the
organizational structure of Bank Mandiri Taspen that is divided
into 4 (four) Directorates under President Director. The directorates
are Business Directorate, Finance Directorate, Risk & Operations
Directorate, IT & Network Directorate, and Compliance &
Control Directorate. Each of the Directorates is divided into some
Divisions, which support the tasks implementation of the related
Director. President Director supervises all Directorates, Internal
Audit Division and Human Capital Division. Business Directorate
is supported by Distribution & Portfolio Management Division,
Micro & Retail Business Division, Pension Business Division,
Treasury Division, Retail & Digital Banking Division, and Funding
& Investment Product Division. Finance, Risk & Operations
Directorate is supported by SPM & Accounting Division, Risk
Management Division, Control Operation Division, Credit
Operation Division, Credit Recovery Division, and Procurement
& Asset Management Division. IT & Network Directorate is
supported by Network Development Division, Pension & Loyalty
Management Division, Information Technology Planning &
Development Division, Information Technology Operations
Division, and Digital Information Division. Lastly, Compliance
& Control Directorate is supported by Compliance Division,
Corporate Secretary & Legal Division, and Risk Business Control
Division.

In performing its operational activities, Bank Mandiri Taspen
owns 3,121 employees. The details of the education level of
the employees are 63 people with postgraduate education,
2,629 people with undergraduate education, 308 people with
Diploma education, 119 people with high school education,
and 2 people with junior high school education. In managing
its human resources, the Bank has a policy that every employee
has the same opportunity in employee competency development
programs at all levels of the organization. The employee
competency development includes competency development
from the Implementing Level to the managerial level. During
2022 Bank Mandiri Taspen has organized various competency
development programs for employees..

The Board of Directors has made effective management of the
Bank’s resources. By effective management of resources, the
Bank has resulted in the best performance in 2022. Further, the
analysis of the Bank’s management in the fiscal year of 2022 is
presented below.

Macro-Economic Overview

The Banks’ performance cannot be separated from the Bank’s
strategy in dealing with the economic conditions. The global
economic deals with challenges in 2022 again and worsens the
previous issues that had been discussed for the last five years.
In 2017-2018, challenges were triggered by the United States
(US)-China trade war, which caused turmoil on global financial
markets and declined world trade volume. The US-China trade
war and the increase in the Fed's interest rate caused panic in
global financial markets and triggered a reversal of capital flows
to developed countries as well as put depreciating pressure
on many developing countries' currencies. After that, strong
challenges emerged in 2020 related to the impact of the COVID-19
pandemic which hit the world and caused a multidimensional



yang melanda dunia dan menyebabkan krisis multidimensi.
Tantangan perekonomian global makin naik pada 2022 dipicu
ketegangan geopolitik dunia yang memperburuk fragmentasi dan
prospek ekonomi global. Ketegangan geopolitik Rusia-Ukraina
berdampak pada pelemahan transaksi perdagangan, kenaikan
harga komoditas, dan ketidakpastian pasar keuangan global,
meski penyebaran COVID-19 mulai menurun. Pemburukan kondisi
tersebut menyebabkan koreksi prakiraan pertumbuhan ekonomi
global dan menambah ketidakpastian pasar keuangan global.
Fragmentasi politik dan ekonomiserta pemburukan gangguan mata
rantai pasokan global memperlemah pertumbuhan ekonomi dari
sisi penawaran. Eskalasi ketegangan geopolitik Rusia-Ukraina yang
diikuti dengan pengenaan sanksi berbagai negara terhadap Rusia
serta perang dagang AS-Tiongkok yang memanas memengaruhi
transaksi perdagangan dan menyebabkan gangguan mata rantai
pasokan global. Harga komoditas global meningkat, termasuk
komoditas energi, pangan, dan logam, sehingga memberikan
tekanan pada inflasi global. Fragmentasi politik dan ekonomi
serta pengetatan kebijakan moneter yang agresifdi negara maju
menyebabkan perlambatan perekonomian dari sisi permintaan.
Pengetatan kebijakan moneter tersebut mendorong perlambatan
ekonomi dari sisi permintaan dan peningkatan ketidakpatian pasar
keuangan global.

Di tengah gejolak ekonomi global, perbaikan ekonomi Indonesia
terus berlanjut pada 2022 seiring dengan kenaikan mobilitas
masyarakat. Pertumbuhan ekonomi Indonesia Triwulan IV 2022
tercatat tinggi sebesar 5,01% (yoy) sehingga secara keseluruhan
tahun 2022 tercatat 5,31% (ctc), jauh meningkat dari capaian
tahun sebelumnya sebesar 3,70% (yoy). Capaian positif tersebut
didukung oleh peningkatan permintaan domestik, terutama
konsumsi rumah tangga, serta tetap tingginya kinerja ekspor.
Konsumsi rumah tangga tumbuh tinggi sebesar 5,51% (yoy)
didorong oleh peningkatan mobilitas masyarakat seiring dengan
makin longgarnya kebijakan pembatasan mobilitas dan aktivitas
terkait perayaan Hari Besar Keagamaan Nasional (HBKN).
Sementara, investasi tumbuh melambat sebesar 3,07% (yoy),
disebabkan penurunan investasi bangunan, di tengah kinerja
investasi nonbangunan yang tetap baik. Konsumsi Pemerintah
terkontraksi sebesar 4,86% (yoy) terutama disebabkan oleh
penurunan belanja barang untuk Penanganan COVID-19
dan Pemulihan Ekonomi Nasional (PC-PEN) sejalan dengan
membaiknya kondisi pandemi COVID-19. Dari sisi Lapangan
Usaha (LU), kinerja positif ekonomi nasional terutama didukung
oleh beberapa LU terutama Industri Pengolahan, Transportasi
dan Pergudangan, serta Perdagangan Besar dan Eceran.

Dari sisi perbankan, stabilitas sistem keuangan tetap baik
dengan fungsi intermediasi yang melanjutkan peningkatan.
Indeks Stabilitas Keuangan (ISSK) tetap rendah dan terjaga di
zona normal-stabil sepanjang tahun 2022. Ketahanan sistem
keuangan, khususnya perbankan, tetap terjaga baik dari sisi
permodalan, risiko kredit, maupun likuiditas. Permodalan
perbankan tetap kuat dengan rasio kecukupan modal (Capital
Adequacy Ratio, CAR) tetap tinggi sebesar 25,45% sejalan
dengan semakin naiknya komponen modal dari akumulasi
keuntungan maupun aktiva tertimbang menurut risiko (ATMR).
Seiring dengan kuatnya permodalan, risiko kredit tetap terkendali
yang tecermin dari rasio kredit bermasalah (Non Performing
Loan, NPL) yang tercatat 2,65% (bruto) dan 0,75% (neto). Hal
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crisis. The increasing global economic challenges in 2022
are triggered by world geopolitical tensions that exacerbate
fragmentation and global economic prospects. Russia-Ukraine
geopolitical tensions have had an impact on weakening trade
transactions, rising commodity prices, and uncertainty on global
financial markets, even though the spread of COVID-19 has
begun to decrease. These worsening conditions have resulted in
corrections to forecasts for global economic growth and added
uncertainty to global financial markets. Political and economic
fragmentation and worsening global supply chain disruptions
undermine economic growth from the supply side. The escalation
of geopolitical tensions between Russia and Ukraine followed by
the imposition of sanctions by various countries against Russia
and the heated US-China trade war affected trade transactions
and caused disruption to global supply chains. Global commodity
prices increased, including energy, food and metal commodities,
thereby putting pressure on global inflation. Political and
economic fragmentation as well as aggressive monetary policy
tightening in developed countries caused an economic slowdown
on the demand side. The tightening of monetary policy led to a
demand-side economic slowdown and increased global financial
market volatility.

In the midst of global economic turmoil, Indonesia's economic
improvement continued in 2022 in line with the increase in
people's mobility. Indonesia's economic growth in the fourth
quarter of 2022 was recorded at a high rate of 5.01% (yoy), so
that, in 2022, the overall was recorded at 5.31% (ctc), much
increased from the previous year's achievement of 3.70% (yoy).
This positive achievement was supported by increased domestic
demand, especially household consumption, as well as continued
high export performance. Household consumption grew at
a high rate of 5.51% (yoy) driven by increased mobility in line
with the loosening of mobility restriction policies and activities
related to the celebration of National Religious Holidays (HBKN).
Meanwhile, investment growth slowed by 3.07% (yoy) due to
a decrease in construction investment in the mid of the good
performance of non-construction investment. Government
consumption contracted by 4.86% (yoy) mainly due to a
decrease in spending on goods for COVID-19 Management and
National Economic Recovery (PC-PEN) in line with the improving
conditions of the COVID-19 pandemic. In terms of Business
Fields (LU), the positive performance of the national economy
was mainly supported by several LUs, especially the Processing,
Transportation and Warehousing Industries, as well as Wholesale
and Retail Trade.

From the banking side, financial system stability remained good
with the intermediary function continuing to improve. The
Financial Stability Index (ISSK) kept low and was maintained in
the normal-stable zone throughout 2022. The resilience of the
financial system, mainly banking, was preserved both in terms of
capital, credit risk and liquidity. Banking capital was still strong
with the high Capital Adequacy Ratio (CAR) at 25.45%, in line
with the increasing capital component of accumulated profits and
risk-weighted assets (RWA). Along with strong capital, credit risk
remained under control as reflected in the non-performing loans
(NPL) ratio of 2.65% (gross) and 0.75% (net). This shows that the
Reserves for Impairment Losses (CKPN) that had been formed by
banks were sufficient in mitigating credit risk. Banking liquidity
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ini menunjukkan Cadangan Kerugian Penurunan Nilai (CKPN)
yang telah dibentuk perbankan mencukupi dalam memitigasi
risiko kredit. Risiko likuiditas perbankan terjaga dengan tingginya
kecukupan likuiditas. Rasio AL/DPK pada Desember 2022 yang
sebesar 31,2% dan lebih tinggi dari rerata AL/DPK sebelum
pandemi COVID-19 yang sebesar 20,7%, sehingga mendukung
kinerja positif fungsi intermediasi perbankan. Pertumbuhan
kredit terus melanjutkan peningkatan positif sepanjang tahun
2022, hingga tumbuh 11,35% pada Desember 2022, seiring
dengan perbaikan kondisi permintaan dan penawaran.

Berdasarkan analisis perekonomian dan industri serta
memperhatikan tantangan yang ada, maka Bank Mandiri Taspen
menetapkan target pasar berupa peningkatan DPK dan Kredit.
Target DPK dan Penyaluran Kredit di tahun 2022 masing-masing
sebesar Rp39,07 triliun dan Rp36,79 triliun. Peningkatan ini
dilakukan antara lain dengan memfokuskan pada target pasar
antara lain peningkatan total rekening nasabah, rekening baru,
jumlah rekening DPK dan jumlah Dapem Pensiunan ASN.

Untuk mencapai target pasar tersebut, telah ditetapkan suku
bunga dasar kredit tahun 2022 adalah sebagai berikut:

Tabel Suku Bunga Dasar Kredit Per Akhir Tahun 2022
Table of Interest Rate on Credit at the End of 2022

risk was maintained with high adequacy of liquidity. The LA/DPK
ratio in December 2022 was 31.2% and higher than the average
LA/DPK before the COVID-19 pandemic, which was 20.7%,
so that it supported the positive performance of the banking
intermediation function. Credit growth continued to increase
positively throughout 2022, growing to 11.35% in December
2022, in line with improving demand and supply conditions.

Based on economic and industry analysis and taking into account
the existing challenges, Bank Mandiri Taspen has set a target
market, such as increasing DPK and credit. The target for DPK and
Credit Disbursement in 2022 was IDR39.07 trillion and IDR36.79
trillion, respectively. This increase was performed by, such as
focusing on the target market, including increasing the total
customer accounts, new accounts, the number of DPK accounts
and the number of ASN Pension Funds.

To achieve the target market, Interest Rate on Credit of 2022 had
been set forth as follows:

(efektif % per tahun / effective % per year)

Kredit Retail
Retail Credit

Kredit Korporasi
Corporate Credit

Kredit Mikro
Micro Credit

Suku Bunga Dasar Kredit (Prime Lending Rate)
Interest Rate on Credit (Prime Lending Rate)

Berdasarkan Segmen Bisnis / Based on Business Segments

Kredit Konsumsi
Consumption Credit

- 11,48%

13,07% - 10,82%

Selain itu, Bank juga telah menetapkan suku bunga untuk
tabungan deposito dan giro yang bersaing dan kompetitif
disajikan sebagai berikut:

Tabel Suku Bunga Pendanaan Per Akhir Tahun 2022
Table of Funding Interest Rates at the End of 2022

In addition, the Bank also had set competitive interest rates for
time deposits and current accounts, which are presented as
follows:

(dalam % /in %))

Produk DPK / TPF/DPK Products

Saldo / Balance Bunga / Interest

GIRO / CURRENT ACCOUNT

Giro / Current Account 0-Rp2,5juta/0—IDR2,5 million 0,00%
> Rp2,5 juta - Rp100 juta/ > IDR2,5 million - IDR100 million 1,50%
> Rp100 juta /> IDR100 million 2,50%

Giro Prima / Prima Current Account 0-Rp10juta/0—IDR10 million 0,00%
> Rp10 juta - Rp1 miliar / > IDR10 million - IDRT billion 2,00%
> Rp1 miliar /> IDR1 billion 3,50%

TABUNGAN / SAVINGS

Tabungan siMantap / siMantap Savings 0 - Rp500 ribu /0 — IDR500 thousand 0,00%
Rp500 ribu - Rp5 juta / IDR500 thousand- IDR5 million 1,00%
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Produk DPK / TPF/DPK Products

Saldo / Balance

Bunga / Interest

Rp5 juta - Rp100 juta / IDRS million - IDR100 million 1,25%

Rp100 juta - Rp500 juta / IDR100 million - IDR500 million 1,50%

> Rp500 juta /> IDR500 million 1,75%
Tabungan siMantap Berjangka / siMantap Futures Savings mi\2:2ilrr:e;:;r;?gl?glg%gtt)sfignd/month 5,00%
Tabunganku 1,00%
DEPOSITO / DEPOSIT
1 bulan/ 1 month Minimal Pokok Rp1 juta / Minimum Principal is IDRT million 3,50%
3 bulan /3 months Minimal Pokok Rp1 juta / Minimum Principal is IDRT million 3,50%
6 bulan /6 months Minimal Pokok Rp1 juta / Minimum Principal is IDRT million 3,50%
12 bulan /12 months Minimal Pokok Rp1 juta / Minimum Principal is IDRT million 3,50%
24 bulan /24 months Minimal Pokok Rp1 juta / Minimum Principal is IDRT million 3,50%

Strategi dan Kebijakan

Berdasarkan kondisi perekonomian dan analisis yang telah
dilakukan, Bank telah menetapkan arah dan kebijakan
pengembangan usaha Bank Mandiri Taspen vyaitu menjadi
mitra terbaik dan terpercaya dalam memberdayakan dan
mensejahterakan serta membantu rakyat Indonesia dalam
menciptakan peluang bisnis dan kesejahteraan melalui produk
dan layanan terbaik. Upaya-upaya yang dilakukan untuk
pencapaian arah dan pengembangan usaha Bank Mandiri Taspen
adalah:
1. Memperkuat sistem dan infrastruktur
Dalam mewujudkan visi Bank menjadi Leading Senior Citizen
Ecosystem Bank in Indonesia di tahun 2025, maka dibutuhkan
penguatan sistem melalui pengembangan jaringan kantor
dan layanan dengan penambahan titik supervisi dan layanan
digital, pengembangan infrastruktur teknologi informasi,
menjaga produktivitas selaras dengan pengembangan
wawasan SDM, dan memperkuat sistem manajemen risiko.
2. Penyusunan Inisiatif Strategis Jangka Pendek dan Jangka
Panjang
Inisiatif bisnis Bank Mandiri Taspen Tahun sampai dengan
tahun 2025 secara garis besar berfokus pada 3 (tiga)
komponen utama, vyaitu strategi bisnis pilar 1: Lending
Pensiun Negara Optimalisasi Sales Channel and Database
pensiunan, strategi bisnis pilar 2: Pengembangan Bisnis Baru
serta strategi bisnis pilar 3: Retail Funding dan Institusi.

Adapun langkah-langkah strategis yang ditempuh adalah sebagai

berikut:

1. Optimalisasi Jaringan Kantor dengan pengembangan
jaringan kantor dan mobil layanan kas keliling untuk
menjangkau pelayanan kepada basis-basis pensiunan yang
ada di Indonesia.

2. Meningkatkan Penyaluran Kredit dengan Core Bisnis di
Segmen Pensiun. Pengembangan dan akselerasi produktifitas
bisnis di segmen pensiunan yang telah menjadi engine
of growth utama Bank Mandiri Taspen ke depan, yang
didukung oleh expertise yang dimiliki oleh masing-masing
mitra strategis.

Strategy and Policy

Based on economic conditions and the analysis that has been
performed, the Bank has determined the direction and policy for
developing Bank Mandiri Taspen's business, such as being the
best and most trusted partner in empowering and prospering as
well as assisting Indonesian in creating business opportunities
and prosperity through the best products and services. The
efforts made to achieve the direction and business development
of Bank Mandiri Taspen are:

1. Strengthening system and infrastructure
In realizing the Bank's vision of being a Leading Senior
Citizen Ecosystem Bank in Indonesia in 2025, it is necessary
to strengthen the system through the development of office
and service networks by adding supervision points and digital
services, developing information technology infrastructure,
maintaining productivity in line with developing HR insights,
and strengthening systems of risk management.

2. Drafting Short-Term and Long-Term Strategic Initiatives

Generally, Bank Mandiri Taspen’s business initiatives until
2025 focus on 3 (three) main components, such as 1
business strategy pillar: State Pension Lending Optimization
of Pensioners Sales Channel and Database, 2™ business
strategy pillar: New Business Development, and 3 business
strategy pillar: Retail Funding and Institutions.

The strategic steps that are conducted are as follows:

1. Office network optimization with the development of
office network and mobile cash service to reach services to
pensioner bases in Indonesia.

2. Increasing Credit Disbursement with the Core Business in the
Pension Segment. Development and acceleration of business
productivity in the pension segment which has become the
main engine of growth for Bank Mandiri Taspen in the future,
which is supported by the expertise of each strategic partner.
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3. Penajaman pembiayaan UMKM melalui peningkatan
produktivitas.

4. Meningkatkan kerja sama dengan grup usaha dan mitra
strategis dalam rangka peningkatan bisnis dan layanan.

5. Mendorong peningkatan akuisisi bisnis melalui percepatan
dan simplifikasi proses kredit namun tetap prudent serta
pengembangan aplikasi digital untuk proses pengajuan
kredit baru dan top up.

6. Mendorong peningkatan CASA, melalui optimalisasi produk
dan e-channel.

7. Ke depan Bank juga akan mendorong peningkatan akuisisi
DPK retail dan segmen senior citizen khususnya Pegawai dan
Pensiunan VIP melalui pengembangan produk dan layanan
customize sesuai dengan kebutuhan nasabah disertai dengan
e-KYC agar tetap prudent.

8. Mengembangkan bisnis pada segmen yang lebih luas yakni
senior citizen sehingga Bank akan melakukan pengembangan
alternatif variasi produk dan layanan untuk segmen senior
citizen salah satunya melalui pengembangan product
bundling disertai pengembangan program-program dengan
special benefit bagi segmen senior citizen.

9. Mengembangkan sarana dan infrastruktur  untuk
meningkatkan customer based dan pendanaan terutama
funding retail melalui pengembangan Mobile Banking. Ke
depan mobile banking akan dikembangkan menjadi one
stop service layanan keuangan ASN/Pensiunan dengan fitur:
e-otentifikasi, payment, transfer, QR code payment, online
on boarding, standby loan, biometric login dan lain-lain.

10. Membangun sumber alternatif fee based Bank melalui cash
management system, collecting fee pemotongan angsuran
kredit, produk reksadana, bank garansi, ataupun fee based
dari transaksi e-channel lainnya.

11. Memperkuat risk assessment berbasis data pada bisnis
eksisting dan bisnis baru sehingga dapat mencegah risiko
yang berpotensi muncul terkait transformasi digital.

12. Bertransformasi menjadi high performing organization
dengan melalui penguatan 3 (tiga) area, yaitu penguatan
fungsi struktur organisasi, penguatan culture perusahaan,
dan peningkatan kualitas SDM melalui program learning and
development serta talent retention.

13. Ke depan Bank Mandiri Taspen secara bertahap juga akan
melakukan penguatan dan transformasi infrastruktur IT untuk
menunjang inovasi berbasis digital melalui pembaharuan
sistem core banking untuk mendukung bisnis bank, cloud
computing infrastruktur serta open APl infrastruktur. Dengan
pemanfaatan teknologi baru pada core banking sistem yang
ditunjang dengan desain strategi data dan desain strategi
integrasi berbasis open API infrastruktur, diharapkan dapat
meningkatkan inovasi pada layanan dan produk yang ada di
Bank Mandiri Taspen.

14. Bank melakukan monitoring dan pengelolaan Debitur
terdampak COVID-19 sesuai dengan ketentuan regulator
(OJK) dengan memastikan keberlangsungan usaha sesuai
hasil laporan kunjungan nasabah (LKN) dan monitoring.

Selain itu, pada tahun 2022 Bank Mandiri Taspen juga telah
melakukan inovasi pada teknologi informasi. Hal ini merupakan
salah satu project strategi IT Bank dalam mendukung
perkembangan pencapaian transformasi digital bank untuk
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3. Sharpening MSMEs financing through  productivity
improvement.

4. Improving cooperation with business group and strategic
partner in terms of increasing business and service.

5. Encouraging the improvement of business acquisitions by
accelerating, simplifying credit processes, but remaining
prudent, and developing digital applications for the process
of applying for new credit and top-up.

6. Supporting CASA increasing through product and e-channel
optimization.

7. In the future, the Bank will also encourage increased
acquisition of retail DPK and the senior citizen segment,
especially VIP Employees and Pensioners through product
development and customized services according to customer
needs accompanied by e-KYC to remain prudent.

8. Developing business in a wider segment, such as senior
citizens, so that the Bank will develop alternative variations
of product and service for the senior citizen segment. One of
which is through the development of product bundling along
with the development of programs with special benefits for
the senior citizen segment.

9. Developing facilities and infrastructure to increase customer
base and funding, especially retail funding through the
development of Mobile Banking. In the future, mobile
banking will be developed into a one-stop service for ASN/
pensioner financial services with features: e-authentication,
payment, transfer, QR code payment, online on boarding,
standby loan, biometric login and others.

10. Building alternative sources of fee-based Bank by cash
management system, collecting fee, deduction of loans
installment, mutual funds products, bank’s guarantee, or
fee-based from other e-channel transactions.

11. Strengthening data-based risk assessment in the existing and
new business that has potentially reoccurred related to digital
transformation.

12. Transforming into high performing organization with
reinforcing 3 (three) areas, such as function reinforcing of
organization structure, company’s culture reinforcement, and
HR quality improvement through learning and development
as well as talent retention program.

13. In the future, Bank Mandiri Taspen will also gradually
strengthen and transform IT infrastructure to support
digital-based innovation through updating the core banking
system to support the bank's business, cloud computing
infrastructure and open API infrastructure. By utilizing new
technology in the core banking system supported by data
strategy design and integration strategy design based on
open APl infrastructure, it is expected to increase innovation
in existing services and products at Bank Mandiri Taspen.

14. The Bank monitors and manages debtors affected by
COVID-19 in accordance with the provisions of the regulator
(FSA) by ensuring business continuity according to the results
of customer visit reports (LKN) and monitoring.

In addition, in 2022 Bank Mandiri Taspen will also innovate in
information technology. This is one of the Bank’s IT strategy
projects in supporting the development of achieving bank digital
transformation to create competitive advantages and support the



menciptakan competitive advantages serta mendukung bisnis

Bank yang semakin bertumbuh yang dilaksanakan dengan 3

(tiga) latar belakang utama yaitu:

1. Penyesuaian dengan ketentuan Regulator (Bank Indonesia
dan Otoritas Jasa Keuangan).

2. Menindaklanjuti rekomendasi dari ITSP 2021-2023 (roadmap).

3. Penggunaan teknologi yang berbasiskan platform-platform
best practice terkini dalam mengakselarasi perbankan digital.

Kemudian, terdapat 3 (tiga) strategis fokus utama sebagai acuan

dalam mendukung inisiatif strategis IT yaitu:

1. People. Re-aligment struktur organisasi dan training
kompetensi team.

2. Process. Standarisasi proses IT dan penggunaan metodologi
best practice.

3. Technology. Penggunaan teknologi platform-platform best
practice terkini.

Dalam perumusan strategi dan kebijakan strategis Bank, Direksi
telah memimpin penyusunan Rencana Bisnis Bank (RBB) yang
pelaksanaannya senantiasa dilakukan evaluasi untuk memastikan
efektivitas penerapan strategi yang telah ditetapkan. Selain itu
Direksi juga telah memimpin penyusunan Rencana Bisnis Bank
tahun 2022-2024 dan Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan
(RAKB) 2022. Dengan peranan Direksi tersebut Bank berhasil
memenuhi target kinerja Bank dengan memaksimalkan
pertumbuhan segmen Pensiunan sebagai core bisnis Bank
Mandiri Taspen serta Kredit Mikro dan Retail. Untuk memastikan
implementasi strategi Bank berjalan dengan baik, Direksi telah
melaksanakan evaluasi pelaksanaan strategi yang dilakukan
melalui rapat-rapat Direksi dengan Kepala Divisi terkait, Rapat
Direksi dengan Komite di bawah Direksi serta mekanisme
pelaporan internal secara berkala.

Pencapaian Kinerja

Berdasarkan strategi yang telah diterapkan, pada tahun 2022
Bank Mandiri Taspen telah menghasilkan kinerja yang baik dan
telah sesuai dengan yang ditargetkan. Pada tahun 2022, total
kredit secara keseluruhan tumbuh 17,73% atau Rp5,56 triliun
dari Rp31,35 triliun pada tahun 2021 menjadi Rp36,91 triliun
pada tahun 2022. Peningkatan ini berasal dari kinerja produk
pensiun yang tumbuh 19,12% atau Rp5,83 triliun, dari Rp30,53
triliun di tahun 2021 menjadi Rp36,37 triliun di tahun 2022. Dana
Pihak Ketiga pada tahun 2022 juga mengalami peningkatan.
Jumlah rekening dana pihak ketiga yang berhasil dihimpun
Bank Mandiri Taspen di tahun 2022 mengalami peningkatan
sebesar 203.485 unit rekening atau 29,73% dari 684.523 unit
rekening di 2021 menjadi 888.008 unit rekening di 2022. Sejalan
dengan peningkatan jumlah rekening dana pihak ketiga, jumlah
dana pihak ketiga yang berhasil dihimpun Bank Mandiri Taspen
mengalami peningkatan sebesar Rp6,53 triliun atau 19,15% dari
Rp34,13 triliun di 2021 menjadi Rp40,66 triliun di 2022.

Dari sisi keuangan, laba tahun berjalan mengalami peningkatan
86,80% dari Rp645,68 miliar di tahun 2021 menjadi Rp1,21
triliun di tahun 2022. Hal tersebut karena meningkatnya jumlah
pendapatan bunga — neto yaitu sebesar Rp3,22 triliun di tahun
2022 yang sebelumnya sebesar Rp2,62 triliun di tahun 2021.
Peningkatan laba tahun berjalan mendorong peningkatan total
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Bank’s growing business which is carried out with 3 (three) main

backgrounds, namely:

1. Adjustments to Regulatory provisions (Bank Indonesia and
the Financial Services Authority).

2. Follow up on the recommendations from ITSP 2021-2023
(roadmap).

3. Use of technology based on the latest best practice platforms
in accelerating digital banking.

Furthermore, there are 3 (three) main strategic focuses as a

reference in supporting strategic IT initiatives, namely:

1. People. Re-alignment of organizational structure and team
competency training.

2. Process. Standardization of IT processes and use of best
practice methodologies.

3. Technology. Use of the latest best practice platform
technologies.

In the formulation of the Bank's strategy and strategic policies,
the Board of Directors led the preparation of the Bank's Business
Plan of which implementation was continuously evaluated to
ensure the effectiveness of the determined implementation
of the strategy. In addition, the Board of Directors also led the
preparation of the Bank’s Business Plan for 2022-2024 and the
Sustainable Finance Action Plan (RAKB) 2022. With the role of
the Board of Directors, the Bank succeeded in meeting the Bank’s
performance targets by maximizing the growth of the Pensioner
segment as the core business of Bank Mandiri Taspen as well
as Micro and Retail Credits. To ensure the implementation of
the Bank’s strategy goes well, the Board of Directors has made
evaluation of the strategic implementation that was performed
through the Board of Directors’ meeting with the related Head
of Divisions, the Directors’ Meeting with Committee under the
Directors and periodic internal reporting mechanism.

Performance Achievements

Based on the strategy that has been implemented in 2022, Bank
Mandiri Taspen has produced good performance and has been in
accordance with the target. In 2022, total loans as a whole grew
17.73% or IDR5.56 trillion, which was from IDR31.35 trillion in
2021 to IDR36.91 trillion in 2022. This increase came from the
performance of pension products which grew 19.12% or IDR5.83
trillion, from IDR30.53 trillion in 2021 to IDR36.37 trillion in 2022.
Third-Party Funds in 2022 also increased. The number of third-
party fund accounts, which was successfully collected by Bank
Mandiri Taspen in 2022, increased by 203,485 account units or
29.73% from 684,523 account unitsin 2021 to 888,008 account
units in 2022. In line with the increase in the number of third-
party fund accounts, the number of third-party funds raised by
Bank Mandiri Taspen also increased by IDR6.53 trillion or 19.15%,
from IDR34.13 trillion in 2021 to IDR40.66 trillion in 2022.

In terms of finance, the current year’s profit increased 86.80%,
from IDR645.68 billion in 2021 to IDR1.21 trillion in 2022. This
is due to the increase in net interest income of IDR3.22 trillion
in 2022 from IDR2.62 trillion in 2021. The increase in profit for
the current year drove an increase in total assets and total equity.
Bank Mandiri Taspen’s total assets in 2022 reached IDR53.92
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aset dan total ekuitas. Total aset Bank Mandiri Taspen tahun
2022 mencapai Rp53,92 triliun meningkat 18,39% dibandingkan
dengan tahun 2021 yang mencapai Rp45,54 triliun. Ekuitas tahun
2022 mencapai Rp5,08 triliun meningkat 26,20% dibandingkan
dengan tahun 2021 yang mencapai Rp4,03 triliun.

Pencapaian kinerja juga terlihat dari terpenuhinya target-target
keuangan maupun operasional tahun 2022. Secara umum,
pencapaian target Bank Mandiri Taspen telah melampaui target
yang ditetapkan. Bank Mandiri Taspen berhasil melampaui target
laba tahun berjalan di tahun 2022 yaitu sebesar 120,54% dan
pendapatan operasional lainnya sebesar 158,69%. Pencapaian
aset berhasil melampaui target sebesar 102,63% yang didorong
oleh pencapaian kredit yang telah melampaui target yang
ditetapkan yakni tercapai sebesar 100,33%. Demikian pula
dengan pencapaian target dana pihak ketiga tahun 2022 yang
sebesar 104,08% yang didukung dengan pencapaian target
giro, tabungan dan deposito masing-masing sebesar 297,06%,
99,88% dan 103,28%. Bank Mandiri Taspen akan senantiasa
melakukan evaluasi pelaksanaan strategi yang telah ditetapkan,
sehingga kinerja Bank Mandiri Taspen di masa yang akan datang
akan mengalami peningkatan secara berkelanjutan.

Kendala yang Dihadapi Bank

Dalam  menjalankan  kegiatan  operasionalnya,  Bank
Mandiri Taspen menyadari bahwa Bank tidak terlepas dari
berbagai kendala. Kendala tersebut antara lain, masih perlu
ditingkatkannya kualitas SDM. Untuk itu, Bank telah melakukan
penguatan fungsi struktur organisasi, penguatan culture
perusahaan, dan peningkatan kualitas SDM melalui program
learning and development serta talent retention. Kendala
lainnya yaitu, segmen produk turunan dana dan fitur e-channel
yang masih terbatas sehingga masih perlu dikembangkan serta
teknologi dan Jaringan Kantor Cabang Bank Mandiri Taspen yang
masih terbatas di beberapa daerah. Untuk menghadapi kendala
tersebut, Bank mengembangkan sarana dan infrastruktur untuk
meningkatkan customer based dan pendanaan terutama funding
retail melalui pengembangan Mobile Banking. Ke depan mobile
banking akan dikembangkan menjadi one stop service layanan
keuangan ASN/Pensiunan dengan fitur: e-otentifikasi, payment,
transfer, QR code payment, online on boarding, standby loan,
biometric login dan lain-lain. Secara bertahap, Bank juga akan
melakukan penguatan dan transformasi infrastruktur IT untuk
menunjang inovasi berbasis digital melalui pembaharuan sistem
core banking untuk mendukung bisnis bank, cloud computing
infrastruktur serta open API infrastruktur. Dengan pemanfaatan
teknologi baru pada core banking sistem yang ditunjang dengan
desain strategi data dan desain strategi integrasi berbasis open
API infrastruktur, diharapkan dapat meningkatkan inovasi pada
layanan dan produk yang ada di Bank Mandiri Taspen.

Hal-Hal Penting yaR,? DH)erkirakan
Terjadi pada Masa Mendatang dan
Prospek Usaha

Pertumbuhan ekonomi global berpotensi lebih baik dari
prakiraan dengan penghapusan Zero Covid Policy di Tiongkok.
Bank Indonesia memperkirakan pertumbuhan ekonomi global
berpotensi lebih tinggi dari prakiraan 2,3% sebelumnya.
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trillion, an increase of 18.39% compared to 2021 which reached
IDR45.54 trillion. Equity in 2022 reached IDR5.08 trillion, an
increase of 26.20% compared to 2021 which reached IDR4.03
trillion.

Performance achievements can also be seen from the fulfillment
of financial and operational targets in 2022. In general, Bank
Mandiri Taspen's target achievement has exceeded the set target.
Bank Mandiri Taspen managed to exceed the current year’s profit
target 2022 by 120.54% and other operating income by 158.69%.
The achievement of assets managed to exceed the target by
102.63% driven by credit achievement that had exceeded the set
target of 100.33%. Similarly, the achievement of the third-party
fund target in 2022 of 104.08% is supported by the achievement
of current accounts, saving, and time deposit targets of 297.06%,
99.88%, and 103.28%, respectively. Bank Mandiri Taspen will
always evaluate the implementation of the strategy that has been
set so that Bank Mandiri Taspen'’s performance in the future will
experience continuous improvement.

Obstacles Faced by The Bank

In carrying out its operational activities, Bank Mandiri Taspen
realizes that the Bank is inseparable from various obstacles.
These obstacles, among others, still need to improve the quality
of human resources. Therefore, the Bank has strengthened
the function of the organizational structure and the corporate
culture, and improved the quality of human resources through
learning and development programs as well as talent retention.
Other obstacles are the fund derivate product segment and
e-channel features that are still limited so they still need to be
developed as well as technology, and Bank Mandiri Taspen
Branch Office Network which are still limited in some regions.
To overcome these obstacles, the Bank develops facilities and
infrastructure to increase customer base and funding, especially
retail funding through the development of Mobile Banking. In the
future, mobile banking will be developed into a one-stop service
for Civil Servant/ Pensioner financial services with features:
e-authentification, payment, transfer, QR code payment, online
on boarding, standby loan, biometric login others. Gradually,
the Bank will also strengthen and transform IT infrastructure to
support digital-based innovation through the renewal of the core
banking system to support the Bank's business, cloud computing
infrastructure, and open API infrastructure. With the use of
new technology in the core banking system supported by data
strategy design and open API infrastructure-based integration
strategy design, it is expected to increase innovation in existing
services and products at Bank Mandiri Taspen.

Important Things and Business
Prospects Expected to Happen in the
Future

Global economic growth has the potential to be improved than
expected with the removal of the Zero COVID Policy in China. Bank
Indonesia estimates that global economic growth is potentially
higher than the previous projection of 2.3%. China’s economic



Pertumbuhan ekonomi Tiongkok berpotensi lebih tinggi dengan
permintaan domestik yang meningkat sejalan pembukaan
ekonomi Tiongkok pasca penghapusan Zero Covid Policy.
Perekonomian Amerika Serikat (AS) dan Eropa diperkirakan
melambat dengan risiko resesi yang masih tinggi. Sementara itu,
inflasi global menurun secara gradual dipengaruhi perlambatan
pertumbuhan ekonomi global dan perbaikan gangguan rantai
pasokan, meskipun tetap di level tinggi seiring harga energi
dan pangan yang belum turun signifikan dan pasar tenaga kerja
terutama di AS dan Eropa yang masih ketat. Inflasi yang melandai
diprakirakan mendorong kebijakan moneter ketat di negara maju
mendekati titik puncaknya, dengan suku bunga diprakirakan masih
tetap tinggi di sepanjang 2023. Ketidakpastian pasar keuangan
global juga mereda sehingga berdampak pada meningkatnya
aliran modal global ke negara berkembang. Tekanan depresiasi
nilai tukar di berbagai negara tersebut berkurang.

Pertumbuhan ekonomi Indonesia diprakirakan tetap kuat dan
berpotensi lebih tinggi didorong kenaikan ekspor serta semakin
membaiknya permintaan domestik khususnya konsumsi swasta.
Pertumbuhan ekonomi Indonesia Triwulan IV 2022 tercatat
tinggi sebesar 5,01% (yoy) sehingga secara keseluruhan tahun
2022 tercatat 5,31% (ctc), jauh meningkat dari capaian tahun
sebelumnya sebesar 3,70% (yoy). Secara spasial, pertumbuhan
ekonomi nasional yang kuat pada 2022 terjadi di seluruh wilayah,
dengan pertumbuhan tertinggi tercatat di wilayah Sulawesi-
Maluku-Papua (Sulampua), diikuti Jawa, Bali-Nusa Tenggara
(Balinusra), Kalimantan, dan Sumatera. Untuk tahun 2023,
Bank Indonesia memprakirakan pertumbuhan ekonomi akan
cenderung bias ke atas dalam kisaran 4,5%-5,3%. Kinerja ekspor
berpotensi akan lebih tinggi dari prakiraan semula didorong oleh
pengaruh positif perbaikan ekonomi Tiongkok. Konsumsi rumah
tangga diprakirakan tumbuh tinggi dipengaruhi keyakinan pelaku
ekonomi yang meningkat dan kenaikan mobilitas masyarakat
pasca pencabutan kebijakan Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan
Masyarakat (PPKM). Investasi membaik didorong perbaikan
prospek bisnis, peningkatan aliran masuk Penanaman Modal
Asing (PMA), serta penyelesaian Proyek Strategis Nasional (PSN)
yang berlanjut.

Likuiditas perbankan dan perekonomian memadai untuk
mendorong berlanjutnya peningkatan kredit/ pembiayaan dan
pemulihan ekonomi. Pada Januari 2023, rasio Alat Likuid terhadap
Dana Pihak Ketiga (AL/DPK) tetap tinggi mencapai 29,13%.
Perkembangan ini sejalan dengan stance kebijakan likuiditas yang
akomodatif oleh Bank Indonesia guna mendukung ketersediaan
dana bagi perbankan untuk penyaluran kredit/pembiayaan bagi
dunia usaha. Likuiditas perekonomian juga tetap memadai dalam
mendukung kegiatan ekonomi, tercermin pada uang beredar
dalam arti sempit (M1) dan luas (M2) yang masing-masing
tumbuh sebesar 8,5% (yoy) dan 8,2% (yoy) pada Januari 2023.

Intermediasi perbankan pada awal 2023 tetap tumbuh tinggi.
Pertumbuhan kredit perbankan pada Januari 2023 mencapai
10,53% (yoy), sedikit melambat dibandingkan dengan
pertumbuhan bulan sebelumnya sebesar 11,35% (yoy) seiring
pola musiman awal tahun. Pada perbankan syariah, pembiayaan
tumbuh lebih tinggi mencapai 20,9% (yoy) pada Januari 2023.
Di segmen UMKM, pertumbuhan kredit juga terus berlanjut,
khususnya penyaluran Kredit Usaha Rakyat (KUR) tumbuh tinggi
sebesar 29,66% (yoy) selama 2022. Tingginya kredit/pembiayaan
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growth has the potential to be higher with increasing domestic
demand in line with the opening of the Chinese economy after the
removal of the Zero COVID Policy. The economies of the United
States (US) and Europe are expected to slow still with the high
risk of recession. Meanwhile, global inflation declined gradually
due to slowing global economic growth and improving supply
chain disruptions, although it remained at high levels as energy
and food prices have not fallen significantly and labor markets,
especially in the US and Europe, remain tight. Flatenning inflation
is expected to push tight monetary policy in advanced economies
closer to its peak point, with interest rates expected to remain
high throughout 2023. Global financial market uncertainty
has also eased, resulting in increasing global capital flows to
developing economies. Exchange rate depreciation pressures in
these countries are easing.

Indonesia’s economic growth is predicted to remain strong
and potentially higher on the back of increasing exports and
improving domestic demand, especially private consumption.
Indonesia’s economic growth was recorded high in the fourth
quarter of 2022 at 5.01% (yoy), so, in 2022, overall was recorded
at5.31% (ctc), far increasing from the previous year’s achievement
of 3.70% (yoy). Spatially, strong national economic growth in
2022 occurred in all regions, with the highest growth recorded
in Sulawesi-Maluku-Papua (Sulampua), followed by Java, Bali-
Nusa Tenggara (Balinusra), Kalimantan, and Sumatera. For 2023,
Bank Indonesia projects economic growth to trend upwards in
the 4.5%-5.3% range. Export performance has the potential
to be higher than previously projected, driven by the positive
influence of China’s economic recovery. Household consumption
is predicted to grow strongly on increasing economic confidence
and increasing public mobility after the lifting of the Large Scale
Social Restriction (PPKM) policy. Investment improved on the
back of improved business prospects, increasing Foreign Direct
Investment (PMA) inflows, as well as the continued completion
of National Strategic Projects (PSN).

Banking and economic liquidity are adequate to stimulate
sustained loans/financing and economic recovery. In January
2023, the ratio of liquid assets to Third-Party Funds (AL/DPK)
remained high at 29.13%. Such developments arein line with Bank
Indonesia’s accommodative liquidity policy stance to support the
availability of funds for the banking industry to disburse loans/
financing to the corporate sector. Economic liquidity also remains
adequate to support economic activity, as reflected by narrow
(M1) and broad (M2) money supply, which grew 8.5% (yoy) and
8.2% (yoy) respectively in January 2023.

Bank intermediation continued to grow strongly in early 2023.
Bank credit growth in January 2023 reached 10.53% (yoy),
slightly lower from 11.35% (yoy) the month earlier in line with
seasonal trends at the beginning of the year. In Islamic banking
financing, growth was higher reaching 20.9% (yoy) in January
2023. In the MSME segment, credit growth has also continued,
especially the distribution of People’s Business Loans (KUR) which
grew high by 29.66% (yoy) during 2022. The high loan/financing
was driven by the supply side, supported by adequate liquidity
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didorong oleh sisi penawaran didukung likuiditas yang memadai
dan standar penyaluran kredit/pembiayaan perbankan yang
tetap longgar. Sementara dari sisi permintaan, kenaikan kredit/
pembiayaan ditopang oleh permintaan korporasi termasuk
UMKM dan konsumsi rumah tangga yang terus membaik.

Berdasarkan uraian di atas maka Bank Mandiri Taspen memiliki
prospek usaha yang sangat baik di masa yang akan datang.
Meskipun diproyeksikan terjadi peningkatan trend suku bunga
acuan sampai dengan akhir tahun 2023 ini, Bank Mandiri Taspen
tetap optimis untuk dapat senantiasa meningkatkan kinerjanya
dalam jangka panjang. Hal ini didukung adanya peluang yang
dimiliki Bank Mandiri Taspen antara lain sebagai berikut:
1. Bank Mandiri Taspen berpeluang masuk ke new business
Dapen BUMN dan swasta yang mempunyai karakteristik
seperti segmen ASN dan pensiunan.

2. Branding mulai dikenal dan dilirik oleh pencari kerja baik
fresh graduate maupun yang telah berpengalaman.

3. Segmen pembiayaan kredit mikro, Usaha Mikro Kecil
Menengah (UMKM), pra pensiun dan pensiunan di Indonesia
yang masih memiliki potensi pasar yang besar.

4. Untuk meningkatkan komposisi funding retail, Bank Mandiri
Taspen juga berpeluang untuk mengoptimalkan potensi
segmen senjor citizen usia > 40 tahun.

5. Segmen pembiayaan kredit pensiunan yang lebih resistance
terhadap dampak lesunya perekonomian.

6. Peluang memberikan layanan perbankan yang lebih baik
hingga ke berbagai pelosok daerah melalui pemanfaatan
jaringan yang dimiliki entitas induk.

Selain peluang tersebut, Bank Mandiri Taspen juga memiliki
kekuatan khususnya adalah memiliki entitas induk dengan
keunggulannya  masing-masing  yang  berfungsi  untuk
mengembangkan bisnis Bank Mandiri Taspen. Adapun kekuatan
Bank Mandiri Taspen antara lain diuraikan sebagai berikut:

1. Bank Mandiri Taspen memiliki entitas induk dengan
keunggulannya masing-masing yang berfungsi untuk
mengembangkan bisnis Bank Mandiri Taspen.

2. Kerjasama dengan PT ASABRI yang merupakan BUMN
pengelola asuransi dan pembayaran pensiun khusus untuk
Prajurit TNI, Anggota Polri, PNS Kementerian Pertahanan
Republik Indonesia dan Polri.

3. Kerjasama dengan Dapen BUMN sebagai institusi pengelola
pembayaran pensiun pensiunan pegawai BUMN.

4. Risiko pembiayaan kredit segmen pensiunan relatif lebih
rendah karena sumber utama pembayaran angsuran kredit
adalah dari manfaat pensiun debitur yang dipotong secara
langsung.

5. Budaya kerja Bank Mandiri Taspen yang kuat.

6. Branding yang mencerminkan keunggulan masing-masing
induk dan founder Bank Mandiri Taspen.

7. Mengutamakan SDM berasal dari wilayah setempat,
sehingga penguasaan wilayah lebih optimal.

8. Mengembangkan pendidikan calon pegawai yang
dipersiapkan sebagai suksesor dalam jangka panjang.

9. Produk unggulan 3 (tiga) pilar Mantap (Mantap Sehat,
Mantap Aktif dan Wirausaha Mantap Sejahtera) sebagai
unique value proposition Bank Mandiri Taspen dibanding
kompetitor.
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and loose bank lending standards. Meanwhile, on the demand
side, the increase in credit/financing was supported by corporate
demand, including MSMEs, and household consumption which
continued to improve.

Based on the description above, Bank Mandiri Taspen has
excellent business prospects in the future. Although it is projected
that there will be an increase in the trend of the benchmark
interest rate until the end of 2023, Bank Mandiri Taspen remains
optimistic to be able to continue to improve its performance in
the long term. This is supported by the opportunities owned by

Bank Mandiri Taspen, including:

1. Bank Mandiri Taspen has the opportunity to enter the new
business of state-owned and private companies that have
characteristics similar to the civil servants and pensioner
segments.

2. Branding begins to be known and catches the attention of
the job seekers, both fresh graduates and experienced.

3. Microcredit, Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs),
pre-retirement and, retirement financing segments in
Indonesia still have large market potential.

4. To improve the composition of funding retail, bank Mandiri
Taspen also has the opportunity to optimize the potential of
the senior citizen segment aged > 40 years.

5. Retirement credit financing segment is more resistant to the
impact of the sluggish economy.

6. Opportunities to provide better banking services to various
corners of the region through the utilization of networks
owned by the parent entity.

In addition to these opportunities, Bank Mandiri Taspen also

has special strengths, namely having a parent entity with its

advantages that function to develop Bank Mandiri Taspen’s

business. The strengths of Bank Mandiri Taspen, among others,

are described as follows:

1. Bank Mandiri Taspen has a parent entity with its advantages
that serve to develop bank Mandiri Taspen’s business.

2. Cooperation with PT ASABRI which is a state-owned
enterprise that manages insurance and special pension
payments for TNI soldiers, Members of the National Police,
Civil Servants of the Ministry of Defense of the Republic of
Indonesia, and the National Police.

3. Cooperation with Dapen BUMN as an institution managing
pension payments for retired SOE employees.

4. The credit financing risk of the pensioner segment is relatively
lower because the main source of credit installment payments
is from debtor pension benefits that are directly deducted.

5. Bank Mandiri Taspen’s strong work culture.

Branding that reflects the excellence of each parent and
founder of Bank Mandiri Taspen.

7. Prioritize human resources from local areas, so that regional
control is more optimal.

8. Develop education for prospective employees who are
prepared as successors in the long term.

9. Flagship products of 3 (three) pillars of Mantap (Mantap
Sehat, Mantap Aktif dan Wirausaha Mantap Sejahtera) as
Bank Mandiri Taspen’s unique value proposition compared to
competitors.



Bank Mandiri Taspen tetap harus waspada dan mawas diri karena

di tahun 2023-2025 masih akan dipenuhi berbagai tantangan

yang challenging, khususnya dari aspek pencapaian market share,

profitabilitas dan nilai kapitalisasi pasar. Selanjutnya untuk terus

dapat memberikan pertumbuhan positif, Bank Mandiri Taspen

harus dapat menciptakan nilai tambah secara berkesinambungan,

baik dari segi business unit maupun supporting unit, yaitu

dengan selalu berorientasi kepada pencapaian laba perusahaan

dan pertumbuhan bisnis secara berkelanjutan serta peningkatan

produktivitas melalui Kebijakan Manajemen di tahun 2023, yang

meliputi sebagai berikut:

1. Pertumbuhan kredit, dengan portfolio kredit pensiunan yang
meningkat.

2. Pengelolaan sumber pendapatan.

Pengendalian kualitas aktiva produktif.

4. Pertumbuhan dana.

w

Tata Kelola Perusahaan

Penerapan corporate governance pada Bank Mandiri Taspen
senantiasa mengacu pada peraturan perundang-undangan
yang berlaku. Selain itu, Bank juga berupaya keras untuk
menyempurnakan dan melaksanakan praktik tata kelola yang
baik/Good Corporate Governance (GCG), tidak hanya selaras
dengan tuntutan regulasi namun juga sesuai dengan best
practices/standar internasional. Dalam rangka meningkatkan
penerapan tata kelola Bank Mandiri Taspen secara berkelanjutan,
Bank senantiasa menerapkan kelima asas GCG yaitu transparansi,
akuntabilitas, responsibilitas, independensi dan fairness. Kelima
asas tersebut diimplementasikan melalui pemenuhan kepentingan
pemegang saham dan memberikan perlakuan yang sama kepada
seluruh pemegang saham; pemenuhan kepentingan stakeholders
lainnya; melaksanakan pengungkapan dan transparansi; serta
tugas dan tanggung jawab Dewan Komisaris dalam menjalankan
fungsi pengawasan dan pemberian nasihat kepada Direksi.

Dalam pelaksanaan pemenuhan kepentingan pemegang saham,
Bank Mandiri Taspen telah memenuhi hak-hak pemegang saham
di antaranya membayar dividen secara adil dan tepat waktu.
Pembagian dividen Bank Mandiri Taspen berdasarkan Kebijakan
Akuntansi Bank Mandiri Taspen yang berlaku sejak tanggal 23
Agustus 2017. Apabila Bank Mandiri Taspen mempunyai saldo
laba positif, setelah dikurangi penyisihan untuk cadangan, Bank
Mandiri Taspen dapat membagikan dividen dengan besaran
dan tata cara pembagiannya sesuai kesepakatan pemegang
saham serta setelah memperoleh keputusan Rapat Umum
Pemegang saham. Bank Mandiri Taspen dapat membagikan
dividen interim sebelum tahun buku berakhir berdasarkan
keputusan Rapat Direksi dengan persetujuan Dewan Komisaris
yang pelaksanaannya memperhatikan peraturan perundang-
undangan yang berlaku. Selain pembagian dividen, Bank juga
telah memenuhi hak-hak pemegang saham sebagai berikut:

1. Berhak menghadiri dan mengeluarkan suara dalam RUPS.

2. Berhak menerima pembayaran dividen dan sisa kekayaan dari
terjadinya likuidasi perusahaan.

3. Berhak mengajukan gugatan terhadap Perseroan ke
Pengadilan Negeri apabila dirugikan karena tindakan
perseroan yang dianggap tidak adil dan tanpa alasan wajar
sebagai akibat keputusan RUPS, Direksi, dan/atau Dewan
Komisaris.
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Bank Mandiri Taspen still has to be vigilant and introspective
because 2023-2025 will still be filled with various challenging
challenges, especially in terms of achieving market share,
profitability, and market capitalization value. Furthermore, to
continue to be able to provide growth, Bank Mandiri Taspen must
be able to create added value on an ongoing basis, both in terms
of business units and supporting units, namely by always being
oriented towards achieving company profits and sustainable
business growth as well as increasing productivity through
Management Policies in 2023, which include the following:

1. Credit growth, with an increasing pensioners’ credit portfolio
2. Management of sources of income

Quality control of productive assets
4. Growth of funds.

w

Corporate Governance

The implementation of corporate governance at Bank Mandiri
Taspen always refers to applicable laws and regulations. In
addition, the Bank also strives to improve and implement Good
Corporate Governance (GCG) practices, not only in line with
regulatory demands but also in accordance with international
best practices/ standards. To improve the implementation of
Bank Mandiri Taspen governance in a sustainable manner,
the Bank always applies the five principles of GCG, namely
transparency, accountability, responsibility, independence, and
fairness. These five principles are implemented through fulfilling
the interests of shareholders and giving equal treatment to all
shareholders; fulfillment of the interests of other stakeholders;
implementing disclosure and transparency; as well as the duties
and responsibilities of the Board of Commissioners in carrying
out supervisory and advisory functions to the Board of Directors.

In fulfilling the interests of shareholders, Bank Mandiri Taspen
has fulfilled shareholders’ rights, including paying dividends fairly
and timely. Bank Mandiri Taspen dividend distribution is based
on Bank Mandiri Taspen Accounting Policy effective as of August
23, 2017. If Bank Mandiri Taspen has a positive profit balance,
after deducting the allowance for reserves, Bank Mandiri Taspen
can distribute dividends with the amount and procedure for
distribution according to the shareholders’ agreement and after
obtaining the resolution of the General Meeting of Shareholders.
Bank Mandiri Taspen may distribute interim dividends before the
financial year based on the resolution of the Board of Directors
Meeting with the approval of the Board of Commissioners
whose implementation task into account the prevailing laws and
regulations. In addition to dividend distribution, the Bank also
fulfilled the rights of shareholders as follows:

1. Having the right to attend and vote at the GMS.

2. Having the right to receive dividend payments and remaining
wealth from the occurrence of company liquidation.

3. Having the right to file a lawsuit against the Company to the
District Court if it is aggrieved due to the company’s actions
that are considered unfair and without reasonable reasons as
a result of the decision of the GMS, Board of Directors, and/
or Board of Commissioners.

PT Bank Mandiri Taspen
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4. Berhak meminta kepada perseroan agar sahamnya dapat
dibeli dengan harga yang wajar apabila yang bersangkutan
tidak menyetujui tindakan Perseroan yang merugikan
pemegang saham atau Perseroan, berupa tindakan:

a. Perubahan anggaran dasar.

b. Pengalihan atau penjaminan kekayaan Perseroan yang
mempunyai nilai lebih dari 50% (lima puluh persen)
kekayaan bersih Perseroan.

c. Penggabungan, peleburan,
pemisahan.

5. Hak Meminta Didahulukan (Pre-Emptive Right) dalam hal
Perseroan menerbitkan saham baru (right issue).

6. Hak Pemeriksaan (Enqueterecht) dari pemegang saham yang
mewakili 1/10 (satu persepuluh) bagian dari jumlah seluruh
saham dengan hak suara, dengan dasar ini pemegang
saham diberikan hak oleh Undang-undang untuk melakukan
proses audit atau pemeriksaan langsung terhadap perseroan
dengan tujuan mendapatkan keterangan dalam hal terjadinya
dugaan bahwa perseroan, Direksi dan Dewan Komisaris telah
melakukan perbuatan melawan hukum yang akan merugikan
pemegang saham dan pihak ketiga.

7. Hak meminta mengadakan RUPS yang dapat dimintakan oleh
1 (satu) orang atau lebih pemegang saham yang bersama-
sama mewakili 1/10 (satu persepuluh) atau lebih dari seluruh
saham dengan hak suara yang sah, kecuali anggaran dasar
menentukan suatu jumlah yang lebih kecil.

8. Hak meminta pembubaran Perseroan vyaitu 1 (satu)
pemegang saham atau lebih yang mewakili paling sedikit
1/10 (satu persepuluh) bagian dari jumlah seluruh saham
dengan hak suara, dapat mengajukan usul pembubaran
Perseroan kepada RUPS.

pengambilalihan, atau

Bank telah menyelenggarakan RUPS Tahunan secara tepat
waktu. RUPS Tahunan 2022 dilaksakan pada tanggal 14 Juni
2022. RUPS Tahunan telah diselenggarakan dengan baik sesuai
dengan agenda yang telah ditetapkan.

Bank Mandiri Taspen telah memberikan perlakuan yang sama
terhadap seluruh pemegang saham. Bank Mandiri Taspen telah
memperlakukan pemegang saham sesuai dengan ketentuan
yang berlaku serta menjamin bahwa setiap pemegang saham
mendapatkan perlakuan yang wajar serta dapat menggunakan
hak-haknya sejalan dengan Anggaran Dasar dan peraturan
perundang-undangan yang berlaku.

Dalam hal pemenuhan kepentingan stakeholders lainnya, Bank
Mandiri Taspen berinteraksi dengan berbagai stakeholder dan
berkomitmen untuk selalu meningkatkan nilai pemegang saham
dan stakeholder lainnya. Kepada nasabah, keberhasilan Bank
Mandiri Taspen menjalankan usaha di sektor perbankan yang
penuh persaingan, bahkan semakin maju dan berkembang dari
tahun ke tahun, tak lepas dari dukungan nasabah sebagai salah
satu pemangku kepentingan utama. Selain menjadi cerminan atas
kemampuan Bank menjawab kebutuhan nasabah, pencapaian
tersebut juga menunjukkan semakin tingginya tingkat kepercayaan
nasabah kepada Bank Mandiri Taspen. Sebagai bagian dari lembaga
jasa keuangan, kepercayaan nasabah merupakan kunci untuk
bisa bertahan dan menjalankan bisnis berkelanjutan. Posisi dan
kedudukan nasabah yang begitu penting mendorong Bank Mandiri
Taspen untuk terus berupaya memberikan produk dan layanan
terbaik dan setara kepada seluruh nasabah tanpa terkecuali. Bagi

48 PT Bank Mandiri Taspen
Laporan Tahunan 2022

4. Having the right to ask the company so that its shares can
be purchased at a fair price if the person concerned does not
agree to the Company’s actions that harm shareholders or
the Company, in the form of actions:

a. Changes to the articles of association

b. Transfer or guarantee of the Company’s assets that
have a value of more than 50% (fifty percent) of the
Company’s net worth

c.  Merger, consolidation, acquisition, or separation.

5. Having the Pre- Emptive Right in the event that the Company
issues new shares (right issue).

6. Having Enqueterecht of shareholders representing 1/10 (one-
tenth) of the total number of shares with voting rights, on
this basis shareholders are given the right by law to conduct
an audit process on direct examination of the Company with
the aim of obtaining information in the event of an allegation
that the company, the Board of Directors and the Board of
Commissioners have committed unlawful acts that will harm
shareholders and third parties.

7. Having the right to request a GMS that can be requested by
1 (one) or more shareholders who together represent 1/10
(one-tenth) or more of all shares with valid voting rights,
unless the articles of association specify a smaller amount.

8. Having the right to request the dissolution of the Company,
namely 1 (one) shareholder or more representing at least
1/10 (one-tenth) of the total shares with voting rights, can
submit a proposal for the dissolution of the Company to the
GMS.

The Bank has held the Annual GMS promptly. The 2022 Annual
GMS was held on June 14, 2022. The Annual GMS has been held
properly in accordance with the agenda that has been set.

Bank Mandiri Taspen has given equal treatment to all shareholders.
Bank Mandiri Taspen has treated shareholders in accordance with
applicable regulations and guarantees that every shareholder
gets fair treatment and can exercise their rights in line with the
Articles of Association and applicable laws and regulations.

In terms of fulfilling the interests of other stakeholders, Bank
Mandiri Taspen interacts with various stakeholders and is
committed to always increasing the value of shareholders
and other stakeholders. To customers, Bank Mandiri Taspen
success in running a business in the banking sector that is full
of competition, even more advanced and growing from year to
year, cannot be separated from customer support as one of the
main stakeholders. In addition to being a reflection of the Bank’s
ability to answer customer needs, this achievement also shows
the higher level of customer trust in Bank Mandiri Taspen. As
part of a financial service institution, customer trust is the key
to being able to survive and run a sustainable business. The
position of customers is so important and encourages Bank
Mandiri Taspen to continue to strive to provide the best and equal
products and services to all customers without exception. For the
Bank, providing the best service includes innovating in marketing,



Bank, memberikan pelayanan terbaik termasuk di dalamnya adalah
melakukan inovasi dalam pemasaran, distribusi, penempatan
layanan, serta membuka saluran pengaduan bagi nasabah dan
berupaya maksimal untuk memberikan solusi terbaik segera. Apabila
semua upaya tersebut bisa diwujudkan, maka kepuasan konsumen
akan diraih, yang pada gilirannya akan meningkatkan citra Bank.

Terkait dengan pelaksanaan pengadaan barang dan jasa, Bank
Mandiri Taspen menargetkan agar pelaksanaan pengadaan
barang dan/atau jasa di lingkungan Bank Mandiri Taspen sesuai
dengan prinsip-prinsip yang diatur dalam pedoman pengadaan
barang/jasa. Selain itu, Bank Mandiri Taspen juga selalu berupaya
untuk memperbaharui pedoman secara berkala agar sesuai
dengan kondisi saat ini. Dalam rangka pelaksanaan pengadaan
barang/jasa yang sesuai dengan prinsip transparansi, Bank
Mandiri Taspen senantiasa memberikan informasi terkait proses
pengadaan secara terbuka kepada para calon peserta pengadaan.

Dalam rangka turut melaksanakan tanggung jawab sosial
perusahaan Bank Mandiri Taspen turut berpartipasi dalam
menjaga lingkungan hidup dengan melaksanakan kegiatan-
kegiatan yang mendorong pelestarian lingkungan dan juga
kegiatan penghematan energi dan sumber daya alam dalam
kegiatan operasional Bank. Bank Mandiri Taspen mewujudkan
operasional bank ramah lingkungan dengan menerapkan
berbagai kebijakan sesuai prinsip 3R. Sosialiasi atas prinsip-
prinsip ini terus dilakukan agar tujuan awal yang ditetapkan
Perusahaan tercapai. Operasional kantor yang ramah lingkungan
diwujudkan melalui pengelolaan bahan baku/material, energi,
dan air agar semua bisa lebih efisien. Sejalan dengan itu, selain
mendukung berbagai program kegiatan pro-lingkungan, seperti
program penghijauan, Bank Mandiri Taspen juga berkomitmen
untuk tidak membangun atau mendirikan kantor operasional
yang berdekatan dengan kawasan lindung dan kawasan dengan
nilai keanekaragaman hayati tinggi di luar kawasan lindung.
Dengan upaya itu, maka selama tahun pelaporan, operasional
Bank Mandiri Taspen tidak membawa dampak buruk bagi
keanekaragaman hayati di Indonesia.

Bank Mandiri Taspen berupaya untuk menjadi perusahaan yang
taat pada peraturan perundang-undangan yang berlaku, termasuk
di bidang ketanagakerjaan. Sumber daya manusia merupakan aset
sekaligus penopang keberhasilan Bank Mandiri Taspen. Karyawan
yang bekerja di Bank tersebut sekaligus merupakan pengendali
sumber daya yang lain, seperti modal dan teknologi. Peran mereka
semakin komplet karena karyawan juga menjadi penggerak roda
organisasi dan operasional sehari-hari. Dengan posisinya yang
begitu strategis dan multiperan tersebut maka sangat beralasan jika
karyawan merupakan salah satu pemangku kepentingan internal
utama bagi Bank Mandiri Taspen. Untuk mendapatkan kinerja
dan performa terbaik, peran karyawan yang sangat beragam
tersebut memerlukan pengelolaan yang paripurna. Tak sekadar
mengoptimalkan potensi, melalui pengelolaan yang baik, maka
keunggulan karyawan bisa diciptakan sehingga lahir sumber daya
manusia yang profesional, berkompeten, berdaya saing, serta
mampu berkontribusi secara optimal di setiap lini bisnis Bank
Mandiri Taspen.

Bank senantiasa menerapkan keterbukaan informasi yang
dibutuhkan bagi para pemangku kepentingan. Terkait
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distribution, service placement, as well as opening complaint
channels for customers and making maximum efforts to provide
the best solution immediately. If all these efforts can be realized,
customer satisfaction will be achieved, which in turn will improve
the Bank's image.

Regarding the implementation of the procurement of goods
and services, Bank Mandiri Taspen targets the implementation
of the procurement of goods and/ or services within bank
Mandiri Taspen in accordance with principles regulated in the
guidelines for the procurement of goods/ services. In addition,
Bank Mandiri Taspen also always strives to update the guidelines
regularly to be in accordance with current conditions. In order
to implement the procurement of goods/ services in accordance
with the principle of transparency, Bank Mandiri Taspen always
provides information related to the procurement process openly
to prospective procurement participants.

In order to participate in carrying out corporate social
responsibility, Bank Mandiri Taspen participates in protecting
the environment by carrying out activities that encourage
environmental conservation as well as energy and natural
resource-saving activities in the Bank’s operational activities.
Bank Mandiri Taspen realizes environmentally friendly bank
operations by implementing various policies according to the
3R principle. Socialization of these principles continues to be
carried out so that the initial objectives set by the Company are
achieved. Environmentally friendly office operations are realized
through the management of raw materials, energy, and water
so that all can be more efficient. In line with that, in addition
to supporting various pro-environment activity programs, such
as the reforestation program, Bank Mandiri Taspen is also
committed not to building or establishing operational offices
adjacent to protected areas and areas with high biodiversity value
outside protected areas. With these efforts, during the reporting
year, Bank Mandiri Taspen'’s operations did not harm biodiversity
in Indonesia.

Bank Mandiri Taspen strives to be a company that complies
with applicable laws and regulations, including in the field of
employment. Human resources are assets as well as supporting
the success of Bank Mandiri Taspen. Employees who work at
the Bank are also controllers of other resources, such as capital
and technology. Their roles are increasingly complete because
employees are also the driving force of the organization and
daily operations. With such a strategic and multi-role position,
it stands to reason that employees are one of the main
internal stakeholders for Bank Mandiri Taspen. To get the best
performance, the roles of these very diverse employees require
complete management. Not only optimizing potential, through
good management, but employee excellence can also be created
so that professional, competent, competitive human resources
are born, and able to contribute optimally in every line of Bank
Mandiri Taspen business.

The Bank also strives to implement information disclosure required
for stakeholders. Regarding share ownership, the Bank discloses

PT Bank Mandiri Taspen
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kepemilikan saham, Bank telah mengungkapkan informasi terkait
pemegang saham Bank Mandiri Taspen, pemegang saham 5%
atau lebih, serta kepemilikan saham Direksi dan Dewan Komisaris
baik langsung dan tidak langsung.

Bank juga melaksanakan pengungkapan informasi melalui
Laporan Tahunan. Laporan tahunan Bank Mandiri Taspen telah
memuat visi, misi, tujuan dan sasaran Bank, kinerja keuangan
dan non keuangan, kebijakan dividen, detail biografi dari
semua Direksi dan Dewan Komisaris, rincian kehadiran masing-
masing Direksi dan Dewan Komisaris dalam semua rapat
Direksi dan Dewan Komisaris yang diadakan sepanjang tahun,
jumlah remunerasi masing-masing anggota Direksi dan Dewan
Komisaris, transaksi pihak terkait serta Kantor Akuntan Publik
beserta biaya audit dan non auditnya.

Selain melalui laporan tahunan, Bank telah mengungkapkan
informasi perusahaan melalui Laporan Triwulanan, laporan
keuangan yang dapat dilihat pada website Bank. Masyarakat
dapat mengakses seluruh laporan keuangan dan non keuangan
yang telah disampaikan Bank Mandiri Taspen secara transparan
melalui berbagai sarana yang tersedia tepat waktu, lengkap
dan akurat. Bank Mandiri Taspen juga telah menyediakan akses
informasi bagi para pemangku kepentingan untuk mendapatkan
informasi lebih lanjut melalui Divisi Corporate Secretary and
Legal. Selain itu, salah satu bentuk penyebarluasan informasi
Bank Mandiri Taspen kepada publik yaitu dengan melakukan
siaran pers. Bank juga secara rutin menerbitkan buletin yang
memuat informasi bagi karyawan.

Terkait tanggung jawab Dewan Komisaris Dewan Komisaris
memberikan arahan kepada Direksi dalam menjalankan
perusahaan dan menerapkan GCG. Dewan Komisaris bertugas
dan bertanggung jawab secara kolektif kolegial. Sepanjang
tahun 2022 Dewan Komisaris telah memberikan Rekomendasi
serta melakukan tugas dan tanggung jawab Dewan Komisaris
tersebut melalui forum antara lain Rapat Dewan Komisaris dan
Rapat Gabungan Dewan Komisaris mengundang Direksi. Selama
tahun 2022 Dewan Komisaris telah menyampaikan rekomendasi
kepada Direksi sebanyak 20 kali. Untuk pengawasan implementasi
strategi Bank dilakukan Dewan Komisaris dengan melakukan
kajian dan memberikan pendapat tentang strategi usaha yang
diterapkan Bank, melakukan penilaian, memberikan pendapat
serta nasihat atas Rancangan Bussiness Plan dan penjabarannya
ke dalam Rencana Kerja dan Anggaran Tahunan Bank (RKAP),
melakukan pengawasan secara periodik atas pelaksanaan RKAP
dan memberikan pendapat atau persetujuan atas perubahan
RKAP sesuai dengan ketentuan berlaku.

Terkait komposisi Dewan Komisaris, saat ini Bank memiliki 60%
Komisaris Independen dari jumlah Dewan Komisaris yang ada di
Bank. Komposisi Komisaris Independen pada posisi 31 Desember
2022 berjumlah 3 (tiga) orang dari 5 (lima) orang komposisi
Dewan Komisaris.

Dalam  rangka  mendukung  efektivitas  tugas  dan
tanggungjawabnya, Dewan Komisaris dibantu oleh Sekretaris
Dewan Komisaris dan Komite-komite yang bertanggung jawab
kepada Dewan Komisaris, antara lain, Komite Audit, Komite
Remunerasi dan Nominasi, dan Komite Pemantau Risiko.
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information regarding the shareholders of Bank Mandiri Taspen,
shareholders of 5% or more, as well as direct and indirect share
ownership of the Directors and the Board of Commissioners.

The Bank also carries out information disclosure through the
Annual Report. Bank Mandiri Taspen's annual report contains the
Bank's vision, mission, goals and objectives, financial and non-
financial performance, dividend policy, detailed biographies of all
Directors and Board of Commissioners, details of attendance of
each Director and Board of Commissioners in all Directors and
Board of Commissioners meetings held throughout the year, the
amount of remuneration for each member of the Directors and
the Board of Commissioners, related party transactions, and the
Public Accounting Firm and their audit and non-audit fees.

In addition to the annual report, the Bank discloses company
information through Quarterly Reports, financial reports that
could be viewed on the Bank's website. The public could access
all financial and non-financial reports submitted by Bank Mandiri
Taspen in a transparent manner through various available facilities
promptly, completely, and accurately. Bank Mandiri Taspen also
provides access to information for stakeholders to obtain further
information through the Corporate Secretary and Legal Division.
In addition, one form of disseminating information on Bank
Mandiri Taspen to the public is by conducting press releases. The
Bank also regularly publishes bulletins containing information for
employees.

Regarding the responsibilities of the Board of Commissioners,
the Board of Commissioners provided direction to the Directors
in running the company and implementing GCG. The Board of
Commissioners had a collegial collective duty and responsibility.
Throughout 2022, the Board of Commissioners has provided
recommendations and carried out the duties and responsibilities of
the Board of Commissioners through forums including the Board
of Commissioners' Meeting and the Joint Meeting of the Board of
Commissioners inviting the Directors. During 2022, the Board of
Commissioners submitted recommendations to the Directors 20
times. To supervise the implementation of the Bank's strategy, the
Board of Commissioners conducted studies and provided opinions
on the business strategy implemented by the Bank, conducted
assessments, provided opinions and advice on the Business
Plan Draft and its elaboration into the Bank's Annual Work Plan
and Budget (RKAP), conducted periodic supervision on the
implementation of the Bank's Annual Work Plan and Budget and
provided opinions or approvals on changes to the Bank's Annual
Work Plan and Budget in accordance with applicable regulations.

Regarding the composition of the Board of Commissioners, currently,
the Bank has 60% Independent Commissioners of the total number
of Board of Commissioners in the Bank. The composition of the
Independent Commissioners as of December 31, 2022, was 3 (three)
people out of 5 (five) members of the Board of Commissioners.

In order to support the effectiveness of its duties and
responsibilities, the Board of Commissioners is assisted by the
Secretary to the Board of Commissioners and the committees
responsible to the Board of Commissioners, among others, the
Audit Committee, Remuneration and Nomination Committee,



Komite Audit memiliki tugas dan tanggung jawab melakukan
pengawasan atas hal-hal yang terkait dengan informasi
keuangan, sistem pengendalian internal (internal control system),
efektivitas pemeriksaan oleh auditor eksternal dan internal,
efektivitas pelaksanaan manajemen risiko serta kepatuhan
terhadap peraturan perundang-undangan yang berlaku. Komite
Remunerasi dan Nominasi memiliki tugas dan tanggung jawab
membantu Dewan Komisaris dalam melaksanakan fungsi
dan tugasnya di bidang yang berkaitan dengan nominasi dan
remunerasi terhadap anggota Direksi dan Dewan Komisaris.
Komite Pemantau Risiko memiliki tugas dan tanggung jawab
jawab dalam melakukan pengawasan atas penerapan manajemen
risiko Perseroan tetap memenuhi unsur-unsur kecukupan
prosedur dan metodologi pengelolaan risiko, sehingga kegiatan
usaha Bank tetap dapat terkendali pada batas/limit yang dapat
diterima dan menguntungkan.

Sebagai salah satu upaya dalam mengukur atau memetakan
kondisi perusahaan dalam penerapan GCG adalah melalui GCG
Assessment. Langkah ini dilakukan untuk memastikan level
penerapan GCG dan untuk mengidentifikasi langkah-langkah yang
tepat guna mempersiapkan infrastruktur dan struktur perusahaan
yang kondusif bagi penerapan GCG secara efektif. Dalam rangka
evaluasi penerapan GCG, Bank Mandiri Taspen melaksanakan
GCG Assessment yang dilaksanakan secara periodik dan konsisten
setiap tahun yang terdiri dari Self assessment sesuai dengan
ketentuan POJK dan melalui Third Party Assessment.

Kriteria yang digunakan dalam melakukan self assessment adalah
Surat Edaran Otoritas Jasa Keuangan No. 13/SEOJK.03/2017
tentang Penerapan tata kelola bagi Bank Umum. Penilaian sendiri
ini dimaksudkan untuk memetakan kekuatan (strenght) dan
kelemahan (weakness) pelaksanaan GCG di Bank yang ditinjau
dari tiga aspek yaitu, Governance Structure, Governance Process
dan Governance Outcome. Proses penilaian self assessment tata
kelola Bank melibatkan seluruh Dewan Komisaris, Direksi dan unit
kerja yang terkait dengan faktor penilaian tata kelola dimaksud.
Self assessment dilaksanakan pada semester | dan Il yaitu pada
bulan Juni dan Desember 2022. Hasil penilaian self assessment
semester | dan Il yaitu peringkat 2 (dua). Hal ini mencerminkan
bahwa manajemen Bank telah melakukan penerapan Tata Kelola
yang secara umum baik. Hal ini tercermin dari pemenuhan yang
sangat memadai atas prinsip Tata Kelola. Dalam hal terdapat
kelemahan penerapan prinsip Tata Kelola, secara umum
kelemahan tersebut tidak signifikan dan dapat segera dilakukan
perbaikan oleh manajemen Bank.

Selain melaksanakan Self assessment, Bank Mandiri Taspen juga
secara konsisten telah melaksanakan Third Party Assessment
yang dimaksudkan untuk mendapatkan second opinion terhadap
kualitas implementasi GCG dalam rangka perbaikan kualitas
implementasi GCG secara berkelanjutan. Third Party Assessment
dilaksanakan melalui program Corporate Governance Perception
Index (CGPI) yang diadakan oleh The Indonesian Institute of
Corporate Governance (lICG). Skor penilaian CGPI untuk tahun
buku 2021 adalah 89,06 yang artinya “Sangat Terpercaya”. Pada
tahun 2022, perkembangan tata kelola perusahaan dilakukan
dengan menindaklanjuti rekomendasi dari hasil assessment.
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and the Risk Monitoring Committee. The Audit Committee has
the duties and responsibilities of supervising matters related to
financial information, the internal control system, the effectiveness
of audits by external and internal auditors, the effectiveness of risk
management implementation, and compliance with applicable
laws and regulations. The Remuneration and Nomination
Committee has duties and responsibilities to assist the Board of
Commissioners in carrying out its functions and duties in areas
related to the nomination and remuneration of members of the
Directors and Board of Commissioners. The Risk Monitoring
Committee has duties and responsibilities in supervising the
implementation of the Company's risk management to meet the
elements of the adequacy of risk management procedures and
methodologies so that the Bank's business activities could still be
controlled at acceptable and profitable limits.

One of the efforts to measure or map the company's condition
in implementing GCG is through GCG Assessment. This step is
taken to ensure the level of GCG implementation and to identify
appropriate steps to prepare the infrastructure and corporate
structure that is conducive to the effective implementation of
GCG. In order to evaluate the implementation of GCG, Bank
Mandiri Taspen carried out a GCG Assessment periodically and
consistently every year, which consisted of a self-assessment
in accordance with POJK provisions and through a Third-Party
Assessment.

The criteria used in conducting the self-assessment are Circular
Letter of the Financial Services Authority No. 13/SEOQJK.03/2017
concerning the Implementation of good governance for
Commercial Banks. This self-assessment is intended to map the
strengths and weaknesses of the implementation of GCG in the
Bank in terms of three aspects, namely, Governance Structure,
Governance Process, and Governance Outcome. The process
of self-assessment of the Bank's governance involves the entire
Board of Commissioners, Directors, and work units related to the
said governance assessment factors. The self-assessment was
carried out in Semesters I and II, in June and December 2022. The
results of the self-assessment in semesters | and Il were at rating 2
(two). This reflects that the Bank's management has implemented
generally good Governance. This is reflected in the very adequate
fulfillment of the principles of Governance. In the event that
there were weaknesses in the implementation of the principles
of Good Corporate Governance, in general, these weaknesses
were not significant and could be immediately corrected by the
Bank's management.

In addition to carrying out self-assessment, Bank Mandiri Taspen
also consistently carries out a Third-Party Assessment intended to
obtain a second opinion on the quality of GCG implementation
to improve the quality of GCG implementation on an ongoing
basis. Third-Party Assessment was carried out through the
Corporate Governance Perception Index (CGPI) program held
by The Indonesian Institute of Corporate Governance (IICG).
The CGPI assessment score for the 2021 financial year obtained
89.06 which meant "Highly Trusted". In 2022, the development
of corporate governance was carried out by following up on the
recommendations from the assessment results.

PT Bank Mandiri Taspen
2022 Annual Report
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Penilaian Komite di Bawah Direksi

Untuk mengukur efektifitas kinerja Komite di bawah Direksi
dalam membantu Direksi menjalankan pengurusan perusahaan
maka dilakukan penilaian terhadap di bawah Direksi. Prosedur
penilaian kinerja Komite di bawah Direksi dilakukan oleh Direksi
secara periodik dengan kriteria penilaian atas kinerja Komite
di bawah Direksi yaitu pemenuhan pelaksanaan rapat serta
kehadiran dalam rapat selama tahun buku.

Direksi dibantu oleh 5 (lima) Komite yang semuanya bertugas
memberikan opini objektif kepada Direksi dan membantu
meningkatkan efektivitas pelaksanaan tugas Direksi secara
sistematis. Anggota Komite ditunjuk oleh Direksi dan dalam
pelaksanaan rapat memberikan kontribusi sesuai dengan bidang
keahliannya. Komite tersebut adalah sebagai berikut:

Komite Manajemen Risiko

Komite Aset Liability Commitee (ALCO)
Komite Teknologi Informasi

Komite Kredit

Komite Kebijakan Perkreditan
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Direksi menilai bahwa selama 2022, komite-komite di bawah
Direksi telah menjalankan tugas dan tanggungjawabnya dengan
baik. Komite Manajemen Risiko (KMR) bertugas memberikan
rekomendasi kepada Direktur Utama yang meliputi rekomendasi
penyusunan kebijakan manajemen risiko, penetapan risk appetite
dan risk tolerance, serta penilaian efektivitas penerapan kerangka
manajemen risiko. Penyesuaian keanggotaan Komite dan
Tata tertib Komite terakhir diubah dengan SK Direksi No. KEP.
DIR/158/V/2022 tanggal 31 Mei 2022 perihal Komite Manajemen
Risiko (KMR) PT Bank Mandiri Taspen. Selama tahun 2022,
Komite Manajemen Risiko telah melaksanakan tugasnya dengan
melaksanakan rapat sebanyak 7 (tujuh) kali.

Asset and Liability Commitee (ALCO) bertugas memberikan
rekomendasi dalam menetapkan dan mengevaluasi kebijakan
dan strategi pengelolaan likuiditas untuk menjaga likuiditas
sesuai dengan ketentuan yang berlaku, mencukupi kebutuhan
likuiditas dan meminimalisasi idle fund. Penyesuaian keanggotaan
Komite dan Tata tertib Komite terakhir diubah dengan SK Direksi
Nomor KEP.DIR/036/VI11/2021 tanggal 31 Agustus 2021 tentang
Asset Liability Committee (ALCO) PT Bank Mandiri Taspen.
Selama tahun 2022, ALCO telah melaksanakan tugasnya dengan
melaksanakan rapat sebanyak 14 (empat belas) kali.

Komite Teknologi Informasi bertugas untuk membantu Direksi
dalam menjalankan kebijakan dan strategi yang terkait dengan
aktivitas pengembangan Teknologi Informasi. Penyesuaian
keanggotaan Komite dan Tata tertib Komite terakhir diubah
dengan SK Direksi No. KEP.DIR/160/V/2022 tertanggal 31 Mei
2022 tentang Komite Teknologi Informasi (Komite TI). Selama
tahun 2022, Komite Teknologi Informasi telah melaksanakan
tugasnya dengan melaksanakan rapat sebanyak 3 (tiga) kali.

Komite Kredit berwenang dan bertanggung jawab untuk
merekomendasikan dan atau memutus kredit sesuai kewenangan
yang melekat pada individu, dasar kerja Komite kredit tertuang
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Assessment of Committee Under The
Board of Directors

To measure the effectiveness of the performance of the Committees
under the Board of Directors in assisting the Board of Directors in
managing the company, an assessment was carried out on those
committees. The procedure for evaluating the performance of
Committees under the Board of Directors was carried out by the Board
of Directors periodically with some criteria, namely the fulfillment of
meetings and attendance at meetings during the financial year.

The Board of Directors is assisted by 5 (five) Committees, all of
which are tasked with providing objective opinions to the Board
of Directors and helping to improve the effectiveness of the
Board of Directors' duties in a systematic manner. Committee
members are appointed by the Board of Directors and, when
conducting the meeting, they may contribute according to their
field of expertise. The committees are as follows:

1. Risk Management Committee

Asset Liability Committee (ALCO)

Information Technology Committee

Credit Committee

Credit Policy Committee
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The Board of Directors considers that during 2022, the committees
under the Board of Directors has carried out their duties and
responsibilities appropriately. The Risk Management Committee
(KMR) is tasked with providing recommendations to the President
Director including recommendations for developing risk management
policies, determining risk appetite and risk tolerance, and assessing
the effectiveness of the risk management framework implementation.
Adjustment of Committee membership and Committee Rules
was last amended by Decree of the Board of Directors No. KEP.
DIR/158/V/2022 dated May 31, 2022 regarding the Risk Management
Committee (KMR) of PT Bank Mandiri Taspen. During 2022, the Risk
Management Committee carried out its duties by holding 7 (seven)
meetings.

The Asset and Liability Committee (ALCO) is tasked with providing
recommendations in determining and evaluating liquidity
management policies and strategies to maintain liquidity in
accordance with applicable regulations, meet liquidity needs and
minimize idle funds. The adjustment of Committee membership
and Committee Rules was last amended by Decree of the Board
of Directors Number KEP.DIR/036/VII1/2021 dated August 31,
2021 concerning Asset Liability Committee (ALCO) of PT Bank
Mandiri Taspen. During 2022, ALCO carried out its duties by
holding 14 (fourteen) meetings.

The Information Technology Committee is tasked with assisting
the Board of Directors in carrying out policies and strategies related
to Information Technology development activities. Adjustment of
Committee membership and Committee Rules was last amended
by Decree of the Board of Directors No. KEP.DIR/160/V/2022 dated
May 31, 2022 regarding the Information Technology Committee (IT
Committee). During 2022, the Information Technology Committee
carried out its duties by holding 3 (three) meetings.

The Credit Committee is authorized and responsible for
recommending and or deciding credit according to the authority
inherent in individuals, the working basis of the credit committee



dalam Standar prosedur Kredit Retail dan Standar Prosedur
Kredit Mikro. Selama tahun 2022 Komite Kredit melakukan rapat
sebanyak 63 (enam puluh tiga) kali.

Komite Kebijakan Perkreditan bertugas untuk membantu Direksi
membantu Direksi dalam merumuskan kebijakan, mengawasi
pelaksanaan kebijakan, memantau perkembangan dan kondisi
portofolio perkreditan. Penyesuaian keanggotaan Komite
dan Tata tertib Komite terakhir diubah dengan SK Direksi
No. DIR/157/V/2022 tertanggal 31 Mei 2022 tentang Komite
Kebijakan Perkreditan. Selama tahun 2022, Komite Kebijakan
Perkreditan telah melaksanakan tugasnya dengan melaksanakan
rapat sebanyak 4 (empat) kali.

Perubahan Komposisi Anggota Direksi

Selama tahun 2022, komposisi anggota Direksi Bank Mandiri
Taspen tidak mengalami perubahan. Komposisi Direksi sebanyak
5 (lima) orang yang terdiri dari 1 (satu) orang Direktur Utama, dan
4 (empat) orang Direktur sebagai berikut:

Elmamber Petamu Sinaga :Direktur Utama
Iwan Soeroto :Direktur IT & Network
Atta Alva Wanggai :Direktur Finance, Risk & Operations

:Direktur Business
:Direktur Compliance & Control

Maswar Purnama
Judhi Budi Wirjanto

Penutup

Direksi menyampaikan terima kasih kepada Dewan Komisaris
yang telah memberikan arahan dalam pencapaian kinerja Bank,
sehingga mampu meningkatkan kinerja Bank di 2022. Direksi
juga memberikan penghargaan yang setinggi-tingginya atas
kepercayaan, komitmen dan kerja sama dari seluruh pemangku
kepentingan, khususnya kepada jajaran tim manajemen dan seluruh
karyawan yang telah bekerja keras di tengah tantangan yang terjadi
di industri perbankan. Atas kerja keras dari tim manajemen dan
seluruh karyawan, Bank mampu meningkatkan kinerjanya di 2022.

Ke depannya, kami tetap konsisten untuk menjadi mitra terbaik
dan terpercaya dalam memberdayakan dan mensejahterakan
serta membantu rakyat Indonesia dalam menciptakan peluang
bisnis dan kesejahteraan melalui produk dan layanan terbaik
khususnya penyaluran kredit pensiunan dan UMKM yang sesuai
dengan Corporate Plan Bank yaitu akan menjadi “Leading Senior
Citizen Ecosystem Bank in Indonesia”.
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was stated in the Standard Procedures for Retail Credit and
Standard Procedures for Micro Credit. During 2022 the Credit
Committee held 63 (sixty-three) meetings.

The Credit Policy Committee is tasked with assisting the Board of
Directors in formulating policies, supervising the implementation
of policies, and monitoring developments and conditions of the
credit portfolio. Adjustments to Committee membership and
Committee Rules were last amended by a Decree of the Board
of Directors No. DIR/157/V/2022 dated May 31, 2022 regarding
the Credit Policy Committee. During 2022, the Information
Technology Committee has carried out its duties by holding 4
(four) meetings.

Changes in The Composition of The
Members of The Board of Directors

During 2022, there was no change in the composition of the
Board of Directors. The composition of the Board of Directors
was 5 (five) people consisting of 1 (one) President Director and 4
(four) Directors as explained below:

. President Director

. Director of IT & Network

. Director of Finance, Risk &
Operations

. Director of Business

. Director of Compliance & Control

Elmamber Petamu Sinaga
lwan Soeroto
Atta Alva Wanggai

Maswar Purnama
Judhi Budi Wirjanto

Closing

The Board of Directors would like to thank the Board of
Commissioners for providing direction in achieving the Bank's
performance to improve the Bank's performance in 2022. The
Board of Directors also gave the highest appreciation for the trust,
commitment, and cooperation of all stakeholders, especially to
the management team and all employees who worked hard in
the midst of challenges in the banking industry. Due to the hard
work of the management team and all employees, the Bank was
able to improve its performance in 2022.

In the future, we will remain consistent in becoming the best and
most trusted partner in empowering and prospering as well as
assisting the Indonesian people in creating business opportunities
and prosperity through the best products and services, especially
pensioners and MSME loan in accordance with the Bank's
Corporate Plan, namely to become a "Leading Senior Citizen
Ecosystem Bank in Indonesia”.

Jakarta, 28 April 2023 / Jakarta, April 28, 2023
Atas Nama Direksi / On behalf of the Board of Directors

Elmamber Petamu Sinaga
Direktur Utama / President Director

PT Bank Mandiri Taspen
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Laporan Direksi dan Dewan Komisaris
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Laporan

Dewan Komisaris

Pemegang saham dan para pemangku kepentingan lainnya yang kami hormati,

Puji syukur kehadirat Allah SWT, atas berkat rahmat dan karunia-Nya, pada tahun 2022 ini Bank
Mandiri Taspen tetap tumbuh sustain dan melalui masa krisis dengan tetap memberikan kinerja
yang baik. Berbagai target kinerja telah tercapai dan memberikan kontribusi terhadap peningkatan

kinerja keuangan maupun operasional Bank.

Our respected shareholders and other stakeholders,

Praised is addressed to Allah SWT, for His blessings and gifts, in 2022 Bank Mandiri Taspen
continues to grow sustainably and is able to survive the crisis while continuing to provide
good performance. Various performance targets have been achieved and contributed to the
improvement of the Bank's financial and operational performance.

Mustaslimah

Komisaris Utama / President Commissioner

Pada kesempatan ini, Dewan Komisaris akan menyampaikan
laporan pengawasan dan pemberian nasihat kepada Direksi
sepanjang tahun 2022. Dalam laporan ini akan kami sampaikan
antara lain penilaian kinerja Direksi, pandangan atas prospek
usaha yang disusun Direksi, pandangan atas penerapan tata
kelola Bank, serta susunan dan perubahan komposisi anggota
Dewan Komisaris. Berikut kami sampaikan laporan pengawasan
dan pemberian nasihat Dewan Komisaris terhadap jalannya
kepengurusan Bank untuk tahun buku 2022.
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Onthisoccasion, the Board of Commissioners will submita monitoring
and advisory report to the Board of Directors throughout 2022. In
this report, we will present, among others, an assessment of the
performance of the Board of Directors, views on business prospects
prepared by the Board of Directors, views on the implementation of
Bank governance, as well as composition and changes composition
of members of the Board of Commissioners. In the following, we
submit a report on the supervision and provision of advice from the
Board of Commissioners on the course of the Bank's management
for the 2022 financial year.



Penilaian Kinerja Direksi

Dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab Dewan Komisaris yaitu,
pengawasan dan pemberian nasihat kepada Direksi, Dewan Komisaris
memastikan bahwa Direksi mampu mencapai key performance
indicator (KPI) yang telah ditetapkan. Pengawasan dan pemberian
nasihat kepada Direksi dilakukan melalui Rapat Gabungan Dewan
Komisaris mengundang Direksi yang dilaksanakan setiap 3 (tiga) bulan
sekali. Selain itu, pemberian nasihat juga dapat dilaksanakan sewaktu-
waktu sesuai keperluan dengan mengundang Dewan Komisaris melalui
suatu forum rapat maupun kegiatan lainnya yang dihadiri oleh Dewan
Komisaris. Selama tahun 2022, Dewan Komisaris telah melaksanakan
8 (delapan) kali Rapat Gabungan dengan Direksi.

Dalam memberikan nasihat kepada Direksi, Dewan Komisaris
menerbitkan rekomendasi kepada Direksi bila ada hal-hal yang
perlu diingatkan agar Direksi berhati-hati mengambil keputusan
yang mengandung risiko dan berupaya memitigasi risiko yang
mungkin terjadi. Setiap laporan yang diterima oleh Dewan
Komisaris diberikan komentar dengan menerbitkan surat
kepada Direksi. Selama tahun 2022 dewan komisaris telah
menyampaikan rekomendasi kepada Direksi sebanyak 20
kali.

Directors Performance Assessment A

In carrying out the duties and responsibilities of the

Board of Commissioners, namely, supervising and

providing advice to the Board of Directors, the Board

of Commissioners ensures that the Board of Directors is

able to achieve the set key performance indicators (KPI).
Supervision and providing advice to the Board of Directors

was carried out through a Joint Meeting of the Board of
Commissioners inviting the Board of Directors which was held every

3 (three) months. In addition, giving advice could also be carried
out at any time as needed by inviting the Board of Commissioners
through a meeting forum or other activities attended by the Board of
Commissioners. During 2022, the Board of Commissioners has held
8 (eight) Joint Meetings with the Board of Directors.

In providing advice to the Directors, the Board of Commissioners
issued recommendations to the Directors upon significant matters
so that the Directors was careful in making decisions containing risks
and seeking to mitigate risks that might occur. Each report received

by the Board of Commissioners was commented on by issuing a letter
to the Directors. During 2022 the Board of Commissioners submitted
recommendations to the Directors 20 times

-
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Dewan Komisaris juga melaksanakan tugas, kewajiban dan
tanggungjawabnya dalam rangka melakukan pengawasan
terhadap perumusan strategi dan implementasi strategi Bank
sesuai peraturan perundang-undangan vyang berlaku dan
Anggaran Dasar Bank. Pengawasan terhadap perumusan
strategi Bank dilaksanakan dengan melakukan pengawasan
terhadap penyusunan Rencana Strategis Bank (RBB) dan Rencana
Kerja dan Anggaran Perusahaan (RKAP) Tahunan. Sedangkan
pengawasan terhadap implementasi strategi Dewan Komisaris
telah melakukan pengawasan secara periodik atas pelaksanaan
RBB dan RKAP serta business plan yang telah ditetapkan.

Dalam memberikan penilaian atas kinerja Direksi, Dewan
Komisaris mempertimbangkan beberapa aspek sebagai dasar
penilaiannya. Aspek tersebut antara lain, kondisi perekonomian,
capaian kinerja yaitu kinerja operasional, kinerja keuangan dan
tingkat kesehatan perusahaan. Penilaian atas kinerja Direksi
dapat disampaikan sebagai berikut.

Perlambatan ekonomi terjadi di hampir seluruh negara.
Perekonomian AS melambat disebabkan oleh tekanan inflasi
yang tinggi dan menggerus daya beli konsumsi, dan diikuti
dengan pengetatan kebijakan moneter yang lebih cepat dan
agresif. Di Eropa, perlambatan disebabkan oleh disrupsi pasokan
energi akibat perang Rusia-Ukraina yang mendorong inflasi
meningkat ke level yang sangat tinggi serta dampak rambatan
dari perlambatan negara mitra dagang utama AS dan Tiongkok.
Ekonomi Jepang diprakirakan masih dapat tumbuh stabil pada
2022 ditopang oleh pembukaan ekonomi yang dilakukan
pada 2022. Momentum pemulihan di negara berkembang
akibat pembukaan ekonomi juga tertahan akibat perlambatan
ekonomi negara maju sebagai mitra dagang utama. Di India,
kinerja ekonomi yang kuat pada semester | 2022 seiring dengan
pembukaan ekonomi, tertahan oleh pelemahan permintaan
eksternal pada semester |1 2022. Pertumbuhan ekonomi Tiongkok
melambat disebabkan oleh implementasi Zero Covid Policy (ZCP)
yang diikuti dengan kebijakan lockdown serta perlambatan
properti. Negara ASEAN-5 menunjukkan tren berbeda karena
diprakirakan tumbuh meningkat. Perkembangan positif ini
didorong oleh normalisasi aktivitas ekonomi seiring dengan
pembukaan ekonomi dan kenaikan harga komoditas global yang
berkontribusi positif pada kinerja ekspor.

Dari sisi perekonomian nasional, Bank Indonesia berkontribusi
dalam menjaga stabilitas nilai tukar Rupiah di tengah sangat
kuatnya dolar AS dan meningkatnya ketidakpastian pasar
keuangan global. Berbagai faktor eksternal, antara lain, kenaikan
FFR yang agresif, dolar AS yang sangat kuat, dan tingginya
persepsi risiko investor global (“cash is the king") menyebabkan
aliran keluar investasi portofolio dan tekanan pelemahan nilai
tukar negara-negara berkembang, termasuk Indonesia. Untuk
memitigasi dampak rambatan gejolak global ini, Bank Indonesia
memperkuat kebijakan stabilisasi nilai tukar Rupiah dengan
intervensi di pasar valuta asing dalam jumlah besar, baik secara
spot maupun Domestic Non-Deliverable Forward (DNDF), di
samping transaksi SBN di pasar sekunder untuk menjaga imbal
hasil SBN tetap menarik bagi investor portofolio asing. Stabilisasi
Rupiah sangat penting untuk menghindarkan Indonesia dari krisis
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The Board of Commissioners carried out its duties, obligations
and responsibilities in order to supervise the formulation of
strategy and implementation of the Bank's strategy in accordance
with applicable laws and regulations and the Bank’s Articles
of Association. Supervision of the formulation of the Bank’s
strategy was carried out by supervising the preparation of the
Bank'’s Strategic Plan and the Annual Corporate Work Plan and
Budget (RKAP). While the supervising of the implementation
of the strategy, the Board of Commissioners has periodically
supervised the implementation of the RBB and RKAP as well as
the established business plan.

In assessing the performance of the Directors, the Board of
Commissioners considered several aspects as the basis for
its assessment. These aspects include economic conditions,
performance achievements, namely operational performance,
financial performance, and the level of company soundness.
Assessment of the performance of the Directors would be as
follows.

The economic slowdown occurred in almost all countries. The US
economy slowed due to high inflationary pressures this situation
eroded consumer purchasing power and was followed by more
rapid and aggressive tightening of monetary policy. In Europe, the
economic slowdown was caused by the disruption of the energy
supply as a result of the Ukraine-Russia war. This situation caused
inflation to rise to an extremely high level and propagated a
similar impact on the US and China's trading partners. Contrarily,
Japan's economy was able to survive and stably grew in 2022,
supported by its opening of the economy in 2022. As the primary
trading partners, the momentum for recovery in developed
countries was also restrained due to the economic slowdown. In
India, the strong economic performance shown in Semester | of
2022 following the opening of the economy was also restrained
due to the weakening of external demand in Semester II of
2022. Meanwhile, China experienced a slowdown due to the
Zero COVID Policy (ZCP) implementation, which was followed
by a lockdown and slowdown in the property sector. However,
the ASEAN-5 countries showed a distinct trend where it was
projected to keep growing. This positive growth is supported
by economic activity normalization following the opening of
the economy, where the rising price of global commodities also
positively contributed to export performance.

In terms of the national economy, Bank Indonesia contributed
to maintaining the stability of the Rupiah's exchange rates amid
the strengthening of the US Dollar and uncertainty of the global
financial market. There are several external factors leading to the
outflows of investment portfolios and the weakening of exchange
rates of developing countries, including Indonesia, such as the
aggressive rise of FFR, the strengthening of the US Dollar, and
the higher perception of global investor risks ("cash is the king").
To mitigate the propagating impact of this global turmoil, Bank
Indonesia strengthened its rupiah exchange rate stabilization
policy by intervening in the foreign exchange market in large
quantities, both on a spot and Domestic Non-Deliverable Forward
(DNDF) basis. This policy was an addition to SBN transactions
in the secondary market to maintain yields of SBN to remain
attractive to foreign portfolio investors. Rupiah stabilization is



akibat gejolak global, yaitu agar tidak berdampak pada kenaikan
harga-harga impor (imported inflation) sehingga mendukung
upaya pengendalian inflasi, dan agar stabilitas moneter, sistem
keuangan, dan stabilitas makroekonomi terjaga. Indeks nilai
tukar dolar AS terhadap mata uang utama (DXY) mencapai
tertinggi 114,11 pada tanggal 27 September 2022 dan tercatat
103,49 pada akhir Desember 2022 atau mengalami penguatan
sebesar 8,18% selama tahun 2022. Sementara itu, nilai tukar
Rupiah sampai dengan akhir Desember 2022 terdepresiasi
8,45% dibandingkan dengan level akhir 2021, relatif lebih baik
dibandingkan dengan depresiasi mata uang sejumlah negara
berkembang lainnya, seperti Filipina 8,50% dan India 10,15%.

Dari sisi perbankan, nilai transaksi ekonomi dan keuangan digital
di Indonesia terus tumbuh meningkat di tengah kembalinya
pola berbelanja offline. Transaksi e-commerce, transaksi uang
elektronik (UE) dan transaksi digital banking tumbuh pesat,
pertumbuhan yang persisten ini akan terus berlanjut, khususnya
di area e-commerce yang diprediksi tetap tumbuh positif di
tengah peningkatan mobilitas masyarakat seiring dengan makin
longgarnya kebijakan pembatasan mobilitas.

Kehadiran QRIS sebagai standar QR Pembayaran Nasional terbukti
mempercepat perluasan ekosistem merchant digital, pengguna,
serta interoperabilitas pembayaran digital. Jumlah merchant QRIS
kini mencapai 24 juta tersebar di seluruh provinsi, dengan jumlah
pengguna lebih dari 28 juta yang menggunakan baik dengan
sumber dana uang elektronik, rekening tabungan, maupun
kartu kredit yang diselenggarakan bank dan fintech. Transaksi
QRIS tumbuh akseleratif mencapai 260,5% (yoy) dengan pangsa
transaksi off us yang terus meningkat yang menunjukkan makin
terciptanya interoperabilitas di dalam industri. Jumlah merchant
UMKM mendominasi yang mengindikasikan QRIS sebagai jalan
pembuka inklusi keuangan bagi UMKM. QRIS juga mendorong
penyelenggara jasa pembayaran khususnya bank melakukan
adopsi mobile apps untuk dapat bergabung pada ekosistem QRIS
yang terus meluas.

Percepatan transformasi digital perbankan mendorong kolaborasi
dan kompetisi yang sehat antara uang elektronik dan layanan
digital banking. Instrumen pembayaran uang elektronik tetap
tumbuh di atas 30% seiring dengan makin luasnya ekosistem
yang terhubung baik e-commerce, ride-hailing, dan food
delivery, serta peningkatan mobilitas untuk usecase jalan tol
dan parkir. Pada 2022, nilai transaksi UE tumbuh sebesar 36,0%
(yoy) mencapai Rp399,6 triliun. Di sisi lain, nilai transaksi digital
banking terus meningkat akseleratif 28,7% menjadi Rp52.545,8
triliun. Beberapa pelaku industri memposisikan uang elektronik
sebagai akses masuk konsumen ke layanan jasa keuangan
sehingga mendorong dibukanya akuisisi nasabah bank melalui
kanal uang elektronik serta mempermudah top-up dari mobile
apps yang dimiliki dengan dukungan teknologi API.

Di tengah kondisi perekonomian tersebut, Direksi mampu
menghadapi tantangan dan peluang yang terjadi dengan
mencatatkan kinerja yang baik di tahun 2022. Pada tahun 2022,
total kredit secara keseluruhan tumbuh 17,73% atau Rp5,56
triliun dari Rp31,35 triliun pada tahun 2021 menjadi Rp36,91
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vital to prevent Indonesia from the crisis caused by global turmoil;
hence, it will not affect the prices of imported goods (imported
inflation) and succeeded in controlling the inflation. Also, this
stabilization attempt was to maintain monetary stability, financial
system, and macroeconomic stability. The US Dollar exchange rate
index against major currencies (DXY) reached a peak of 114.11 on
September 27, 2022, and was recorded at 103.49 at the end of
December 2022, or it has strengthened by 8.18% during 2022.
Meanwhile, the Rupiah exchange rate until the end of December
2022 had depreciated at 8.45% compared to the end of 2021,
relatively better than the depreciation of the currencies of other
developing countries, such as the Philippines at 8.50% and India
at 10.15%.

In the banking sector, the economic transaction value and digital
economy of Indonesia kept growing amid the community's offline
shopping mode. Several transactions, including e-commerce,
electronic money, and other digital banking means, rapidly
grew. This persistent growth is predicted to continue growing,
particularly in the e-commerce sector. This sector is projected
to have positive development following the community's
mobilization as a result of the lifting of public mobility restrictions.

The presence of QRIS as the National Payment QR standard
has proven to accelerate the expansion of the digital merchant
ecosystem, users, and digital payment interoperability. The
number of QRIS merchants has now reached 24 million across
all provinces, with more than 28 million users who use electronic
money sources, savings accounts, or credit cards organized by
banks and fintech. QRIS transactions grow rapidly, reaching
260.5% (yoy) with the share of off-us transactions continuing
to increase, indicating more interoperability within the industry.
The dominating number of MSME merchants indicates QRIS as a
way to open financial inclusion for MSMEs. QRIS also encourages
payment service providers, especially banks, to adopt mobile
apps to be able to join the expanding QRIS ecosystem.

The acceleration of digital banking transformation encourages
healthy collaboration and competition between electronic money
and digital banking services. As a payment instrument, electronic
money keeps growing above 30% following the expanding
interconnected ecosystem, whether via e-commerce, ride-hailing,
food delivery, or increasing mobility for toll road and parking use
cases. In 2022, the electronic money transaction value grew by
36.0% (yoy) reaching up to IDR399.6 trillion. Similarly, the value
of digital banking transactions continued to increase by 28.7%
to IDR52,545.8 trillion. Some industry players are positioning
electronic money as consumer entry access to financial services,
thus encouraging the opening of bank customer acquisitions
through electronic money channels and facilitating top-ups of
owned mobile apps with APl technology support.

During these economic conditions, the Board of Directors was
able to deal with the challenges and opportunities that occurred
by recording good performance in 2022. In 2022, total loans as
a whole grew by 17.73% or as much as IDR5.56 trillion, which
was from IDR31.35 trillion in 2021 to IDR36.91 trillion in 2022.
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triliun pada tahun 2022. Total dana pihak ketiga yang berhasil
dihimpun Bank Mandiri Taspen mengalami peningkatan sebesar
Rp6,53 triliun atau 19,15% dari Rp34,13 triliun di 2021 menjadi
Rp40,66 triliun di 2022.

Dari sisi keuangan, pendapatan bunga — neto tahun 2022
mencapai Rp3,22 triliun meningkat 22,77% dibandingkan
dengan tahun 2021 yang mencapai Rp2,62 triliun. Seiring dengan
peningkatan pendapatan bunga tersebut, laba tahun berjalan
juga mengalami peningkatan. Laba tahun berjalan mengalami
peningkatan 86,80% dari Rp645,68 miliar di tahun 2021 menjadi
Rp1,21 triliun di tahun 2022. Dengan meningkatnya laba tahun
berjalan, maka ekuitas Bank juga mengalami peningkatan.
Ekuitas tahun 2022 mencapai Rp5,08 triliun meningkat 26,20%
dibandingkan dengan tahun 2021 yang mencapai Rp4,03 triliun.
Total aset Bank Mandiri Taspen tahun 2022 mencapai Rp53,92
triliun meningkat 18,39% dibandingkan dengan tahun 2021
yang mencapai Rp45,54 triliun.

Selain kinerja operasional dan keuangan, tingkat kesehatan bank
juga menjadi salah satu pertimbangan Dewan Komisaris dalam
melakukan penilaian atas kinerja Direksi. Tingkat kesehatan
Bank mencerminkan hasil penilaian kondisi Bank yang dilakukan
terhadap risiko dan kinerja Bank yang dapat dilihat dari peringkat
akhir hasil penilaian berdasarkan pada Peraturan Otoritas Jasa
Keuangan No. POJK Nomor 4/P0OJK.03/2016 tentang Penilaian
Tingkat Kesehatan Bank Umum. Tingkat kesehatan bank diukur
dengan menggunakan pendekatan risiko (risk based bank
rating) yang mencakup 4 (empat) faktor yaitu Profil Risiko, Good
Corporate Governance (GCG), Rentabilitas, dan Permodalan.

Peringkat komposit tingkat kesehatan Bank Mandiri Taspen
posisi 31 Desember 2022 berada pada komposit 1 (satu). Analisis
berdasarkan tabel di atas mencerminkan kondisi Bank Mandiri
Taspen secara umum SANGAT SEHAT, sehingga dinilai mampu
menghadapi pengaruh negatif yang signifikan dari perubahan
kondisi bisnis dan faktor eksternal lainnya tercermin dari peringkat
faktor-faktor penilaian, antara lain Profil Risiko, penerapan GCG,
Rentabilitas, dan Permodalan yang secara umum baik. Apabila
terdapat kelemahan, maka secara umum kelemahan tersebut
kurang bersifat minor dan dapat segera diperbaiki.

Pandangan Atas Prospek Usaha yang
Disusun Direksi

Bank Indonesia memperkirakan pertumbuhan ekonomi global
berpotensi lebih tinggi dari prakiraan 2,3% sebelumnya.
Pertumbuhan ekonomi Tiongkok berpotensi lebih tinggi dengan
permintaan domestik yang meningkat sejalan pembukaan
ekonomi Tiongkok pasca penghapusan Zero Covid Policy.
Sementara itu, inflasi global menurun secara gradual dipengaruhi
perlambatan pertumbuhan ekonomi global dan perbaikan
gangguan rantai pasokan, meskipun tetap di level tinggi seiring
harga energi dan pangan yang belum turun signifikan dan pasar
tenaga kerja terutama di AS dan Eropa yang masih ketat. Inflasi
yang melandai diprakirakan mendorong kebijakan moneter ketat
di negara maju mendekati titik puncaknya, dengan suku bunga
diprakirakan masih tetap tinggi di sepanjang 2023.
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The total third-party funds that Bank Mandiri Taspen managed
to collect also increased by IDR6.53 trillion or 19.15%, which was
from IDR34.13 trillion in 2021 to IDR40.66 trillion in 2022.

From the financial side, interest income - net in 2022 reached
IDR3.22 trillion, an increase of 22.77% compared to 2021 which
reached IDR2.62 trillion. Along with the increase in interest
income, profit for the year also increased. Profit for the year
increased by 86.80% from IDR645.68 billion in 2021 to IDR1.21
trillion in 2022. With the increase in profit for the year, the Bank's
equity has also increased. Equity in 2022 reached IDR5.08 trillion,
an increase of 26.20% compared to 2021 which reached IDR4.03
trillion. The total assets of Bank Mandiri Taspen in 2022 reached
IDR53.92 trillion, an increase of 18.39% compared to 2021 which
reached IDR45.54 trillion.

In addition to operational and financial performance, the soundness
level of the bank is also one of the considerations for the Board
of Commissioners in evaluating the performance of the Board of
Directors. The Bank's soundness level reflects the results of an
assessment of the Bank's condition conducted on the risk and
performance of the Bank which can be seen from the final rating
of the assessment results based on Financial Services Authority
Regulation Number 4/P0OJK.03/2016 concerning Assessment of
the Soundness Level of Commercial Banks. The soundness level of
a bank is measured using a risk approach (risk-based bank rating)
which includes 4 (four) factors, namely Risk Profile, Good Corporate
Governance (GCG), Profitability, and Capital.

The composite rating for the soundness level of Bank Mandiri
Taspen as of December 31, 2022 is at composite 1 (one). The
analysis based on the table above indicates that the condition
of Bank Mandiri Taspen is, in general, GENERAL EXTREMELY
SOUND. Thus, it is considered capable of facing significant
negative influences from changes in business conditions and
other external factors, which is reflected through the rating of
assessment factors, including Risk Profile, Implementation of
GCG, Profitability, and Capital. If there are weaknesses, these are
minor and can be corrected immediately.

Views on Business Prospects Prepared
by The Directors

Bank Indonesia estimates that global economic growth has the
potential to be higher than the previous forecast of 2.3%. China's
economic growth has the potential to be higher with increasing
domestic demand in line with China's economic opening after the
elimination of the Zero COVID Policy. Meanwhile, global inflation
may decrease gradually due to the slowdown in global economic
growth and improvement in supply chain disruptions, although it
predictably remains at a high level as energy and food prices have
not fallen significantly and the labor market, especially in the US
and Europe, is still tight. Flattening inflation is predicted to push
tight monetary policy in developed countries to its peak, with
interest rates predicted to remain high throughout 2023.



Pertumbuhan ekonomi Indonesia diprakirakan tetap kuat dan
berpotensi lebih tinggi didorong kenaikan ekspor serta semakin
membaiknya permintaan domestik khususnya konsumsi swasta.
Pertumbuhan ekonomi Indonesia Triwulan IV 2022 tercatat
tinggi sebesar 5,01% (yoy) sehingga secara keseluruhan
tahun 2022 tercatat 5,31% (ctc), jauh meningkat dari capaian
tahun sebelumnya sebesar 3,70% (yoy). Untuk tahun 2023,
Bank Indonesia memprakirakan pertumbuhan ekonomi akan
cenderung bias ke atas dalam kisaran 4,5%-5,3%. Kinerja ekspor
berpotensi akan lebih tinggi dari prakiraan semula didorong oleh
pengaruh positif perbaikan ekonomi Tiongkok. Konsumsi rumah
tangga diprakirakan tumbuh tinggi dipengaruhi keyakinan pelaku
ekonomi yang meningkat dan kenaikan mobilitas masyarakat
pascapencabutan kebijakan Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan
Masyarakat (PPKM). Investasi membaik didorong perbaikan
prospek bisnis, peningkatan aliran masuk Penanaman Modal
Asing (PMA), serta penyelesaian Proyek Strategis Nasional (PSN)
yang berlanjut.

Dari sisi perbankan, ketahanan sistem keuangan, khususnya
perbankan tetap terjaga. Permodalan perbankan tetap kuat
dengan rasio kecukupan modal (Capital Adequacy Ratio/
CAR) sebesar 25,63% pada Desember 2022. Risiko kredit
juga terkendali, tercermin dari rasio kredit bermasalah (Non
Performing Loan /NPL) yang rendah 2,44% (bruto) dan 0,71%
(neto) pada Desember 2022. Likuiditas perbankan pada Januari
2023 terjaga didukung oleh pertumbuhan Dana Pihak Ketiga
(DPK) sebesar 8,03% (yoy). Ketahanan perbankan yang kuat juga
tecermin pada hasil stress test Bank Indonesia.

Transaksi ekonomi dan keuangan digital berkembang pesat
dalam mendorong kegiatan ekonomi. Perkembangan ini
ditopang oleh semakin luasnya ekonomi digital dan mudahnya
sistem pembayaran digital, serta pesatnya digital banking. Nilai
transaksi Uang Elektronik (UE) pada Januari 2023 tumbuh 26,08%
(yoy) sehingga mencapai Rp36,57 triliun. Nilai transaksi digital
banking meningkat 27,96% (yoy) menjadi Rp4.900,6 triliun. Nilai
transaksi pembayaran menggunakan kartu ATM, kartu debet,
dan kartu kredit naik 5,42% (yoy) menjadi Rp689,09 triliun.
Bank Indonesia akan terus menjaga stabilitas dan meningkatkan
efisiensi transaksi pembayaran cross border melalui penguatan
kebijakan dan akselerasi digitalisasi sistem pembayaran untuk
menjaga momentum pemulihan ekonomi. Sementara itu, jumlah
Uang Kartal Yang Diedarkan (UYD) pada Januari 2023 meningkat
5,07% (yoy) mencapai Rp930,05 triliun.

Berdasarkan prediksi kondisi perekonomian dan industri
perbankan, Dewan Komisaris berpendapat bahwa prospek usaha
yang telah disusun oleh Direksi sudah tepat. Dewan Komisaris
berkeyakinan bahwa Bank akan dapat memanfaatkan peluang
yang ada di antaranya adalah Bank Mandiri Taspen berpeluang
masuk ke new business Dapen BUMN dan swasta yang
mempunyai karakteristik seperti segmen ASN dan pensiunan,
branding mulai dikenal dan dilirik oleh pencari kerja baik fresh
graduate maupun yang telah berpengalaman, serta segmen
pembiayaan kredit mikro, Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM),
pra pensiun dan pensiunan di Indonesia yang masih memiliki
potensi pasar yang besar. Untuk meningkatkan komposisi
funding retail, Bank Mandiri Taspen juga berpeluang untuk
mengoptimalkan potensi segmen senior citizen usia > 40 tahun,
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Meanwhile, Indonesia's economic growth is predicted to remain
strong and have higher potential driven by rising exports and
improving domestic demand, especially private consumption.
Indonesia's economic growth in the fourth quarter of 2022
was recorded at a high rate of 5.01% (yoy). Overall, in 2022,
Indonesia’s economic growth was recorded at 5.31% (ctc), a
much increase from the previous year's achievement of 3.70%
(yoy). For 2023, Bank Indonesia predicts economic growth will
tend to be biased upwards in the range of 4.5%-5.3%. Export
performance has the potential to be higher than previously
forecasted driven by the positive influence of China's economic
recovery. High growth is projected for household consumption
due to increased confidence in economic actors and an increase
in people's mobility following the repeal of the implementation
of the Large Scale Social Restriction (PPKM) policy. Improved
investment is driven by improved business prospects, increased
inflows of Foreign Investment (PMA), and the ongoing completion
of the National Strategic Project (PSN).

From the banking side, the resilience of the financial system,
especially banking, is maintained. Banking capital remains strong
with a Capital Adequacy Ratio (CAR) of 25.63% in December
2022. Credit risk is also under control, reflected in the low
non-performing loans (NPL) ratio of 2.44% (gross) and 0.71%
(net) in December 2022. Banking liquidity in January 2023 was
maintained supported by growth in Third Party Funds (DPK) of
8.03% (yoy). Strong banking resilience is also reflected in Bank
Indonesia's stress test results.

Digital finance and economic transactions are growing rapidly
in driving economic activity. This development is supported by
the increasingly widespread digital economy and easy digital
payment systems, as well as the rapid growth of digital banking.
The value of Electronic Money (EU) transactions in January 2023
grew 26.08% (yoy), reaching IDR36.57 trillion. The value of digital
banking transactions also increased by 27.96% (yoy), reaching
IDR4,900.6 trillion. The value of payment transactions using ATM
cards, debit cards, and credit cards rose 5.42% (yoy) to IDR689.09
trillion. Bank Indonesia will continue to maintain stability and
increase the efficiency of cross-border payment transactions
through strengthening policies and accelerating payment system
digitization to maintain the momentum of economic recovery.
Meanwhile, the amount of currency in circulation (UYD) in January
2023 increased by 5.07% (yoy), reaching IDR930.05 trillion.

Based on predictions of economic conditions and the banking
industry, the Board of Commissioners believes that the business
prospects prepared by the Directors are appropriate. The Board of
Commissioners believes that the Bank will be able to take advantage
of the opportunities that exist. The opportunities for Bank Mandiri
Taspen include entering the SOE and private Dapen new business
which has characteristics similar to ASN and retired segments,
branding starts becoming more known publicly and attracts more
job seekers, both fresh graduates and experienced, as well as the
micro-credit financing segment, such as Micro, Small and Medium
Enterprises (MSMEs), pre-retirement and retirees in Indonesia
which still have large market potential. Meanwhile, to increase the
composition of retail funding, Bank Mandiri Taspen also has the
opportunity to optimize the potential of the senior citizen segment
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serta segmen pembiayaan kredit pensiunan yang lebih resistance
terhadap dampak lesunya perekonomian. Bank Mandiri Taspen
juga memiliki peluang memberikan layanan perbankan yang lebih
baik hingga ke berbagai pelosok daerah melalui pemanfaatan
jaringan yang dimiliki entitas induk. Hal tersebut didukung oleh
efektifnya strategi usaha yang telah ditetapkan oleh Direksi.

Pandangan Atas Penerapan Tata Kelola
Bank

Penerapan corporate governance pada Bank Mandiri Taspen
senantiasa mengacu pada peraturan perundang-undangan
yang berlaku. Penerapan Good corporate governance (GCG)
merupakan langkah yang penting dalam mencapai kinerja
perusahaan yang berkelanjutan. Dengan menerapkan GCG
dalam kegiatan operasionalnya, Bank dapat menciptakan nilai
tambah (value added) bagi semua pihak yang berkepentingan
(stakeholders). Bank juga dapat memastikan bahwa sasaran yang
ditetapkan telah dicapai dengan menjalankan praktik-praktik
usaha yang sehat. Dewan Komisaris telah merasakan manfaat
yang signifikan dari implementasi GCG yang telah dilakukan
di Bank. Dewan Komisaris berpendapat bahwa Direksi telah
menerapkan GCG dengan efektif dan konsisten di 2022. Hal ini
dapat terlihat pada komponen-komponen sebagai berikut.

Manajemen Risiko

Penerapan Manajemen Risiko Bank Mandiri Taspen mengacu
pada Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK) tentang
Penerapan Manajemen Risiko Bagi Bank Umum No. 18/
POJK.03/2016 tanggal 16 Maret 2016 dan Surat Edaran Otoritas
Jasa Keuangan (OJK) No. 34/SEQJK.03/2016 tentang Penerapan
Manajemen Risiko Bagi Bank Umum. Proses manajemen risiko
secara aktif dilakukan oleh manajemen bank melalui Komite
Manajemen Risiko yang meliputi Asset and Liability Committee,
Risk Management Committee dan Komite Kebijakan Perkreditan.

Selain itu, untuk melakukan pengelolaan risiko yang menyeluruh,
terpadu, terukur dan terkendali, bank memiliki Satuan Kerja
Manajemen Risiko yang secara struktural berada di bawah
Direktur Finance, Risk & Operations dan sekaligus menjadi
anggota dengan hak suara (voting member) pada Komite
Manajemen Risiko.

Dari sisi kebijakan, Bank memiliki Kebijakan Manajemen Risiko
Bank Mandiri Taspen yang menjadi acuan bagi kebijakan
yang lebih detail. Untuk memperoleh gambaran risiko secara
menyeluruh dan kontinyu, Bank menyusun profil risiko setiap
triwulan dan Risk Based Bank Rating (RBBR) setiap 6 (enam) bulan
yang dilaporkan kepada kepada Otoritas Jasa keuangan. Laporan
profil risiko ini menggambarkan risiko yang melekat dalam
kegiatan bisnis bank (inherent risk) dan sistem pengendalian
risiko (risk control system) untuk 8 (delapan) jenis risiko (risiko
kredit, pasar, likuiditas, operasional, hukum, strategik, reputasi
dan kepatuhan). Selain profil risiko, bank melakukan penilaian
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for those aged > 40 years, as well as the pensioner loan financing
segment which is more resistant to the effects of the economic
slowdown. Bank Mandiri Taspen also has the opportunity to
provide better banking services to various remote areas by utilizing
the network owned by the parent entity. This is supported by the
effective business strategy set by the Board of Directors.

Views on the Implementation of Bank
Governance

The implementation of corporate governance at Bank Mandiri
Taspen always refers to the applicable laws and regulations.
The implementation of Good corporate governance (GCG) is an
important step in achieving sustainable company performance.
By implementing GCG in its operational activities, the Bank
can create added value (value added) for all interested parties
(stakeholders). The Bank can also ensure that the targets set
have been achieved by carrying out sound business practices.
The Board of Commissioners has experienced significant benefits
from the GCG implementation that has been carried out at the
Bank. The Board of Commissioners believes that the Board of
Directors has implemented GCG effectively and consistently in
2022. This can be seen in the following components.

Risk Management

The implementation of Bank Mandiri Taspen's Risk Management
refers to the Financial Services Authority Regulation (POJK)
concerning the Implementation of Risk Management for
Commercial Banks No. 18/POJK.03/2016 dated March 16, 2016
and Circular Letter of the Financial Services Authority (SEQJK)
No. 34/SEQJK.03/2016 concerning the Implementation of Risk
Management for Commercial Banks. The risk management
process is actively carried out by bank management through
the Risk Management Committee which includes the Asset and
Liability Committee, the Risk Management Committee, and the
Credit Policy Committee.

In addition, to carry out comprehensive, integrated, measurable
and controllable risk management, the bank has a Risk
Management Work Unit which is structurally under the Director
of Finance, Risk & Operations and is also a voting member of the
Risk Management Committee.

In terms of policy, the Bank has a Bank Mandiri Taspen Risk
Management Policy which is a reference for more detailed
policies. To obtain a comprehensive and continuous picture of
risk, the Bank compiles a risk profile every quarter and a Risk-
Based Bank Rating (RBBR) every 6 (six) months which is reported
to OJK. This risk profile report describes the risks inherent in
bank business activities (inherent risk) and risk control systems
for 8 (eight) types of risk (credit, market, liquidity, operational,
legal, strategic, reputation, and compliance risks). In addition to
the risk profile, the Bank evaluates good corporate governance
(GCG), profitability, and capital regarding the parameters listed



good corporate governance (GCG), rentabilitas, dan permodalan
dengan mengacu kepada parameter yang tercantum dalam Surat
Edaran Otoritas Jasa Keuangan Nomor 14/SEQJK.03/2017 Tahun
2017 penilaian Tingkat Kesehatan Bank Umum dan Peraturan
Otoritas Jasa Keuangan (POJK) No. 4/POJK.03/2016 tanggal 26
Januari 2016 tentang Penilaian Tingkat Kesehatan Bank Umum.

Bank Mandiri Taspen menerapkan manajemen risiko dan sistem
pengendalian internal secara efektif yang disesuaikan dengan
tujuan dan kebijakan usaha, ukuran dan kompleksitas yang
disesuaikan dengan kegiatan usaha Bank Mandiri Taspen dengan
berpedoman pada persyaratan dan tata cara sebagaimana
ditetapkan dalam Peraturan Bank Indonesia (PBI), Peraturan

Otoritas Jasa Keuangan (POJK), maupun dengan mengacu pada

tindakan-tindakan sebagai berikut.

1. Melakukan identifikasi dan pengendalian seluruh risiko
termasuk yang berasal dari produk baru dan aktivitas baru.

2. Dalam pengendalian risiko, Bank Mandiri Taspen telah
mengimplementasikan suatu kerangka Dasar Manajemen
Risiko (Risk Management Framework) secara terpadu.
Agar penerapan manajemen risiko dapat berjalan dengan
efektif dan optimal, Bank Mandiri Taspen telah memiliki
Komite Manajemen Risiko yang berfungsi untuk membahas
permasalahan risiko yang dihadapi Bank Mandiri Taspen
secara keseluruhan dan merekomendasikan kebijakan
manajemen risiko kepada Direksi.

3. Memiliki Satuan Kerja Manajemen Risiko (SKMR) yang
bertujuan untuk meyakinkan bahwa risiko yang dihadapi
Bank Mandiri Taspen dapat diidentifikasi, diukur, dipantau,
dikendalikan, dan dilaporkan dengan benar melalui
penerapan kerangka kerja manajemen risiko yang sesuai.

4. Bank Mandiri Taspen telah membentuk beberapa Komite
lain yang bertugas untuk menangani risiko secara lebih
spesifik antara lain: Komite Kebijakan Perkreditan, Komite
Kredit serta Komite Aset dan Pasiva (Asset and Liabilities
Committee — ALCO).

5. Memastikan bahwa penyusunan sistem dan prosedur kerja
yang ada telah memperhatikan sisi operasional maupun
bisnis serta tingkat risiko yang mungkin terjadi dalam suatu
unit kerja.

6. Memastikan sistem pengendalian internal telah diterapkan
sesuai ketentuan.

7. Memantau kepatuhan Bank Mandiri Taspen dengan prinsip
pengelolaan bank yang sehat sesuai dengan ketentuan yang
berlaku melalui unit kerja Satuan Kerja Kepatuhan.

8. Membuat Laporan Profil Risiko Bank Mandiri Taspen dan
Laporan Profil Risiko Konsolidasi setiap triwulan dan
menyampaikannya kepada OJK secara tepat waktu.

Untuk mendapatkan gambaran kondisi profil risiko komposit
Bank secara bankwide dan sesuai dengan ketentuan regulator
telah disusun Laporan Profil Risiko secara individu Bank Mandiri
Taspen yang menggambarkan risiko yang melekat dalam kegiatan
bisnis dan fungsional bank (inherent risk) termasuk kualitas
penerapan manajemen risiko (KPMR) untuk risiko kredit, risiko
pasar, risiko likuiditas, risiko operasional, risiko legal, risiko stratejik,
risiko reputasi dan risiko kepatuhan. Profil Risiko Bank Mandiri
Taspen secara Individu (self assessment) posisi 31 Desember
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in Financial Services Authority Circular Letter Number 14/
SEQJK.03/2017 Year 2017 concerning the Assessment of the
Soundness Level of Commercial Banks and Financial Services
Authority Regulation (POJK) No. 4/POJK.03/2016 dated January
26, 2016 concerning Assessment of the Soundness Level of
Commercial Banks.

Bank Mandiri Taspen implements an effective risk management
and internal control system that is tailored to business objectives
and policies, size, and complexity, by referring to the requirements
and procedures as stipulated in Bank Indonesia Regulations (PBI),
Financial Services Authority Regulations (POJK), as well as by
referring to the following actions.

1. Identify and control all risks including those from new
products and new activities.

2. In controlling risk, Bank Mandiri Taspen has implemented
an integrated Risk Management Framework. For the
implementation of risk management to run effectively and
optimally, Bank Mandiri Taspen has a Risk Management
Committee whose function is to discuss risk problems faced
by Bank Mandiri Taspen as a whole and recommend risk
management policies to the Board of Directors.

3. Having a Risk Management Work Unit (SKMR) which aims
to ensure that the risks faced by Bank Mandiri Taspen can
be identified, measured, monitored, controlled, and reported
correctly through the implementation of an appropriate risk
management framework.

4. Bank Mandiri Taspen has formed several other Committees
whose task is to deal with risks more specifically, including
Credit Policy Committee, Credit Committee, and Asset and
Liabilities Committee (ALCO).

5. Ensure that the preparation of existing work systems and
procedures has taken into account the operational and
business sides and the level of risk that may occur in a work
unit.

6. Ensure that the internal control system has been implemented
according to regulations.

7. Monitor the compliance of Bank Mandiri Taspen with the
principles of sound bank management to be under applicable
regulations through the Compliance Work Unit.

8. Prepare a Bank Mandiri Taspen Risk Profile Report and
Consolidated Risk Profile Report every quarter and submit
them to FSA promptly.

In order to obtain bank’s composite risk profil condition in
bankwide manner and in line with regulator provision, individual
position of Risk Profil Report of Bank Mandiri Taspen has been
arranged. The report depicts the inherent risk on business activities
and bank functional, including quality of risk management
implementation (KMPR) for credit, market, liquidity, operational,
legal, strategic, reputation, and compliance risks. Bank Mandiri
Taspen's Individual Risk Profile (self-assessment) as of December
31, 2022, showed a risk rating of “2"”. This assessment reflects
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2022 menunjukkan peringkat risiko “2”. Penilaian tersebut
mencerminkan bahwa risiko-risiko yang dihadapi Bank Mandiri
Taspen secara individu mampu dikelola dengan baik sehingga
dapat mendukung pengembangan bisnis Bank dengan aman
dan berkelanjutan. Peringkat risiko Inheren dan KPMR stabil
dibandingkan periode sebelumnya, dengan demikian secara
keseluruhan peringkat komposit Profil Risiko Bank Mandiri Taspen
juga masih stabil jika dibandingkan dengan posisi 30 Juni 2022.

Bank Mandiri Taspen senantiasa melakukan evaluasi atas
efektivitas sistem manajemen risiko. Evaluasi meliputi penyesuaian
strategi dan kerangka risiko sebagai bagian dari manajamen
risiko, kecukupan sistem informasi manajemen risiko serta
kecukupan proses identifikasi, pengukuran, pemantauan dan
pengendalian risiko. Bank melakukan evaluasi tahunan terhadap
sistem manajemen risiko yang telah dijalan. Selama tahun 2022,
Hasil evaluasi atas pelaksanaan manajemen risiko di Bank Mandiri
Taspen telah memadai.

Dewan Komisaris memastikan penerapan manajemen risiko
di Bank Mandiri Taspen berjalan dengan baik. Pengawasan
aktif Dewan Komisaris Bank Mandiri Taspen tercermin dari
persetujuan atas Kebijakan Manajemen Risiko yang disusun oleh
Direksi, serta evaluasi pelaksanaan kebijakan manajemen risiko
melalui forum rapat Direksi dan Komisaris secara berkala. Dalam
pelaksanaannya, pengawasan aktif Dewan Komisaris didukung
oleh Komite Pemantau Risiko. Berdasarkan hasil evaluasi yang
telah dilakukan, Dewan Komisaris menilai bahwa kecukupan
sistem manajemen risiko telah berjalan memadai.

Sistem Pengendalian Internal

Dalam Arsitektur Kebijakan Bank Mandiri Taspen, telah diatur

Kebijakan Pengendalian yang terdiri dari 3 (tiga) kebijakan, yaitu:

1. Kebijakan Internal Audit yang mengacu pada regulasi dan
referensi yang diterbitkan organisasi profesi Internal Audit.
Fungsi Internal Audit dibentuk untuk memastikan efektivitas
Internal Control, Risk Management dan Good Corporate
Governance (GCG) sehingga visi dan misi Bank dapat tercapai
dengan efektif dan efisien.

2. Kebijakan Kepatuhan dan Hukum yang merupakan dasar
penerapan prinsip kehati-hatian (prudential  practices)
yang menjadi tanggung jawab seluruh jajaran Bank dalam
menjalankan kegiatannya, dimana keputusan proses bisnis
diambil dalam koridor ketentuan perundang-undangan yang
berlaku dan global industry practices.

3. Kebijakan Manajemen Risiko yang merupakan kebijakan
yang disusun untuk mengelola risiko kegiatan usaha Bank
Mandiri Taspen. Kebijakan ini menjadi acuan dari kebijakan-
kebijakan terkait dengan pengelolaan risiko yang dibuat pada
masing-masing unit kerja.

Sistem pengendalian intern Bank telah sesuai dengan Internal
Control Integrated Framework yang dikembangkan oleh
The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway
Commission (COSO) tahun 2013. Tujuan pengendalian internal
meliputi tujuan operasional, tujuan pelaporan dan tujuan
kepatuhan. Tujuan operasional berkaitan dengan efektivitas dan
efisiensi operasi. Tujuan pelaporan berkaitan dengan kepentingan
pelaporan keuangan yang memenuhi kriteria andal, tepat waktu,
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that the risks faced by Bank Mandiri Taspen individually were
well managed so that they could support further business
development securely and sustainably. The inherent risk rating
and KPMR were stable compared to the previous period, so that
the overall composite rating of the Bank'’s profile was also stable
when compared to the position of June 30, 2022.

Bank Mandiri Taspen always evaluates the effectiveness of
risk management system. The evaluation includes strategy
adjustment and risk framework as the part of risk management,
adequate risk management system information, adequate
identification process, measurement, monitoring, and risk
control. The Bank performs annual evaluation on applicable risk
management system. Throughout 2022, the result of evaluation
on risk management implementation in Bank Mandiri Taspen has
been sufficient.

The Board of Commissioners ensures that the implementation
of risk management at Bank Mandiri Taspen runs well. Active
supervision of the Board of Commissioners of Bank Mandiri
Taspen can be reflected in the approval of the Risk Management
Policy drawn up by the Directors, as well as evaluation of the
implementation of risk management policies through periodic
Directors and Commissioners meeting forums, in which the active
supervision of the Board of Commissioners was supported by the
Risk Monitoring Committee. Based on the evaluation results, the
Board of Commissioners considers that the adequacy of the risk
management system has been running adequately.

Internal Control System

In the Bank Mandiri Taspen Policy Architecture, a Control Policy

has been regulated which consists of 3 (three) policies, namely:

1. Internal Audit policies that refer to regulations and references
issued by the Internal Audit professional organization.
The Internal Audit function is established to ensure the
effectiveness of Internal Control, Risk Management and
Good Corporate Governance (GCG) so that the Bank's vision
and mission can be achieved effectively and efficiently.

2. Compliance and Legal Policy, which is the basis for
implementing prudential practices, are the responsibility of
all levels of the Bank in carrying out their activities, where
business process decisions are taken within the corridors of
applicable laws and regulations and global industry practices.

3. Risk Management Policy, which is a policy developed
to manage the risks of Bank Mandiri Taspen's business
activities. This policy is a reference for policies related to risk
management made in each work unit.

The Bank's internal control system complies with the Internal
Control Integrated Framework developed by The Committee of
Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO)
in 2013. The objectives of internal control include operational
objectives, reporting objectives and compliance objectives.
Operational objectives are related to the effectiveness and
efficiency of operations. Reporting objectives are related to the
importance of financial reporting that meets the criteria of being



transparan dan persyaratan lain yang ditetapkan oleh Regulator
maupun Bank. Sedangkan tujuan kepatuhan berkaitan dengan
kepatuhan Bank terhadap hukum dan peraturan perundang-
undangan. Unsur-unsur pengendalian intern meliputi komponen-
komponen sebagai berikut:

Lingkungan Pengendalian

Penilaian Risiko

Aktivitas Pengendalian

Informasi dan Komunikasi

Aktivitas Pemonitoran
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Sejalan dengan POJK No. 18/POJK.03/2014 tanggal 18 November
2014 Perihal Penerapan Tata Kelola Terintegrasi Bagi Konglomerasi
Keuangan, Internal Audit Bank Mandiri sebagai Satuan Kerja
Audit Intern Terintegrasi mempunyai kewajiban memantau
pelaksanaan audit intern pada masing-masing Lembaga Jasa
Keuangan (Perusahaan Anak) dalam Konglomerasi Keuangan dan
memastikan bahwa Perusahaan Anak telah dikelola dengan baik.
Informasi mengenai efektivitas internal control secara independen
dapat diberikan oleh fungsi Internal Audit. Untuk memastikan
adanya standarisasi dalam penilaian efektivitas internal control
Perusahaan Anak, maka Internal Audit Bank Mandiri telah
mengembangkan suatu tools yang dapat digunakan oleh Internal
Audit Perusahaan Anak yaitu “Control Rating Perusahaan Anak
(CRPA)”. Nilai CRPA Bank Mandiri Taspen tahun 2022 sebesar
83,594 (satisfactory). Dengan predikat satisfactory ini berarti
secara umum internal control telah memadai pada aspek material
dalam hal kecukupan (adequacy), efektivitas (effectiveness) dan
keberlanjutan (sustainability), namun masih dibutuhkan beberapa
perbaikan spesifik dalam jumlah terbatas (/imited).

Dewan Komisaris berpandangan bahwa penerapan sistem
pengendalian intern sudah berjalan dengan baik. Dalam
pengawasan terhadap penerapan sistem pengendalian internal,
Dewan Komisaris dibantu oleh Internal Audit yang merupakan
Satuan Kerja dalam organisasi Bank. Dalam menjalankan
tugasnya, Internal Audit berkomunikasi langsung dengan
Dewan Komisaris melalui Komite Audit untuk menginformasikan
berbagai hal yang berhubungan dengan Aktivitas Internal Audit.

Whistleblowing System

Penyelesaian pengaduan pelanggaran oleh Bank merupakan
salah satu bentuk peningkatan perlindungan stakeholders dalam
rangka menjamin hak-haknya dalam berhubungan dengan
Bank dan menjamin penanganan yang memenuhi ketentuan
dan persyaratan yang ditetapkan oleh Bank, Pemerintah dan
Aparat Berwajib. Untuk itu maka perlu dirumuskan kebijakan,
sistem dan prosedur penanganan yang selaras untuk mengatur
penyelesaian pengaduan pelanggaran bagi stakeholders dalam
suatu Kebijakan Pengelolaan Pengaduan Pelanggaran.

Dalam rangka penerapan strategi anti fraud, Divisi Internal
Audit ditunjuk sebagai unit kerja koordinator penerapan dan
pelaksanaan strategi anti fraud di Bank Mandiri Taspen. Untuk
mendukung penerapan strategi anti fraud tersebut Bank
Mandiri Taspen telah menerbitkan Standar Prosedur Strategi
Anti Fraud (SPSAF) pada tahun 2017 dan telah dilakukan revisi
penyempurnaan yang berlaku sejak 31 Desember 2021.
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reliable, timely, transparent, and other requirements set by the
Regulator and the Bank. Meanwhile, the compliance objective is
related to the Bank’'s compliance with laws and regulations. The
elements of internal control include the following components:

Control Environment

Risk Assessment

Control Activities

Information and Communication
Monitoring Activity

ukh N =

In line with POJK No. 18/POJK.03/2014 dated November 18,
2014 concerning the Implementation of Integrated Governance
for Financial Conglomerates, Bank Mandiri’s Internal Audit as
the Integrated Internal Audit Work Unit has the obligation to
monitor the implementation of internal audits at each Financial
Service Institution (Subsidiary Company) within the Financial
Conglomerate and ensures that the Subsidiary Companies are
managed properly. Information regarding the effectiveness of
internal control can be provided independently by the Internal
Audit function. To ensure standardization in the assessment of
the effectiveness of the internal control of Subsidiaries, Bank
Mandiri's Internal Audit has developed a tool that can be used
by the Internal Audit of Subsidiaries, namely “Control Rating of
Subsidiaries (CRPA)". The CRPA value of Bank Mandiri Taspen in
2022 reached 83,594 (satisfactory). With a satisfactory predicate,
it means that in general internal control has been adequate
on material aspects in terms of adequacy, effectiveness, and
sustainability; however, some specific improvements were still
needed in a limited number.

The Board of Commissioners is in the view that the
implementation of the internal control system had been running
well. In supervising the implementation of the internal control
system, the Board of Commissioners was assisted by the Internal
Audit, a work unit within the Bank’s organization. In carrying out
its duties, Internal Audit communicates directly with the Board of
Commissioners through the Audit Committee to inform various
matters relating to Internal Audit Activities.

Whistleblowing System

The settlement of complaints of violations by the Bank is a
form of increasing the protection of Stakeholders in order to
guarantee their rights in dealing with the Bank and to ensure
that the handling fulfills the provisions and requirements set by
the Bank, the Government and the Regulatory Apparatus. For
this reason, it is necessary to formulate policies, systems, and
handling procedures that are aligned to regulate the resolution
of complaints of violations for stakeholders in a Whistleblowing
Management Policy.

In order to implement the Anti Fraud Strategy, the Internal
Audit Division was appointed as the coordinating work unit for
the implementation of the Anti Fraud Strategy at Bank Mandiri
Taspen. To support the implementation of the anti-fraud strategy,
Bank Mandiri Taspen has issued the Standard Procedures for
Anti-Fraud Strategy (SPSAF) in 2017 and revised improvements
have been made effective as of December 31, 2021.

PT Bank Mandiri Taspen
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Untuk pengelolaan sarana pengaduan, Bank Mandiri taspen
telah memiliki Whistleblowing System (WBS) yang dapat di akses
melalui website Bank Mandiri Taspen, dan untuk meningkatkan
profesionalisme dan independensi dalam pengelolaannya. Bank
Mandiri Taspen melakukan pengelolaan WBS dengan pihak
eksternal, sehingga dapat memberikan kepercayaan yang lebih
baik kepada seluruh stakeholder Bank Mandiri Taspen, di samping
itu dapat memberikan efek gentar kepada calon fraudster.

Atas setiap Laporan WBS yang masuk, Bank berkewajiban untuk
melindungi pelapor dan terlapor. Perlindungan pelapor memiliki
manfaat atas kepastian perlakuan terhadap pelapor dan atas
kerahasiaan pelapor sehingga mendorong keberanian untuk
melaporkan pelanggaran. Semua laporan pelanggaran akan
dijamin kerahasiaan dan keamanannya oleh Bank dan pelapor
dijamin haknya untuk memperoleh informasi mengenai tindak
lanjut atas laporannya.

Setiap pengaduan pelanggaran yang masuk akan dikelola oleh
Unit Strategi Anti Fraud, selanjutnya Unit Strategi Anti Fraud akan
melakukan investigasi atas laporan yang diterima. Unit Strategi
Anti Fraud harus bersifat Netral, Independen, dan Profesional
dalam menerima pengaduan pelanggaran dengan menggunakan
asas Praduga Tak Bersalah atau "Presumption of Innocence"
yaitu asas dimana seseorang dinyatakan tidak bersalah hingga
dinyatakan bersalah. Dewan Komisaris melalui Komite Audit
berperan dalam me-review pelaksanaan tanggung jawab Divisi
Internal Audit terkait dengan penerapan WBS. Divisi Internal Audit
memiliki tanggung jawab mengevaluasi dan menyampaikan hasil
tindak lanjut laporan pengaduan, melakukan proses investigasi
serta membuat laporan hasil investigasi. Dewan Komisaris
berpandangan bahwa penerapan WBS di Bank telah berjalan
dengan baik. Namun demikian, Dewan Komisaris memberikan
arahan agar kedepannya penerapan WBS lebih ditingkatkan lagi
efektivitasnya.

Penilaian Kinerja Komite-Komite di
Bawah Dewan Komisaris

Dalam rangka meningkatkan peran Dewan Komisaris dalam
menjalankan fungsi pengawasan, Dewan Komisaris telah
membentuk 3 (tiga) komite yaitu:

1. Komite Audit

2. Komite Remunerasi dan Nominasi

3. Komite Pemantau Risiko

Dewan Komisaris secara periodik (tahunan) melakukan penilaian
atas efektivitas kinerja komite-komite di bawah Dewan Komisaris.
Dewan Komisaris menilai bahwa selama tahun 2022 komite-
komite telah menjalankan tugas dan tanggung jawabnya dengan
baik dan telah sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Masing-masing komite dinilai berdasarkan rencana kerja serta
Charter dari masing-masing Komite dengan indikator penilaian
mencakup jumlah pelaksanaan rapat, kehadiran rapat, materi-
materi yang dibahas dalam kunjungan ke kantor wilayah serta
penugasan lainnya oleh Dewan Komisaris.
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For the management of complaint facilities, Bank Mandiri
Taspen already has a Whistleblowing System (WBS) which can
be accessed through the Bank Mandiri Taspen website. Also, to
increase professionalism and independence in its management,
Bank Mandiri Taspen manages WBS with external parties, so that
it can provide better trust to all stakeholders of Bank Mandiri
Taspen. Besides that, it can give a deterrent effect to potential
fraudsters.

For each incoming WBS Report, the Bank is obliged to protect
the reporter and the reported. The protection of the reporter
has the benefit of certainty of treatment of the reporter and of
the confidentiality of the reporter so that it encourages him/her
to report violations. All reports of violations will be guaranteed
confidentiality and security by the Bank and the reporter is
guaranteed the right to obtain information regarding the follow-
up of the report.

Each incoming violation complaint will be managed by the Anti-
Fraud Strategy Unit, and then the Anti-Fraud Strategy Unit will
investigate the reports received. The Anti-Fraud Strategy Unit
must act neural, independent, and professional in receiving
complaints of violations by using the principle of "Presumption
of Innocence”, namely the principle where a person is declared
innocent until proven guilty. The Board of Commissioners through
the Audit Committee plays a significant role in reviewing the
implementation of the Internal Audit Division’s responsibilities
related to the implementation of the WBS. The Internal Audit
Division is responsible for evaluating and submitting follow-up
reports on complaints, conducting the investigation process and
making reports on the results of the investigations. The Board of
Commissioners is on the view that the implementation of WBS
in the Bank went well. However, the Board of Commissioners
provides direction so that in the future the effectiveness of WBS
implementation would be further improved.

Performance Appraisal of The
Committees Under The Board of
Commissioners

In order to enhance the role of the Board of Commissioners in
carrying out its supervisory function, the Board of Commissioners
forms 3 (three) committees, namely:

1. Audit Committee

2. Remuneration and Nomination Committee

3. Risk Monitoring Committee

The Board of Commissioners periodically (annually) evaluates the
effectiveness of the performance of the committees under the
Board of Commissioners. The Board of Commissioners considers
that during 2022 the committees have carried out their duties and
responsibilities properly and have complied with the applicable
regulations.

Each committee is assessed based on the work plan and Charter
of each Committee with assessment indicators covering the
number of meetings held, meeting attendance, materials
discussed at visit to the regional office and other assignments by
the Board of Commissioners.



Komite Audit memiliki tugas dan tanggung jawab melakukan
pengawasan atas hal-hal yang terkait dengan informasi keuangan,
sistem pengendalian internal (internal control system), efektivitas
pemeriksaan oleh auditor eksternal dan internal, efektivitas
pelaksanaan manajemen risiko serta kepatuhan terhadap peraturan
perundang-undangan yang berlaku. Selama tahun 2022, Komite
Audit telah melaksanakan beberapa kegiatan sebagai berikut:

1. Rapat sebanyak 13 (tiga belas) kali dengan membahas:

a. Pengawasan laporan keuangan, audit internal dan
eksternal, pengendalian internal, pengaduan nasabah
dan kasus hukum serta lainnya.

b. Agenda tertentu yang ditetapkan oleh Komite.

c. Arahan dan masukan dari Komite untuk perbaikan
pengadilan internal serta hal terkait lainnya.

2. Kunjungan ke kantor wilayah dan cabang

Komite mengadakan kunjungan kerja ke wilayah dan cabang

serta KCP di Wilayah Jawa Tengah, pada tanggal 08 - 11

Agustus 2022.

Komite Remunerasi dan Nominasi memiliki tugas dan tanggung

jawab membantu Dewan Komisaris dalam melaksanakan fungsi

dan tugasnya di bidang yang berkaitan dengan nominasi dan

remunerasi terhadap anggota Direksi dan Dewan Komisaris.

Selama tahun 2022, Komite Remunerasi dan Nominasi telah

melaksanakan rapat sebanyak 7 (tujuh) kali dengan membahas

antara lain:

1. Usulan remunerasi Dewan Komisaris dan Direksi belum lulus
fit and proper test.

2. Usulan tantiem tahun buku 2021 dan gaji’honorarium tahun
2022 untuk Dewan Komisaris dan Direksi.

3. Usulan calon anggota Dewan Komisaris Bank Mandiri Taspen.

Komite Pemantau Risiko memiliki tugas dan tanggung jawab
jawab dalam melakukan pengawasan atas penerapan manajemen
risiko Bank tetap memenuhi unsur-unsur kecukupan prosedur
dan metodologi pengelolaan risiko, sehingga kegiatan usaha
Bank tetap dapat terkendali pada batas/limit yang dapat diterima
dan menguntungkan. Selama tahun 2022, Komite Pemantau
Risiko telah melaksanakan beberapa kegiatan sebagai berikut:
1. Rapat sebanyak 12 (dua belas) kali dengan membahas:
a. Update implementasi pengelolaan 8 (delapan) jenis risiko
yang dihadapi Bank.
b. Agenda tertentu yang ditetapkan oleh Komite.
¢. Arahan dan masukan dari Komite untuk perbaikan risiko
serta hal terkait lainnya.
2. Kunjungan ke kantor wilayah dan cabang
Komite mengadakan kunjungan kerja ke wilayah dan cabang
serta KCP di Wilayah Bali pada tanggal 12-14 September 2022.

Perubahan Komposisi Dewan Komisaris

Selama tahun 2022, telah terjadi perubahan komposisi anggota
Dewan Komisaris sebagaimana penjelasan berikut:

mandin
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The Audit Committee has the duties and responsibilities of
supervising matters related to financial information, internal
control system, and effectiveness of audits by external and internal
auditors, effectiveness of risk management implementation and
compliance with applicable laws and regulations. During 2022,
the Audit Committee has carried out the following activities:

1. Meetings 13 (thirteen) times to discuss:

a. Oversight of financial reports, internal and external
audits, internal controls, customer complaints and legal
cases and others.

b. Certain agenda determined by the Committee.

c. Directionsandinputfromthe Committee forimprovement
of internal courts and other related matters.

2. Visits to regional and branch offices

The Committee held a working visit to the regions and

branches as well as KCP in the Central Java Region, on August

08 - 11, 2020.

The Remuneration and Nomination Committee has duties and
responsibilities to assist the Board of Commissioners in carrying
out its functions and duties in areas related to the nomination
and remuneration of members of the Directors and Board of
Commissioners. During 2022, the Remuneration and Nomination
Committee has held 7 (seven) meetings to discuss among others:

1. The proposed remuneration for the Board of Commissioners
and Board of Directors has not passed the fit and proper test.

2. Proposed bonuses for the 2021 fiscal year and 2022 salaries/
honorarium for the Board of Commissioners and Directors.

3. Proposed candidates for members of the Board of
Commissioners of Bank Mandiri Taspen.

The Risk Monitoring Committee has duties and responsibilities
in supervising the implementation of the Company's risk
management while still meeting the elements of the adequacy
of risk management procedures and methodologies, so that the
Bank’s business activities could be controlled at acceptable and
profitable limits. During 2022, the Risk Monitoring Committee
has carried out the following activities:
1. Meetings 12 (twelve) times to discuss:
a. Update on the management implementation of 8 (eight)
types of risks faced by the Bank.
b. Certain agenda determined by the Committee.
c. Directions and input from the Committee for risk
improvement and other related matters.
2. Visits to regional and branch offices
The Committee held working visits to regions and branches
as well as KCP in the Bali Region on September 12-14, 2022.

Changes in The Composition of The
Board of Commissioners

During 2022, there was a change in the composition of the
members of the Board of Commissioners as explained below:

PT Bank Mandiri Taspen
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Komposisi Dewan Komisaris Sebelum
RUPS Sirkuler Tanggal 30 Desember 2022

Komposisi Dewan Komisaris sebelum RUPS sirkuler tanggal
30 Desember 2022 sebanyak 5 (lima) orang yang terdiri dari 1
(satu) orang Komisaris Utama dan 4 (empat) orang Komisaris
Independen sebagai berikut:

. Komisaris Utama

: Komisaris Independen
Adie Soesetyantoro : Komisaris Independen
Andi Rivai . Komisaris Independen
Chandra Arie Setiawan : Komisaris Independen

Mustaslimah
Zudan Arif Fakrulloh

Komposisi Dewan Komisaris Setelah RUPS
Sirkuler Tanggal 30 Desember 2022

Pada tahun 2022, terdapat perubahan komposisi Dewan

Komisaris sebagaimana penjelasan berikut:

1. Bapak Andi Rivai selaku anggota Dewan Komisaris
Independen telah meninggal dunia pada tanggal 9 Agustus
2022. Oleh karena itu, jabatan Bapak Andi Rivai dinyatakan
berakhir.

2. Mengangkat Ibu Hendrika Nora Osloi Sinaga sebagai
Komisaris.

Dengan demikian, komposisi Dewan Komisaris setelah RUPS
sirkuler tanggal 30 Desember 2022 sebanyak 5 (lima) orang
yang terdiri dari 1 (satu) orang Komisaris Utama, 3 (tiga) orang
Komisaris Independen dan 1 (satu) orang Komisaris sebagai
berikut:

: Komisaris Utama

: Komisaris Independen
Adie Soesetyantoro : Komisaris Independen
Chandra Arie Setiawan . Komisaris Independen
Hendrika Nora Osloi Sinaga : Komisaris

Mustaslimah
Zudan Arif Fakrulloh

PT Bank Mandiri Taspen
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Composition of The Board of
Commissioners Before The Circular GMS
Dated December 30, 2022

The composition of the Board of Commissioners before the
circular GMS dated December 30, 2022, was 5 (five) people
consisting of 1 (one) President Commissioner and 4 (four)
Independent Commissioners as follows:

. President Commissioner

. Independent Commissioner
. Independent Commissioner
. Independent Commissioner
. Independent Commissioner

Mustaslimah

Zudan Arif Fakrulloh
Adie Soesetyantoro
Andi Rivai

Chandra Arie Setiawan

Composition of The Board of
Commissioners After The Circular GMS
Dated December 30, 2022

In 2022, there was a change in the composition of the Board of

Commissioners as explained below:

1. Mr. Andi Rivai as a member of the Independent Board of
Commissioners passed away on August 9, 2022. Therefore,
Mr. Andi Rivai's position was declared to have ended.

2. Appointed Mrs. Hendrika Nora Osloi Sinaga as Commissioner.

Hence, the composition of the Board of Commissioners after the
circular GMS on December 30, 2022, had 5 (five) people consisting
of 1 (one) President Commissioner, 3 (three) Independent
Commissioners and 1 (one) Commissioner as follows:

. President Commissioner

. Independent Commissioner
. Independent Commissioner
. Independent Commissioner
: Commissioner

Mustaslimah

Zudan Arif Fakrulloh

Adie Soesetyantoro
Chandra Arie Setiawan
Hendrika Nora Osloi Sinaga



Penutup

Demikian laporan tugas pengawasan Dewan Komisaris atas
kinerja dan pelaksanaan usaha Bank di tahun 2022. Pada
kesempatan ini, Dewan Komisaris mengucapkan terima kasih dan
menyampaikan penghargaan kepada Direksi, manajemen dan
seluruh karyawan yang telah mampu menjalankan kepengurusan
Bank dengan baik di tengah kondisi perekonomian yang masih
mengalami ketidakpastian. Dewan Komisaris juga berterima kasih
atas kepercayaan yang telah diberikan oleh pemegang saham
untuk menjadi bagian penting dari perjalanan usaha perbankan.

Kepada para pemangku kepentingan lain, Dewan Komisaris
mengucapkan terima kasih atas kerjasama yang sudah berjalan
selama ini. Ke depannya, Dewan Komisaris sungguh berharap,
seluruh jajaran Bank dapat terus merumuskan strategi yang tepat
dan mampu membawa Bank menuju pertumbuhan yang lebih
baik.

mandin
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Closing

This is the report on the supervisory duties of the Board of
Commissioners on the performance and implementation of
the Bank’s business in 2022. On this occasion, the Board of
Commissioners would like to thank and express appreciation to
the Directors, management and all employees who carried out the
Bank’s management well in the midst of economic conditions that
are still experiencing uncertainty. The Board of Commissioners
was also grateful for the trust given by shareholders to become
an important part of the banking business journey.

To other stakeholders, the Board of Commissioners would like
to thank you for the cooperation that had been going on so far.
Going forward, the Board of Commissioners sincerely hopes that
all levels of the Bank can continue to formulate the right strategy
and to bring the Bank towards better growth.

Jakarta, 28 April 2023 / Jakarta, April 28, 2023
Atas Nama Dewan Komisaris / On behalf of the Board of Commissioner

Mustasli

h

Komisaris Utama / President Commissioner
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dari kiri ke kanan / from left to right

- Komisaris Independen / Independent Commissioner, - Komisaris Utama / President
Commissioner, - Komisaris Independen / Independent Commissioner, -
Komisaris / Commissioner, - Komisaris Independen / Independent Commissioner
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dari kiri ke kanan / from left to right

- Direktur Business / Director of Business, - Direktur IT & Network / Director of IT & Network,
- Direktur Compliance & Control / Director of Compliance & Control, - Direktur

Utama / President Director, , Direktur Finance, Risk & Operations / Director of Finance, Risk & Operations

PT Bank Mandiri Taspen
- 2022 Annual Report



Surat Pernyataan

Anggota Direksi dan Anggota Dewan Komisaris

tentang Tanggung Jawab Atas Laporan Tahunan Tahun 2022
PT Bank Mandiri Taspen

/

N

Kami yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa semua informasi dalam Laporan Tahunan PT Bank Mandiri Taspen
tahun 2022 telah dimuat secara lengkap dan bertanggung jawab penuh atas kebenaran isi Laporan Tahunan perusahaan.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya.

Jakarta, 28 April 2023

~

DIREKSI
Directors

Elmamber Petarfiu Sinaga

Direktur Utama
President Director

: e .

lwan Soeroto Atta Alva Wanggai
Direktur IT & Network Direktur Finance, Risk & Operations
Director of IT & Network Director of Finance, Risk & Operations

U,Mm\Pf..-{.-{.---..

Maswar Purnama Judhi Budi Wirjahto
Direktur Business Direktur Compliance & Control
Director of Business Director of Compliance & Control

PT Bank Mandiri Taspen
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Statement Letter

Members of Directors and Members of the Board of Commissioners
about Responsibility for Annual Report 2022

PT Bank Mandiri Taspen

~

N

~

We, the undersigned, declare that all information in the Annual Report of PT Bank Mandiri Taspen 2022 has been published in its
entirety and we are fully responsible for the correctness of the contents of the company's Annual Report.

This statement was made with actual.

Jakarta, April 28, 2023

DEWAN KOMISARIS
Board of Commissioners

Mustaslimah

Komisaris Utama
President Commissioner

Zudan Arif Fakrulloh Adie Soesetyantoro
Komisaris Independen Komisaris Independen
Independent Commissioner Independent Commissioner

Chandra Arie Setiawan

Komisaris Independen
Independent Commissioner

PT Bank Mandiri Taspen
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Profil Perusahaan
Company Profile

Identitas Perusahaan

mandiri
taspen

Nama Panggilan
Branding Name

Tanggal Pendirian
Date of Estabilishment

3 November 1992 / November 3, 1992

Bidang Usaha
Line of Business

Perbankan / Banking

Jumlah Pegawai
Number of Employees

3.121 orang per 31 Desember 2022 /
people as of December 31, 2022

e R R e R

=

Modal Dasar Kode Emiten
Authorized Capital Issuer Code
819.650.816.000 BMTP
Modal Ditempatkan dan Disetor Penuh Kode SWIFT
Issued and Paid-Up Capital SWIFT Code
819.304.352.500 SIHBIDJ1

Data Jaringan Kantor
Office Network Data
1 Kantor Pusat / Headquarter
40 Kantor Cabang/ Brach Offices
247 Kantor Cabang Pembantu / Sub-Brach Offices
3 Kantor Fungsional / Functional Offices
148 Kantor Cabang Pembantu Mobile /
Mobile Sub-Branch Offices

@ @) @ @ @ @ @

Pencatatan di Bursa Efek Indonesia
Listing on the Indonesia Stock Exchange

Perusahaan Tercatat di Bursa Efek Indonesia dengan
menerbitkan obligasi, efektif tanggal 21 Juni 2017
dan Obligasi Berkelanjutan Tahap |, efektif tanggal 18
November 2019, serta Obligasi Berkelanjutan Tahap I,
terbit tanggal 28 April 2021.

Listed Company on the Indonesia Stock Exchange
by issuing bonds, effective June 21, 2017 and Phase |
Continuous Bonds, effective November 18, 2019, as well
as Phase Il Continuous Bonds, issued April 28, 2021.
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Dasar Hukum Pendirian

Legal Basis of Establishment

Didirikan  berdasarkan  akta No.4  Tanggal
3 November 1992 dihadapan Notaris Ida Bagus Alit
Sudiatmika, SH, dan telah memperoleh keputusan
Menteri Kehakiman Republik Indonesia tanggal
2 Juni 1993 No.C2-4581 HT.01.01.TH93

Established pursuant to Deed No. 4 dated November
3, 1992 made before Notary Ida Bagus Alit
Sudiatmika, SH and has obtained approval of the
Minister of Justice of the Republik Indonesia dated
June 2, 1993 No. C2-4581 HT.01.01.TH93

Alamat Kantor Pusat

Head Office Address

Graha Mantap

JI. Proklamasi No.31

Kecamatan Menteng, Kota Jakarta Pusat,
Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10320 -
Indonesia

Kepemilikan

Ownership

PT Bank Mandiri (Persero) Tbk

PT Taspen (Persero) 48,437%
Ida Bagus Made Putra Jandhana 0,465%*

.
mandiri

taspen

Sekretaris Perusahaan
Corporate Secretary

Errinto Sahat Pahala Pardede
:(021) 21231772
:(021) 21231984

. corporate.secretary@bankmantap.co.id

Contact Address
Contact Address

Situs Web:
https://www.bankmandiritaspen.co.id/

Call Center
Mantap Call 14024

Media Sosial / Social Media:

https://www.facebook.com/Bank-Mandiri-Taspen
@mandiritaspen
@bank.mandiritaspen

Bank Mandiri Taspen
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Nama dan Alamat Kantor Cabang dan
Kantor Cabang Pembantu

‘ KANTOR CABANG / BRANCH OFFICES

Kantor Cabang Medan

Gedung Taspen JI. Jend. Gatot Subroto,
No. 99, Kel. Sei Sikambing B, Kec. Medan
Sunggal, Kota Medan, Provinsi Sumatera Utara

Telp : (061) 80442027, 80441373,
80441568, 80442476, 80442184

Email : ga.kc.medan@bankmantap.co.id

Web : https://www.bankmandiritaspen.co.id/

Kantor Cabang Pekanbaru

JI. Jend. Sudirman No. 178 A-C, Kel.
Tangkerang Tengah, Kec. Marpoyan Damai,
Kota Pekanbaru, Provinsi Riau

Telp : (0761) 8411303, 8411304, 8411308,
8411298

Email : ga.kc.pekanbaru@bankmantap.co.id

Web : https://www.bankmandiritaspen.co.id/

Kantor Cabang Palembang

JI. Demang Lebar Daun, Kel. Lorok Pakjo,
Kec. llir Barat I, Kota Palembang,
Provinsi Sumatera Selatan

Telp : (0711) 74459013

Fax -

Email : ga.kc.palembang@bankmantap.co.id
Web : https://www.bankmandiritaspen.co.id/

Kantor Cabang Serang

JI. Ahmad Yani No. 33, Kel. Cimuncang,
Kec. Serang, Kota Serang, Provinsi Banten

Telp : (0254) 204426, 213638, 213604,
213564

Email : ga.kc.serang@bankmantap.co.id

Web : https://www.bankmandiritaspen.co.id/

Kantor Cabang Bandung

JI. Diponegoro No. 23, Kel. Citarum,
Kec. Bandung Wetan, Kota Bandung,
Provinsi Jawa Barat

Telp : (022) 20531602, 20531621
Email : mantap.kcbandung@gmail.com
Web : https://www.bankmandiritaspen.co.id/

Kantor Cabang Purwokerto

Ruko Eks Nusantara No. 2 dan 3 (tiga)

JI. Jenderal Sudirman, Kel. Kranji, Kec.
Purwokerto Timur, Kabupaten Banyumas,
Provinsi Jawa Tengah

Telp : (0281) 6512927, 6512934, 6512966,
7771123

Email : ga.kc.purwokerto@bankmantap.co.id

Web : https://www.bankmandiritaspen.co.id/
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Kantor Cabang Pematangsiantar

JI. Sutomo No. 5BB-5CC, Kel. Proklamasi,
Kec. Siantar Barat, Kota Pematang Siantar,
Provinsi Sumatera Utara

Telp : (0622) 7354857, 7354858, 7354856,
7354859

Email : ga.kc.pematangsiantar@bankmantap.co.id

Web : https://www.bankmandiritaspen.co.id/

Kantor Cabang Tanjungpinang
Komplek Pinlang Mas Bintan Center,

JI. D.I. Panjaitan No. 1 RT 003 RW 002,

Kel. Batu Sembilan, Kec. Tanjungpinang Timur,
Kota Tanjungpinang, Kepulauan Riau

Telp : (0771) 4445641

Email : ga.kc.tgpinang@bankmantap.co.id
Web : https://www.bankmandiritaspen.co.id/

Kantor Cabang Bandar Lampung

JI. Diponogoro Nomor 71, Kel. Kupang Teba,

Kec. Teluk Betung Utara, Kota Bandar Lampung,

Provinsi Lampung

Telp @ (0721) 5603335, 5603334, 5603342,
5603344

Email : kc.bandarlampung@bankmantap.co.id

Web : https://www.bankmandiritaspen.co.id/

Kantor Cabang Jakarta

JI. Proklamasi No. 31 RT. 11 RW. 2, Pegangsaan,
Kec. Menteng, Kota Jakarta Pusat,

Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10320

Telp :(021) 3919161, 3919162, 3919163
Email : ga.jktproklamasi@bankmantap.co.id
Web : https://www.bankmandiritaspen.co.id/

Kantor Cabang Tasikmalaya

JI. Insinyur Haji Juanda/Perum Grand Juanda Town

House Kavling No. 1 dan 2, Kel. Sukamulya,

Kec. Bungursari, Kota Tasikmalaya,

Provinsi Jawa Barat

Telp : (0265) 7522386, 7522388, 7522380,
7522379

Email : ga.kc.tasikmalaya@bankmantap.co.id

Web : https://www.bankmandiritaspen.co.id/

Kantor Cabang Pekalongan

JI. Hayam Wuruk No. 15 Kel. Bendan,

Kec. Pekalongan Barat, Kota Pekalongan

Provinsi Jawa Tengah

Telp :(0285) 4151160, 4151161, 4151162,
4151158

Email : ga.kc.pekalongan@bankmantap.co.id

Web : https://www.bankmandiritaspen.co.id/

Kantor Cabang Padang

JI. Diponegoro No. 9, Kel. Belakang Tangsi,
Kec. Padang Barat, Kota Padang,

Provinsi Sumatera Barat

Telp : (0751) 37581, 37583

Email : ga.kc.padang@bankmantap.co.id
Web : https://www.bankmandiritaspen.co.id/

Kantor Cabang Jambi

JI. Hayam Wuruk RT 002, Kel. Talang Jauh,
Kec. Jelutung, Kota Jambi, Provinsi Jambi

Telp : (0741) 20158, 20102

Email : ga.kc.jambi@bankmantap.co.id

Web : https://www.bankmandiritaspen.co.id/

Kantor Cabang Bengkulu

JI. Sudirman Kel. Pintu Batu, Kec. Teluk Segara,
Kota Bengkulu, Provinsi Bengkulu

Telp : (0736) 7324498, 7324497

Email : kep.kc.bengkulu@bankmantap.co.id
Web : https://www.bankmandiritaspen.co.id/

Kantor Cabang Bekasi

Kawasan CBD Bekasi Town Square Blok G

No. 25 dan 26, JI. Cut Meutia, Kel. Margahayu,
Kec. Bekasi Timur, Kotan Bekasi,

Provinsi Jawa Barat

Telp :(021) 22012153

Email : ga.kc.bekasi@bankmantap.co.id
Web : https://www.bankmandiritaspen.co.id/

Kantor Cabang Cirebon

JI. Dokter Wahidin Sudirohusodo No.51,

Kel. Sukapuran, Kec. Kejaksan, Kota Cirebon,
Provinsi Jawa Barat

Fax :(0231) 200299

Email : ga.kc.cirebon@bankmantap.co.id
Web : https://www.bankmandiritaspen.co.id/

Kantor Cabang Semarang

JI. MT. Haryono No. 878, Kel. Peterongan,

Kec. Semarang Selatan, Kota Semarang,

Provinsi Jawa Tengah

Telp : (024) 76585382, 76585383,
76585384, 76585385

Email : gao.kc.semarang@bankmantap.co.id

Web : https://www.bankmandiritaspen.co.id/
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Kantor Cabang Yogyakarta

JI. Ipda Tut Harsono No. 80, Kel. Muja Muju
Kec. Umbulharjo, Kota Yogyakarta,

Daerah Istimewa Yogyakarta

Telp : (0274) 380265, 380642, 386240
Email : kc.yogyakarta@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Surabaya

JI. Raya Darmo No 145, Kel. Darmo,

Kec. Wonokromo, Kota Surabaya,

Provinsi Jawa Timur

Telp : (031) 3559484, 3559485, 3559486,
3559487

Email : kc.surabaya@bankmantap.co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pontianak

JI. Jend. Ahmad Yani No. 611 - 61L, Kel. Bangka

Belitung Laut, Kec. Pontianak Tenggara,

Kota Pontianak, Provinsi Kalimantan Barat

Telp : (0561) 6580410, 6580411, 658413,
0561-6580414

Email : kep.kc.pontianak@bankmantap.co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Samarinda

JI. Pangeran Diponegoro No.23 B & C,

Kel. Pasar Pagi, Kec. Samarinda llir,

Kota Samarinda, Provinsi Kalimantan Timur
Telp : (0541) 6526529

Email : kep.kc.samarinda@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Singaraja

JI. Ahmad Yani, Kel. Kaliuntu,

Kec. Buleleng

Provinsi Bali

Telp : (0362) 3301571 /3301572
Email : kc.singaraja@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Makassar

JI. Botolempangan 66a dan 66b,

Kel. Sawerigading, Kec. Ujung Panjang,
Kota Makassar, Provinsi Sulawesi Selatan
Telp : (041) 3631799, 3621881, 3631782
Email : ga.kc.makassar@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Manado

JI. R.W. Mongisidi, Kel. Bahu, Kec. Malalayang,
Kota Manado, Provinsi Sulawesi Utara

Telp : (0431) 7283172, 7282871, 7283173
Email : kep.kc.manado@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Jayapura

JI. Raya Kotaraja, Kel. Vim, Kec. Abepura,
Kota Jayapura, Provinsi Papua

Telp : (0967) 5186299

Email : ga.kc.jayapura@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Surakarta

JI. Slamet Riyadi No. 10, Kel. Kampung Baru,

Kec. Pasar Kliwon, Kota Surakarta,

Provinsi Jawa Tengah

Telp : (0271) 7462604, 746205, 7462606,
721878

Email : ga.kc.surakarta@bankmantap.co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Kediri

JI. Brawijaya 29-29A Kel. Pakelan,

Kec. Kota Kediri, Kota Kediri,

Provinsi Jawa timur

Telp : (0354) 672878, 672578

Email : ga.kc.kediri@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Palangka Raya

JI. Ahmad Yani No. 46A Kel. Pahandut,

Kec. Pahandut, Kota Palangka Raya,
Provinsi Kalimantan Tengah

Telp : (0536) 4264116

Email : kc.palangkaraya@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Melati

JI. Melati No. 65, Dangin Puri Kangin,
Kec. Denpasar Utara, Kota Denpasar,
Provinsi Bali

Telp : (0361) 227076

Email : om.melati@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Mataram

JI. Langko No. 21 Ampenan Mataram

Nusa Tenggara Barat

Telp : 0370-629712, 629714

Fax : 0370-629713

Email : om.kc.mataram@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Palu

JI. Wolter Monginsidi No. 88B & 88C,

Kel. Lolu Selatan, Kec. Palu Timur, Kota Palu,
Provinsi Sulawesi Tengah

Telp : (0451) 4016876

Email : ga.kc.palu@bankmantap.co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Ambon

JI. Jenderal Ahmad Yani, Kel. Batu Meja,

Kec. Sirimau, Kota Ambon, Provinsi Maluku

Telp @ (0911) 3831919, 3831385, 3831033,
3831600

Email : ga.kc.ambon@bankmantap.co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Jember

JI. Ahmad Yani No 37-39 Kel. Kepatihan

Kec. Kaliwates, Kabupaten Jember,

Provinsi Jawa Timur

Telp :(033) 1423513, 1421694, 1421112,
1421406

Email : ga.kc.jember@bankmantap.co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.idnm

Kantor Cabang Malang

JI. Kauman 22 Kavling ABC, Kel. Kauman,
Kec. Klojen, Kota Malang, Provinsi Jawa Timur
Telp : (0341) 368907, 368910, 368918
Email : ga.kc.malang@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Banjarmasin

JI. M.T. Haryono No. 23, Kel. Kertak Baru Ulu,

Kec. Banjarmasin Tengah, Kota Banjarmasin,

Provinsi Kalimantan Selatan

Telp : (0511) 6740770, 6740771, 6740772,
6740761

Email : ga.kc.banjarmasin@bankmantap.co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Klungkung

JI. Untung Surapati No. 36, Kel. Semarapura
Kauh, Kec. Klungkung, Kabupaten Klungkung,
Provinsi Bali

Telp : (0366) 23326

Email : kc.klungkung@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Kupang

JI. Soekarno No. 27 Kel. Fountein

Kec. Oebobo Kupang

Nusa Tenggara Timur

Telp : (0380) 820007

Email : om.kc.kupang@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Kendari

JI. MT Haryono L142 dan K142,

Kel. Wowawangu, Kec. Kadia, Kota Kendari,
Provinsi Sulawesi Tenggara

Telp : (0401) 3190863

Email : ga.kc.kendari@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Manokwari

JI. Trikora Wosi No. 132, Kel. Wosi,

Kec. Manokwari Baru, Kabupaten Manokwari,

Provinsi Papua Barat

Telp : (0986) 2213226, 2213356, 2213020,
22211299

Email : ga.kc.manokwari@bankmantap.co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id
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Kantor Cabang Pembantu

Padangsidimpuan

JI. Sisingamangaraja No.174, Kel. Sitamiang,

Kec. Padangsidimpuan Selatan, Kota Padang

Sidempuan, Provinsi Sumatera Utara

Telp : (0626) 344322503

Email : kk.padangsidimpuan@bankmantap.
co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Kabanjahe

JI. Veteran No. 53, Kel. Kampung Dalam, Kec.

Kabanjahe, Kabupaten Karo,

Provinsi Sumatera Utara

Telp : (0628) 2331567

Email : kep.kk.kabanjahe@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Medan Taspen

Kantor PT TASPEN (Persero) Cabang Medan,
JI. H. Adam Malik No.64, Kel. Silalas,

Kec. Medan Barat, Kota Medan,

Provinsi Sumatera Utara

Telp : (061) 66936161

Email : kcp.medantaspen@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Sidikalang

JI. Sisingamangaraja, Kel. Sidikalang,
Kec. Sidikalang, Kabupaten Dairi,
Provinsi Sumatera Utara

Telp : (0622) 2521176

Email : kk.sidikalang@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Gunungsitoli

JI. Jenderal Sudirman No. 124,

Kel. Pasar Gunungsitoli, Kec. Gunungsitoli,

Kota Gunungsitoli, Provinsi Sumatera Utara

Telp : (0639) 2620571

Email : kep.kcp.gunungsitoli@bankmantap.
co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Tembilahan

JI. M. Boya No. 100, Kel. Tembilahan Kota,
Kec. Tembilahan, Kabupaten Indragiri Hilir,
Provinsi Riau

Telp : (0768) 2503116

Email : kcp.tembilahan@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Kampar
JI. Jenderal Sudirman, Kel. Bangkinang,
Kec. Bangkinang, Kabupaten Kampar,
Provinsi Riau

Telp : (0762) 323734

Email : kep.kk.kampar@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id
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Kantor Cabang Pembantu

Binjai

JI. Sutomo No. 25, Kel. Pahlawan, Kec. Binjai
Utara, Kota Binjai, Provinsi Sumatera Utara
Telp : (061) 42363471

Email : kep.binjai@bankmantap.co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Kisaran Cokroaminoto

JI. HOS Cokroaminoto, Kel. Kisaran Baru,
Kec. Kisaran Barat, Kabupaten Asahan,
Provinsi Sumatera Utara

Telp : (0623) 3442381

Email : kep.kk.kisaran@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Rantauprapat Ahmad Yani

JI. Jend. Ahmad Yani, Kel. Bakaran Batu,

Kec. Rantau Selatan, Kabupaten Labuhanbatu,
Provinsi Sumatera Utara

Telp : (0624) 2601377

Email : kep.kcp.rantauprapat@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Simalungun Raya

JI. Sutomo, Kel. Sondi Raya, Kec. Raya,
Kabupaten Simalungun,

Provinsi Sumatera Utara

Telp : (0622) 7233498

Email : kep.kcp.simalungun@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Tebing
Tinggi

JI. Pahlawan No. 5, Kel. Rambung,

Kec. Tebing Tinggi Kota, Kota Tebing Tinggi,
Provinsi Sumatera Utara

Telp : (0621) 2611777

Email : kep.grh.tebingtinggi@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang

Pembantu Dumai

JI. Muhammad Yamin, RT. 001, Kel. Laksamana,
Kec. Dumai Barat, Kota Dumai,

Provinsi Riau

Telp : (0765) 4301980

Email : kantor.kas.dumai@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Rengat

JI. Sultan RT 05 RW 03, Kel. Kampung Dagang,
Kec. Rengat, Kabupaten Indragiri Hulu,
Provinsi Riau

Telp : (0769) 3283252
Email : kep.kk.rengat@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Deli
Serdang Lubuk Pakam

JI. Lintas Sumatera No. 32 A-B, Kel. Tanjung
Garbus Satu, Kec. Lubuk Pakam, Kabupaten Deli
Serdang, Provinsi Sumatera Utara

Telp : (061) 79759388

Email : kep.kcp.deliserdang@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Medan Iskandar Muda

JI. Iskandar Muda No. 77, Kel. Babura,
Kec. Medan Baru, Kota Medan,
Provinsi Sumatera Utara

Telp : (061) 80512712

Email : kep.kcp.ismud@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Sibolga

JI. Siswomiharjo Nomor 39, Kel. Pasar Baru,
Kec. Sibolga Kota, Kota Sibolga,

Provinsi Sumatera Utara

Telp : (0631) 3275132

Email : kep.kcp.sibolga@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Tarutung

JI. Mayjen. D.1. Panjaitan, Kel. Hutatoruan VII,
Kec. Tarutung, Kabupaten Tapanuli Utara,
Provinsi Sumatera Utara

Telp : (0633) 7320921
Email : kep.tarutung@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Batam

Komplek Grand Niaga Mas, JI. Orchard,
Kel. Belian, Kec. Batam Kota, Kota Batam,
Provinsi Kepulauan Riau

Telp : (0778) 4170939
Email : vera.tampubolon@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Pekanbaru Taspen

Kantor PT TASPEN (Persero) Cabang Pekanbaru,
JI. Jenderal Sudirman No.317, Sukaramai,
Pekanbaru Kota, Kel. Cinta Raja, Kec. Sail,

Kota Pekanbaru

Telp : (0761) 8653806
Email : kep.kk.pekanbaru.taspen@bankmantap.
co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Bukittinggi

JI. Pemuda No. 19, Kel. Aur Tajungkang Tengah
Sawah, Kec. Guguk Panjang, Kota Bukittinggi,
Provinsi Sumatera Barat

Telp : (0752) 21043
Email : kep.kcp.bukittinggi@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id
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Kantor Cabang Pembantu Pasaman

Barat

JI. Jenderal Sudirman, Nagari Lingkuang Aua,

Kec. Pasaman, Kabupaten Pasaman Barat,

Provinsi Sumatera Barat

Telp : (0753) 7461957

Email : kcp.pasamanbarat@bankmantap.
co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Padang Taspen

Kantor PT TASPEN (Persero) Cabang Padang,

JI. Jend. Sudirman No. 63, Kel. Ujung Gurun,

Kec. Padang Barat, Kota Padang,

Provinsi Sumatera Barat

Telp : (0751) 8958099

Email : kk.padangtaspen.bankmantap@
gmail.com

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Jambi Taspen

Kantor PT TASPEN (Persero) Cabang Jambi,
JI. Slamet Riyadi, Broni, Kel. Solok Sipin,

Kec. Telanaipura, Kota Jambi, Provinsi Jambi
Telp : (0741) 3601882

Email : kep.kk.jmbtaspen@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Bangko

JI. Jend. Sudirman No. 1-2, Kel Pematang
Kandis, Kec. Bangko, Kabupaten Merangin,
Provinsi Jambi

Telp : (0746) 3260102
Email : kcp.bangko@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Rangkasbitung

JI. R. Tumenggung Hardiwinangun,
Kel. Muaraciujung Timur, Kec.
Rangkasbitung, Kabupaten Lebak,
Provinsi Banten

Telp : (0251) 5553733

Email : kcp.rangkasbitung@bankmantap.
co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Cibubur

Gedung Komersil the Wiladatika Residence,
JI. Lapangan Tembak, Cibubur, Kel. Kelapa
Dua Wetan, Kec. Ciracas, Kota Jakarta Timur,
Daerah Khusus Ibukota Jakarta

Telp : (021) 87727750

Email : kcp.cibubur@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Jakarta Pondok Gede

JI. Raya Pondok Gede No. 23C RT 001 RW
004, Kel. Lubang Buaya, Kec. Cipayung, Kota
Jakarta Timur, Daerah Khusus Ibukota Jakarta
Telp : (021) 29835545

Email : kkpdgedemantap@gmail.com

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Pariaman

JI. Diponogoro, Kel. Kampung Pondok,
Kec. Pariaman Tengah, Kota Pariaman,
Provinsi Sumatera Barat

Telp : (0751) 4856634

Email : kcp.pariaman@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Payakumbuh

JI. Soekarno Hatta No. 38, Kel. Padangtongah
Balai Nan Duo, Kec. Payakumbuh Barat,

Kota Payakumbuh, Provinsi Sumatera Barat
Telp : (0752) 7972353

Email : kcp.payakumbuh@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Kerinci Sungai Penuh

JI. R.E. Martadinata, Pasar Baru, Kel. Permanti,
Kec. Sungai Penuh, Kota Sungai Penuh,
Provinsi Jambi

Telp : (0748) 3216142

Email : kep.kk.kerinci@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Balaraja

JI. Raya Serang KM 25.5, Kel. Cibadak,
Kec. Cikupa, Kabupaten Tangerang,
Provinsi Banten

Telp : (021) 59574675

Email : kcp.balaraja@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Tangerang

JI. Daan Mogot Ruko C RT 001 RW 05,

Kel. Sukarasa, Kec. Tangerang, Kota Tangerang,
Provinsi Banten

Telp : (021) 55771721

Email : kcp.tangerang@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Jakarta ASABRI

Kantor Pusat PT ASABRI (Persero), JI. Mayjen
Sutoyo No. 11, RT 3 RW 9, Kel. Cawang,

Kec. Kramat Jati, Kota Jakarta Timur,

Daerah Khusus Ibukota Jakarta

Telp : (021) 22048413

Email : asabri.kcp.jakarta@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Jakarta Radio Dalam

JI. Radio Dalam No. 8 RT.007 RW 010, Kel.
Gandaria Utara, Kec. Kebayoran Baru, Kota
Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta
Telp :(021) 27518780, 27518789

Email : kcp.radiodalam@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Dharmasraya

JI. Lintas Sumatera, Nagari Empat Koto Pulau
Punjung, Kec. Pulau Punjung,

Kabupaten Dharmasraya,

Provinsi Sumatera Barat

Telp : (0754) 7511884

Email : kcp.darmasraya@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Solok

JI. Prof. Dr. Moh. Yamin SH, Kelurahan Pasar
Pandan Air Mati, Kec. Tanjung Harapan, Kota
Solok, Provinsi Sumatera Barat

Telp : (0755) 3230739

Email : kep.solok@bankmantap.co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Muara Bungo

JI. Prof. Sri Sudewi SH, Kel. Bungo Barat,
Kec. Pasar Muara Bungo, Kabupaten Bungo,
Provinsi Jambi

Telp : (0747) 7332957

Email : kk.kep.mabungo@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Pandeglang
JI. Raya Serang KM 2, Kampung Cikondang, Kel.
Pandeglang, Kec. Pandeglang,

Kabupaten Pandeglang, Provinsi Banten

Telp : (0253) 5280050

Email : kecp.pandeglang@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Tangerang Serpong

JI. Raya Serpong KM 4 No. 41 RT 01 RW 04, Kel.

Lengkong Gudang, Kec. Serpong,

Kota Tangerang Selatan, Provinsi Banten

Telp :(021) 53191567

Email : kcp.tangerangserpong@bankmantap.
co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Jakarta Barat

JI. Joglo Raya No. 21, Kel. Srengseng,
Kec. Kembangan, Kota Jakarta Barat,
Daerah Khusus Ibukota Jakarta

Telp : (021) 22542553
Email : kcp.jakartabarat@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Jakarta Rawamangun

JI. Pemuda Blok W Kav. 706, Rawamangun,
Kel. Jati, Kec. Pulo Gadung, Kota Jakarta Timur,
Daerah Khusus Ibukota Jakarta

Telp : (021) 22474040

Email : kep.jakartarawamangun@bankmantap.
co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id
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Kantor Cabang Pembantu

Jakarta Selatan

JI. RS. Fatmawati No. 26 RT 02 RW 08,

Kel. Pondok Labu, Kec. Cilandak,

Kota Jakarta Selatan,

Daerah Khusus Ibukota Jakarta

Telp :(021) 22767104, 22767066,
22767106, 22767063

Email : kep.kcp.jakartaselatan@bankmantap.

co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Jakarta Timur

JI. Dewi Sartika No. 83 RT 006 RW 013,

Kel. Cawang, Kec. Kramat Jati, Kota Jakarta
Timur, Daerah Khusus lbukota Jakarta

Telp : (021) 80882455

Email : kcp.jakartatimur@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Cianjur

JI. KH. Abdullah bin Nuh No. 175,

Kel. Pamoyanan, Kec. Cianjur,

Kabupaten Cianjur, Provinsi Jawa Barat
Telp :(0263) 262321

Email : kep.kk.cianjur@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Bandung ASABRI

Kantor PT ASABRI (Persero) Cabang
Bandung, JI. Citarum No.6, Kel. Cihapit,
Kec. Bandung Wetan, Kota Bandung,
Provinsi Jawa Barat

Telp : (022) 85402953

Email : -

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Bandung Ujung Berung

JI. Jend. A. H. Nasution Blok A5- 03 dan Blok

A5-05, Kel. Cipadung Wetan,

Kec. Panyilekan, Kabupaten Bandung,

Provinsi Jawa Barat

Telp : (022) 63721865

Email : kcp.bangdungujungberung@
bankmantap.co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Bogor Cibinong

JI. Raya Mayor Oking Jaya Atmaja 110A-B,
Kel. Cirimekar, Kec. Cibinong,

Kabupaten Bogor, Provinsi Jawa Barat
Telp : (021) 83714626

Email : kcp.cibinong@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Cimahi

JI. Raya Amir Mahmud No. 416, Kel. Cigugur
Tengah, Kec. Cimahi Utara, Kota Cimahi,
Provinsi Jawa Barat

Telp : (022) 20662333

Email : kep.kcp.cimahi@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

PT Bank Mandiri Taspen
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Kantor Cabang Pembantu

Jakarta Taspen

Kantor Pusat PT TASPEN (Persero), JI. Letjen.
Suprapto No. 45 RT 4 RW 3, Kel. Cemp. Putih
Barat, Kec. Cemp. Putih, Kota Jakarta Pusat,
Daerah Khusus Ibukota Jakarta

Telp : (021) 4223330, 4214360

Email : kep.kk.jkttaspen@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Jakarta Utara

JI. Enggano Blok B Nomor 7-G, Kel. Tanjung
Priok, Kec. Tanjung Priok, Kota Jakarta Utara,
Daerah Khusus Ibukota Jakarta

Telp :(021) 22433578

Email : kcpjakartautara@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Garut Ciledug

JI. Raya Ciledug No. 221, Kel. Kota Kulon,
Kec. Garut Kota, Kabupaten Garut,
Provinsi Jawa Barat

Telp : (0262) 540688

Email : kep.kk.garut@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Bandung BKR

JI. BKR No. 82A, Kel. Ancol, Kec. Regol,
Kota Bandung, Provinsi Jawa Barat
Telp :(022) 20531602

Email : kep.kk.bdgtaspen@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Banjar

Victoria Plaza Ruko B No 2, JI. Mayjend Didi
Kartasasmita, Kel. Banjar, Kec. Purwaharja,
Kota Banjar, Provinsi Jawa Barat

Telp : (0265) 7481180

Email : bankmantapbanjar@gmail.com
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Cikajang
JI. Raya Cikajang No.191, RT 002, RW 002,

Desa Cikajang, Kec. Cikajang, Kabupaten Garut,
Provinsi Jawa Barat

Telp : (0262) 2810898
Email : Mantapcikajang@gmail.com
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Depok

JI. Margonda Raya No. 179, Kel. Kemiri Muka,
Kec. Beji, Kota Depok, Provinsi Jawa Barat

Telp @ (021) 22969520
Email : cop.kcp.depok@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Jakarta Thamrin

Wisma Mandiri, JI. M.H. Thamrin No. 5, Kel.
Kebon Sirih, Kec. Menteng, Kota Jakarta Pusat,
Daerah Khusus Ibukota Jakarta

Telp :(021) 23951278

Email : kep.thamrin@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Ciamis

JI. Jend. Sudirman No. 102, Kel. Ciamis
Kec. Ciamis, Kabupaten Ciamis,
Provinsi Jawa Barat

Telp : (0265) 7577051

Email : kep.kk.ciamis@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Kawali

JI. Raya Kawali, Ruko Blok Sayur, Desa
Karangpawitan, Kec. Kawali, Kabupaten Ciamis,
Provinsi Jawa Barat

Telp : (0265) 7510777

Email : bankmantapgrahakawali@gmail.com
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Bandung Taspen

Kantor PT TASPEN (Persero) Cabang Bandung,
JI. PH.H. Mustofa No.78, Kel. Cikutra,

Kec. Cibeunying Kidul, Kota Bandung,
Provinsi Jawa Barat

Telp : (022) 20537725

Email : kep.kk.bdgtaspen@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Bogor

JI. Raya Pajajaran No. 41, Ruko No. 6-7,

Kel. Babakan, Kec. Bogor Tengah, Kota Bogor,
Provinsi Jawa Barat

Telp : (0251) 8571568

Email : kcp.bogor@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Cikarang

Ruko Grand Amarta, JI. R.E. Martadinata

No. 17, Kel. Karangbaru, Kec. Cikarang Utara,
Kabutapen Bekasi, Provinsi Jawa Barat

Telp :(021) 89072572

Email : kep.cikarang@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Indramayu Sudirman

JI. Jend. Sudirman, Kel. Karanganyar,
Kec Indramayu, Kabupaten Indramayu,
Provinsi Jawa Barat

Telp :(0234) 7121777

Email : kep.indramayu@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id
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Kantor Cabang Pembantu

Karangnunggal

JI. Pamijahan, Desa Simpang,

Kec. Bantarkalong, Kabupaten Tasikmalaya,

Provinsi Jawa Barat

Telp : (0265) 7580605

Email : grahakarangnunggalmantap@gmail.
com

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Lembang
JI. Holtikultura, RT 001, RW 005,

Desa Jayagiri, Kec. Lembang,

Kab. Bandung Barat, Provinsi Jawa Barat
Telp : (022) 27615053

Email : kep.kk.lembang@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Padalarang

JI. Raya Padalarang No.463 M, Desa
Kertajaya, Kec. Padalarang,

Kabupaten Bandung Barat,

Provinsi Jawa Barat

Telp : (022) 86806683

Email : kep.kk.padalarang@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Sawangan

Ruko Sari Plaza, JI. Bojongsari No. 1, Kel.
Bojongsari, Kec. Bojongsari, Kota Depok,
Provinsi Jawa Barat

Telp :(021) 29836151

Email : triandini@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Subang Otista

JI. Otto Iskandardinata No. 93, Kel. Karang
Anyar, Kec. Subang, Kabupaten Subang,
Provinsi Jawa Barat

Telp : (0260) 4242941

Email : kep.kk.subang@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Bantul Sudirman

JI. K.H. Wahid Hasyim No. 5, Desa Bantul,
Kec. Bantul, Kabupaten Bantul,

Daerah Istimewa Yogyakarta

Telp : (0274) 2811084

Email : kep.kk.bantul@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Gunungkidul

JI. Wonosari - Yogya KM. 2, Dusun Ledoksari,
Desa Kepek, Kec. Wonosari,

Kabupaten Gunung Kidul,

Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta

Telp : (0274) 2901393
Email : kcp.gunungkidul@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Karawang Kertabumi

JI. Kertabumi No. 40, Kel. Nagasari,

Kec. Karawang Barat, Kabupaten Karawang,

Provinsi Jawa Barat

Telp : (0267) 409194

Email : kcp.karawangkertabumi@bankmantap.
co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Leuwiliang
JI. Raya Cibeber Leuwiliang, Kel. Cibeber,

Kec. Leuwiliang, Kabupaten Bogor,

Provinsi Jawa Barat

Telp : (0251) 8591534

Email : c¢s.kepleuwiliang@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Pangandaran

JI. Merdeka No. 49, Kel. Panajung,

Kec. Pangandaran, Kabupaten Pangandaran,
Provinsi Jawa Barat

Telp : (0265) 7502252

Email : grahapangandaran@gmail.com
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Singaparna

JI. Raya Singaparna - Garut, Desa Singasari,
Kec. Singaparna, Kabupaten Tasikmalaya,
Provinsi Jawa Barat

Telp : (0265) 7542444

Email : grahasingaparna@gmail.com

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Sukabumi Sudirman

JI. Jend. Sudirman No.77, Kel. Gunungparang,
Kec. Cikole, Kota Sukabumi, Provinsi Jawa Barat
Telp : (0266) 6223666

Email : kep.kk.sukabumi@mantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Yogyakarta Taspen

Kantor PT TASPEN (Persero) Cabang Yogyakarta,
JI. lpda Tut Harsono No.55, Timoho, Kel. Muja
Muju, Kec. Umbulharjo, Kota Yogyakarta,
Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta

Telp : (0274) 6415787

Email : kcp.yogyakarta.taspen@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Sleman

JI. Godean KM. 10, Desa Sidoagung,
Kecamatan Godean, Kabupaten Sleman,
Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta

Telp : (0274) 798668, 798667

Email : kep.kcp.sleman@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Kuningan Veteran

JI. Veteran No. 4, Kel. Kuningan, Kec. Kuningan,

Kabupaten Kuningan, Provinsi Jawa Barat

Telp : (0232) 8910886, 8910788

Email : kecp.kuninganveteran@bankmantap.
co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Majalengka
JI. K.H. Abdul Halim No. 441 RT 001 RW 001,
Kel. Tonjong, Kec. Majalengka, Kabupaten
Majalengka, Provinsi Jawa Barat

Telp :(0233) 8293121

Email : kcp.majalengka@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Purwakarta

JI. Veteran RT 001 RW 002, Kel. Ciseureuh,
Kec. Purwakarta, Kabupaten Purwakarta,
Provinsi Jawa Barat

Telp : (0264) 8308902

Email : kep.kk.purwakarta@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Soreang

JI. Soreang-Banjaran NO. 409, Kel. Soreang,
Kec. Soreang, Kabupaten Bandung,
Provinsi Jawa Barat

Telp : (022) 58991716

Email : kep.kk.soreang@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Sumedang

JI. Prabu Geusan Ulun No. 69, Kel. Kotakulon,
Kec. Sumedang Selatan, Kabupaten Sumedang,
Provinsi Jawa Barat

Telp : (0261) 2142200

Email : kep.kk.sumedang@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Kulon Progo

JI. Diponegoro No. 29 RT 04 RW 04, Kel.
Jogoyudan, Kec. Wates, Kabupaten Kulon
Progo, Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta
Telp : (0274) 2890368

Email : kep.kulonprogo@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Kebumen Bumirejo

JI. Kusuma No. 12 RT 5, Gunungmuijil,

Kel. Bumirejo Kec. Kebumen,

Kabupaten Kebumen, Provinsi Jawa Tengah
Telp : (0295) 4104240

Email : kep.kk.kebumen@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id
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Kantor Cabang Pembantu

Blora Kota

JI. Pemuda No. 1, Kel. Kunden, Kec. Kota
Blora, Kabupaten Blora,

Provinsi Jawa Tengah

Telp : (0275) 2971676

Email : kep.kk.blora@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Ungaran
JI. Diponegoro RT 08 RW 04, Sembungan,
Kel. Ungaran, Kec. Ungaran,

Kabupaten Semarang, Provinsi Jawa Tengah
Telp : (024) 76904952

Email : kk.ungaran@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Jepara

JI. Jenderal Ahmad Yani No. 36, Kel. Pengkol,
Kec. Jepara, Kabupaten Jepara,

Provinsi Jawa Tengah

Telp :(0291) 4290359

Email : kk.jepara@bankmantap.co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Sukoharjo

Komplek Ruko 3G Residence, JI. Telukan,
Kel. Telukan, Kec. Grogol,

Kabupaten Sukoharjo, Provinsi Jawa Tengah
Telp (0271) 5721697

Email : kcp.sukoharjo@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Tegal Barat

JI. Mayjen. Sutoyo No. 18, Kel. Pekauman,
Kec. Tegal Barat, Kota Tegal,

Provinsi Jawa Tengah

Telp : (0283) 4533699

Email : kep.kcp.tegal@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Karanganyar

JI. Kauman RT 002 RW 014, Desa Cangakan,
Kec. Karanganyar, Kabupaten Karanganyar,
Provinsi Jawa Tengah

Telp : (0271) 4991885

Email : kcp.karanganyar@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Batang
Ruko Mutiara No. 4-5, JI. Jend. Sudirman,
Kauman, Batang, Singosari, Kel. Kauman,
Kec. Batang, Kabupaten Batang,

Provinsi Jawa Tengah

Telp : (0285) 3970088

Email : kcp.batang@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Pati

JI. Mr. Iskandar No. 1 D, Desa Blaru, Kec. Pati,
Kabupaten Pati, Provinsi Jawa Tengah

Telp : (0295) 4104240

Email : kk.pati@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

PT Bank Mandiri Taspen
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Kantor Cabang Pembantu

Boyolali Pandanaran

JI. Pandanaran No. 55 A, Kel. Siswodipuran,
Kec. Boyolali, Kabupaten Boyolali,

Provinsi Jawa Tengah

Telp : (0276) 320314

Email : kcp.boyolali@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Temanggung

JI. Sri Suwarno, Kel. Banyuurip,

Kec. Temanggung, Kabupaten Temanggung,
Provinsi Jawa Tengah

Telp : (0293) 4960675

Email : kk.temanggung@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Purbalingga
JI. Mas Tirtodarmo Haryono 5ab,

Kel. Kandanggampang, Kec. Purbalingga,
Kabupaten Purbalingga, Provinsi Jawa Tengah
Telp : (0281) 8904229

Email : kep.kc.purbalingga@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Kudus Sudirman

JI. Jenderal Sudirman No. 95, Kel. Nganjuk,
Kec. Kota Kudus, Kabupaten Kudus,
Provinsi Jawa Tengah

Telp :(0291) 2912540

Email : kep.kudussudirman@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Wonogiri Sudirman

JI. Jend. Sudirman No. 156A, Salah,

Kel. Giripurwo, Kec. Wonogiri,

Kabupaten Wonogiri, Provinsi Jawa Tengah
Telp : (0273) 3202361

Email : kcp.wonogiri@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Cilacap

JI. Dr. Wahidin Sudiro Husodo No.61-63,
Sidakaya Dua, Kel. Sidakaya, Kec. Cilacap
Selatan, Kabupaten Cilacap,

Provinsi Jawa Tengah

Telp : (0282) 5390359

Email : kuntoro.widyatmoko@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Slawi
JI. Jend Sudirman No. 4, Kel. Slawi Kulon,
Kec. Slawi, Kabupaten Tegal,

Provinsi Jawa Tengah

Telp : (0283) 6190099

Email : kep.slawi@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Salatiga Sukowati

JI. Sukowati No. 19 B, Kel. Kalicacing,
Kec. Sidomukti, Kota Salatiga,
Provinsi Jawa Tengah

Telp :(0298) 3432314

Email : kep.kk.salatiga@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Klaten
JI. Pemuda Selatan No. 79, Kel. Tonggalan,
Kec. Klaten Tengah, Kabupaten Klaten,
Provinsi Jawa Tengah

Telp : (0272) 3359480

Email : kep.klaten@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Magelang
JI. Ahmad Yani No. 8, Kel. Panjang,

Kec. Magelang Utara, Kota Magelang,
Provinsi Jawa Tengah

Telp :(0293) 3193113

Email : kep.kcp.magelang@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Majenang
JI. Raya Diponegoro RT 4 RW 5, Lebaksari,
Kel. Sindangsari, Kec. Majenang,

Kabupaten Cilacap, Provinsi Jawa Tengah
Telp : (0280) 6265111

Email : linda.fatimah@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Grobogan Purwodadi

JI. Letjen. Suprapto RT 001 RW 021,

Kel. Purwodadi, Kec. Purwodadi,
Kabupaten Grobogan, Provinsi Jawa Tengah
Telp :(0292) 5140810

Email : kep.kk.grobogan@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Rembang

JI. R.A. Kartini No. 11, Rembangan,

Kel. Tasikagung, Kec. Rembang,
Kabupaten Rembang, Provinsi Jawa Tengah
Telp : (0295) 6980743

Email : kep.kk.rembang@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Banjarnegara

JI.'S. Parman No.171, Parakancanggah,
Kec. Banjarnegara, Kab. Banjarnegara,
Provinsi Jawa Tengah

Telp : (0286) 5962255

Email : kcp.banjarnegara@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Brebes
JI. Ahmad Yani, No. 49, Kel. Brebes,

Kec. Brebes, Kabupaten Brebes,

Provinsi Jawa Tengah

Telp : (0283) 4513611

Email : kcp.brebes@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Kendal

JI. Pemuda No.43, Kersan, Kel. Kebondalem,
Kec. Kendal, Kabupaten Kendal,
Provinsi Jawa Tengah

Telp : (0294) 3691286
Email : kep.kk.kendal@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id
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Kantor Cabang Pembantu
Pemalang Sudirman

JI. Jend. Sudirman No. 158, Desa Wanarejan,
Kec. Taman, Kabupaten Pemalang,

Provinsi Jawa Tengah

Telp :(0284) 3291110

Email : kep.kcp.pemalang@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Semarang ASABRI

Kantor PT ASABRI (Persero) Cabang

Semarang, JI. Perintis Kemerdekaan No. 3,

Kel. Pudakpayung, Kec. Banyumanik,

Kota Semarang, Provinsi Jawa Tengah

Telp : (0247) 6406091

Email : kcp.asabri.semarang@bankmantap.
co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Probolinggo
JI. G. Subroto No.73 H, Kel. Mangunharjo,

Kec. Mayangan, Kota Probolinggo, Provinsi
Jawa Timur

Telp : (0335) 4381241
Email : kep.kcp.probolinggo@bankmantap.
co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Lamongan

JI. Panglima Sudirman No. 17, Dapur Utara,
Kel. Sidokumpul, Kec. Lamongan,
Kabupaten Lamongan, Provinsi Jawa Timur
Telp : (0322) 4675588

Telp : kcp.lamongan@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Surabaya HR Muhammad

JI. H.R. Mochamad Nomor 33a, Kel.

Sonokwijenan, Kec. Sukomanunggal,

Kota Surabaya, Provinsi Jawa Timur

Telp :(031) 7316872

Email : kep.kk.hrmuhammad@bankmantap.
co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Kediri Taspen

Kantor PT TASPEN (Persero) Cabang Kediri,
JI. Jaksa Agung Suprapto No.28,

Kel. Mojoroto, Kec. Mojoroto, Kota Kediri,
Provinsi Jawa Timur

Telp : (0354) 6024699

Email : mantapkediritaspen@gmail.com
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Nganjuk

JI. Diponegoro No. 75 Ruko No. 2, Kel.
Gunungkidul, Kec. Nganjuk, Kabupaten
Nganjuk, Provinsi Jawa Timur

Telp : (0358) 3510317

Email : mantapgrahanganjuk@gmail.com
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Sragen Sukowati

JI. Sukowati No.96, Kebayan 1, Kel. Sine,
Kec. Sragen, Kabupaten Sragen,

Provinsi Jawa Tengah

Telp : (0271) 8852737

Email : kcp.sragen@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Tulungagung Supriadi

JI. Supriadi, Jepun, Kel. Tamanan,

Kec. Tulungagung, Kabupaten Tulungagung,
Provinsi Jawa Timur

Telp : (0355) 329088

Email : kep.kk.tulungagung@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Turen

Ruko Pelita Turen No. 1, JI. Panglima Sudirman,
Desa Turen, Kec. Turen, Kabupaten Malang,
Provinsi Jawa Timur

Telp : (0341) 8224861

Email : kep.kcp.turen@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Situbondo
JI. Ahmad Yani No. 171, Kel. Dawuhan,

Kec. Situbondo, Kabupaten Situbondo,
Provinsi Jawa Timur

Telp : (0338) 4591080

Email : kep.kk.situbondo@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Jombang

JI. Urip Sumoharjo, Dusun Tugu, Desa Kepatihan,
Kec. Jombang, Kabupaten Jombang,

Provinsi Jawa Timur

Telp : (0321) 8497650

Email : kk.jombang@bankmantap.co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Jember Taspen

Kantor PT TASPEN (Persero) Cabang Jember,
Jalan Riau No. 10A, Kel. Sumbersari,

Kec. Sumbersari, Kabupaten Jember,
Provinsi Jawa Timur

Telp : (0331) 5446063
Email : kantor.kas.jembertaspen@bankmantap.
co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Surabaya Taspen

Kantor PT TASPEN (Persero) Cabang Surabaya, JI.
Diponegoro No.193, Kel. Darmo,

Kec. Wonokromo, Kota Surabaya,

Provinsi Jawa Timur

Telp : (031) 5675061

Email : kep.kk.sbytaspen@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Purworejo Ahmad Yani

JI. A. Yani No.11, Kel. Purworejo,

Kec. Purworejo, Kabupaten Purworejo,
Provinsi Jawa Tengah

Telp : (0275) 2971676

Email : kep.kk.purworejo@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Banyuwangi Adisucipto

JI. Adisucipto, Kel. Sobo, Kec. Banyuwangi,
Kabupaten Banyuwangi, Provinsi Jawa Timur
Telp : (0333) 4465888

Email : kcp.banyuwangi@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Magetan

JI. M.T. Haryono Permai RT 002 RW 002,
Desa Kepolorejo, Kec. Magetan,
Kabupaten Magetan, Provinsi Jawa Timur
Telp : (0351) 8197797

Email : kk.magetan@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Sidoarjo
JI. H. Soenandar Priyo Sudarmo, Kuthuk,
Kel. Sidokare, Kec. Sidoarjo,

Kabupaten Sidoarjo, Provinsi Jawa Timur
Telp :(031) 9970279

Email : kep.sidoarjo@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Pacitan

JI. Basuki Rahmat No. 36, Kel. Pacitan,
Kec. Pacitan, Kabupaten Pacitan,
Provinsi Jawa Timur

Telp :(0357) 3231311

Email : mantappacitan@gmail.com
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Surabaya Rungkut

Ruko Megah Raya, JI. Kedung Baruk/Raya
Kalirungkut Blok N-30, Kel. Kalirungkut,

Kec. Rungkut, Kota Surabaya,

Provinsi Jawa Timur

Telp : (031) 87861267

Email : kep.kk.diponegoro@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Mojokerto

JI. Pahlawan No. 36, Kel. Kranggan,

Kec. Prajuritkulon, Kota Mojokerto,
Provinsi Jawa Timur

Telp :(0321) 5283115

Email : kcp.mojokerto@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id
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Kantor Cabang Pembantu Blitar

JI. Cemara No. 290, Kel. Tlumpuh,

Kec. Sukorejo, Kota Blitar,

Provinsi Jawa Timur

Telp : (0342) 8172025

Email : cabang.blitar@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Pasuruan

JI. Veteran No. 1, Kel. Bugul Lor, Kec. Bugul

Kidul, Kota Pasuruan, Provinsi Jawa Timur

Telp : (0343) 5613706

Email : mandiritaspenpasuruanveteran@
gmail.com

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Gresik

JI. Raden Ajeng Kartini No. 240, Desa
Sidomoro, Kec. Kebomas, Kabupaten Gresik,
Provinsi Jawa Timur

Telp :(031) 39928337

Email : kk.gresik@bankmantap.co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Pamekasan

JI. Jokotole No.133, Murleke, Kel. Barurambat
Timur, Kec. Pademawu,

Kabupaten Pamekasan, Provinsi Jawa Timur
Telp :(0324) 6123313

Email : kk.pamekasan@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Bojonegoro Teuku Umar

JI. Teuku Umar, Kel. Kadipaten,

Kec. Bojonegoro, Kabupaten Bojonegoro,

Provinsi Jawa Timur

Telp : (0353) 311525

Email : kcp.bojonegoroteukuumar@
bankmantap.co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Sumenep

JI. Trunojoyo No.260, Kebun, Kel. Kolor,
Kec. Kota Sumenep, Kabupaten Sumenep,
Provinsi Jawa Timur

Telp : (0328) 669836

Email : kcp.sumenep@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Ubud

JI. Raya Andong, Desa Peliatan, Kec. Ubud,
Kabupaten Gianyar, Provinsi Bali

Telp : (0361) 9081942

Email : kep.kcp.ubud@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Pekutatan

JI. Raya Denpasar - Gilimanuk,

Kel. Pekutatan, Kec. Negara,
Kabupaten Jembrana, Provinsi Bali
Telp : (0365) 4501787

Email : ria.suryani@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

PT Bank Mandiri Taspen
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Kantor Cabang Pembantu Batu
JI. Panglima Sudirman 21 Kav. IV No 2D,
Kel. Nganglik, Kec. Batu, Kota Batu,
Provinsi Jawa Timur

Telp : (0341) 5100660

Email : kep.kcpbatu@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Tuban

Ruko Mitra Business Center, JI. Basuki Rachmad,
Kel. Doromukti, Kec. Tuban, Kabupaten Tuban,
Provinsi Jawa Timur

Telp : (0356) 8834158

Email : kk.tuban@bankmantap.co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Ponorogo
JI. Jenderal Sudirman, Kel. Mangkujayan,
Kec. Ponorogo, Kabupaten Ponorogo,
Provinsi Jawa Timur

Telp : (0352) 3591728

Email : mantapgrahaponorogo@gmail.com
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Bangkalan

JI. Soekarno-Hatta, Kel. Mlajah, Kec. Bangkalan,
Kabupaten Bangkalan, Provinsi Jawa Timur

Telp :(031) 99303733

Email : kcp.bangkalan@bankmantap.co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Malang Kepanjen

JI. Kawi No. 8-10 Kav. D-E, Desa Kepanjen,
Kec. Kepanjen, Kabupaten Malang,

Provinsi Jawa Timur

Telp : (0341) 3904834

Email : kep.kcp.kepanjen@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Ngawi Sudirman

JI. PB. Sudirman, Kerek, Kel. Margomulyo,

Kec. Ngawi, Kabupaten Ngawi,

Provinsi Jawa Timur

Telp : (0351) 7401367

Email : kcp.ngawisudirman@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Karangasem

JI. Diponegoro No. 12, Kel. Karangasem,
Kec. Karangasem, Kabupaten Karangasem,
Provinsi Bali

Telp : (0363) 21877
Email : kcp.karangasem@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Kerobokan Barat

JI. Raya Canggu Kerobokanan No. 11,
Kel. Kerobokan, Kec. Kuta Utara,
Kabupaten Badung, Provinsi Bali

Telp : (0361) 8445790
Email : kep.kcp.kerobokanbarat@bankmantap.
co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Bondowoso

JI. Santawi No. 08, Kel. Tamansari,

Kec. Bondowoso, Kabupaten Bondowoso,

Provinsi Jawa Timur

Telp :(0332) 5552614

Email : kantor.kas.bondowoso@bankmantap.
co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Sampang
JI. Trunojoyo No. 58 RT 003 RW 04,

Kel. Rongtengah, Kec. Sampang,

Kabupaten Sampang, Provinsi Jawa Timur
Telp :(0323) 3325021

Email : kcp.sampang@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Trenggalek
JI. Soekarno-Hatta, Kel. Ngantru,

Kec. Tranggalek, Kabupaten Trenggalek,
Provinsi Jawa Timur

Telp : (0355) 7982890

Email : bankmantaptrenggalek@gmail.com
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Madiun

JI. Panglima Sudirman No. 30, Kel. Kartoharjo,
Kec. Kartoharjo, Kota Madiun,

Provinsi Jawa Timur

Telp : (0351) 4773897

Email : cop.kcp.madiun@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Lumajang

JI. Imam Bonjol No. 50, Kel. Citrodiwangsan,
Kec. Lumajang, Kabupaten Lumajang,
Provinsi Jawa Timur

Telp : (0334) 8796841

Email : kecp.lumajang@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Surabaya ASABRI

Kantor PT ASABRI (Persero) Cabang Surabaya,
JI. Gayungan PTT No.43, Kel. Gayungan,

Kec. Gayungan, Kota Surabaya,

Provinsi Jawa Timur

Telp : (031) 82531591

Email : asabri.kcp.surabaya@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Taspen Renon

Kantor PT TASPEN (Persero) Cabang Denpasar,
JI. Raya Puputan No. 21, Dangin Puri Klod,

Kec. Denpasar Timur, Kota Denpasar,

Provinsi Bali

Telp : (0361) 4723196

Email : ninyoman.suningsih@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Mengwi

JI. Raya Mengwi Tani - Badung,

Kel. Mengwitani, Kec. Mengwi,
Kabupaten Badung, Provinsi Bali

Telp : (0361) 829955

Email : heny.pusparini@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id
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Kantor Cabang Pembantu

Seririt

JI. Sudirman No. 34, Kel. Seririt, Kec. Seririt,
Kabupaten Buleleng, Provinsi Bali

Telp : (0362) 3361191

Email : kun.rejeki@bankmantap.co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Mambal

JI. Raya Latu, Kel. Abiansemal, Kec.
Abiansemal, Kabupaten Badung, Provinsi Bali
Telp : (0361) 469170

Email : kcp.mambal@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Teuku

Umar

JI. Teuku Umar No.123, Dauh Puri Klod,

Kec. Denpasar Barat, Kota Denpasar,

Provinsi Bali

Telp : (0361) 4723295

Email : kep.kcp.teukuumar@bankmantap.
co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Kubu

JI. Raya Kubu - Singaraja Banjar Dina Beluhu,
Desa Tulamben, Kec. Kubu, Kabupaten
Karangsem, Provinsi Bali

Telp : (0363) 4301648

Email : kcp.kubu@bankmantap.co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Tabanan

JI. Pahlawan No. 2A, Delod Peken,

Kec. Tabanan, Kabupaten Tabanan,
Provinsi Bali

Telp : (0361) 814202

Email : kcp.tabanan@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Dompu

JI. Nusantara No.30, Kel. Bada, Kec. Dompu,
Kabupaten Dompu,

Provinsi Nusa Tenggara Barat

Telp : (0373) 2723854

Email : kcp.dompu@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Praya

JI. S. Parman No. 4, Kel. Leneng, Kec. Praya,
Kabupaten Lombok Tengah,

Provinsi Nusa Tenggara Barat

Telp : (0370) 6505818

Email : kep.kk.praya@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Ruteng

JI. Adi Sucipto RT 002 RW 001,

Kel. Tenda, Kec. Langke Rembong,
Kabupaten Manggarai,

Provinsi Nusa Tenggara Timur

Telp : (0385) 2420553

Email : raviza.sitepu@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Kintamani

JI. Raya Kintamani, Kel. Kintamani,

Kec. Kintamani, Kabupaten Bangli, Provinsi Bali
Telp : (0366) 5531844

Email : kep.kintamani@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Sempidi

JI. Cokroaminoto No.165, Kel. Sempidi,

Kec. Mengwi, Kabupaten Badung, Provinsi Bali
Telp : (0361) 413104

Email : kep.kcp.sempidi@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Renon
Komplek Pertokoan Renon Square, JI. Niti
Mandala Renon, Kel. Renon, Kec. Denpasar
Selatan, Kota Denpasar, Provinsi Bali

Telp : (0361) 8421223

Email : kep.kcp.renon@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Kuta

JI. Bypass Ngurah Rai Tuban Plaza No.47,
Kel. Tuban, Kec. Kuta, Kabupaten Badung,
Provinsi Bali

Telp : (0361) 751997

Email : kep.kcp.kuta@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Negara

JI. Ngurah Rai No. 1178, Kel. Dauhwaru,
Kec. Jembrana, Kabupaten Jembrana,
Provinsi Bali

Telp : (0365) 41382

Email : kcp.negara@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Bima

JI. Soekarno-Hatta, Kel. Paruga, Kec. Rasanae
Barat, Kota Bima, Provinsi Nusa Tenggara Barat

Telp : (0374) 6646224
Email : kep.kk.bima@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Sumbawa

JI. Setia Budi No. 14 Blok A & B, Kel. Seketeng,
Kec. Sumbawa, Kabupaten Sumbawa,
Provinsi Nusa Tenggara Barat

Telp : (0371) 2622948

Email : kep.kk.sumbawa@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Soe Hayam Wuruk
JI. Hayam Wuruk No. 67 RT 010 RW 004, Desa

Taubheno, Kec. Soe, Kabupaten Timor Tengah
Selatan, Provinsi Nusa Tenggara Timur

Telp :(0388)22223

Email : kcp.soehayamwuruk@bankmantap.co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Nusa Penida

JI. Nusa Indah, Kel. Batununggul,

Kec. Nusa Penida, Kabupaten Klungkung,
Provinsi Bali

Telp : (0366) 5596699

Email : kecp.nusapenida@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Bangli

JI. Brigjen Ngurah Rai, Kel. Kawan, Kec. Bangli,
Kabupaten Bangli, Provinsi Bali

Telp : (0366) 91276

Email : kep.bangli@bankmantap.co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Gianyar

JI. By Pass Dharmagiri, Kel. Gianyar,

Kec. Gianyar, Kabupaten Gianyar, Provinsi Bali
Telp : (0361) 8958301

Email : kep.gianyar@bankmantap.co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Sukawati

JI. Raya Sukawati, Kel. Sukawati, Kec. Sukawati,
Kabupaten Gianyar, Provinsi Bali

Telp : (0361) 291290

Email : kep.kcp.sukawati@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Mataram Taspen

Kantor PT TASPEN (Persero) Cabang Mataram,
JI. Langko No.62, Kel. Pejeruk, Kec. Ampenan,
Kota Mataram, Provinsi Nusa Tenggara Barat
Telp : (0370) 7848607

Email : kcp.mataram.taspen@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Lombok Timur Selong

JI. TGH. Zainuddin Abdul Madjid No. 46 C,
Kel. Pancor, Kec. Selong, Kabupaten Lombok
Timur, Provinsi Nusa Tenggara Barat

Telp : (0376) 3501447

Email : kep.kk.selong@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Maumere
JI. Gajah Mada No. 32 A, Kel. Madawat,

Kec. Alok, Kabupaten Sikka,

Provinsi Nusa Tenggara Timur

Telp :(0382) 2402126

Email : novi.penna@bankmantap.co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Ende Kelimutu

JI. Kelimutu RT 026 RW 009, Kel. Kelimutu,
Kec. Ende Tengah, Kabupaten Ende,
Provinsi Nusa Tenggara Timur

Telp : (0381) 2500331

Email : kep.kcp.ende@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id
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Kantor Cabang Pembantu Atambua
Merdeka

JI. Merdeka No.3, Kel. Atambua,

Kec. Kota Atambua, Kabupaten Belu,
Provinsi Nusa Tenggara Timur

Telp : (0389) 2513993

Email : kep.kcp.atambua@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Gorontalo Nani Wartabone

JI. Nani Wartabone, Kel. Heledulaa,

Kec. Kota Timur, Kota Gorontalo,

Provinsi Gorontalo

Telp : (0435) 8531884

Email : kep.kk.gorontalo@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Ternate
JI. Raya Mangga Dua, Kel. Mangga Dua,
Kec. Ternate Selatan, Kota Ternate,
Provinsi Maluku Utara

Telp :(0921) 6201104

Email : kcp.ternate@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Merauke
JI. Raya Mandala, Kel. Mandala,

Distrik Merauke, Kabupaten Merauke,
Provinsi Papua Selatan

Telp :(0971) 3334317

Email : kcp.merauke@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Mamuju

JI. KS Tubun, Kel. Rimuku, Kec. Mamuiju,
Kabupaten Mamuiju, Provinsi Sulawesi Barat
Telp : (0726) 2331997

Email : kcp.mamuju@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Bone Taspen

Kantor PT TASPEN (Persero) Cabang Bone,

JI. Jend. Ahmad Yani No. 15, Kel. Jeppee,
Kec. Tanete Riattang Barat, Kabupaten Bone,
Provinsi Sulawesi Selatan

Telp : (0481) 2920130

Email : kep.kcp.bonetaspen@bankmantap.
co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Sungguminasa

JI Sultan Hasanuddin No. 12 C Pandang
Pandang Kec. Somba Opu, Kabupaten Gowa,
Provinsi Sulawesi Selatan

Telp : (0411) 3661608

Email : kcp.sungguminasa@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Bone

JI. Ahmad Yani No. 22A, Kel. Macanang,
Kec. Tanete Riattang Barat, Kabupaten Bone,
Provinsi Sulawesi Selatan

Telp :(0481) 2918019

Email : kcp.bone@bankmantap.co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id
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Kantor Cabang Pembantu
Waingapu

JI. Jend. R. Supratno No.88, Kel. Prailiu,
Kec. Kambera, Kabupaten Sumba Timur,
Provinsi Nusa Tenggara Timur

Telp : (0387) 2560587

Email : felix.ayanda@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Ambon Taspen

Kantor PT TASPEN (Persero) Cabang Ambon,
JI. Tulukabessy No.50, Kel. Rijali, Kec. Sirimau,
Kota Ambon, Provinsi Maluku

Telp : (0911) 3823709

Email : kcp.ambon.taspen@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Biak

JI. Imam Bonjol No. 1, Kel. Fandoi, Kec. Biak
Kota, Kabupaten Biak Numfor, Provinsi Papua
Telp : (0981) 8215687

Email : kk.biak@bankmantap.co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Nabire

JI. Ampera, Kel. Karang Tumaritis, Kec. Nabire,
Kabupaten Nabire, Provinsi Papua Tengah
Telp :(0984) 2721113

Email : kcp.nabire@bankmantap.co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Bulukumba

JI. Sam Ratulangi, Desa Polewali, Kec. Gantarang,
Kabupaten Bulukumba, Provinsi Sulawesi Selatan
Telp : (0413) 2512238

Email : kep.bulukumba@bankmantap.co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Makassar Daya

JI. Perintis Kemerdekaan KM. 15, Kel. Pai,
Kec. Biringkanaya, Kota Makassar,

Provinsi Sulawesi Selatan

Telp : (0411) 3661679

Email : kcp.makassardaya@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Palopo

JI. Andi Djemma No. 152, Kel. Salekoe,
Kec. Wara Timur, Kota Palopo,

Provinsi Sulawesi Selatan

Telp : (0471) 3206547

Email : kep.palopo@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Luwuk
Banggai
JI. Jend. Sudirman No. 6 BC, Kel. Simpong,

Kec. Luwuk Selatan, Kabupaten Banggai,
Provinsi Sulawesi Tengah

Telp : (0461) 3204445
Email : kep.luwuk@bankmantap.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Larantuka

JI. Basuki Rahmat RT 013 RW 005, Kel. Puken
Tobi Wangi Bao, Kec. Larantuka,

Kabupaten Flores Timur,

Provinsi Nusa Tenggara Timur

Telp : (0838) 2523371

Email : indra.prayoga@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Masohi

JI. Pelabuhan Ina Marina, Kel. Ampera,

Kec. Kota Masohi, Kabupaten Maluku Tengah,
Provinsi Maluku

Telp : (0914) 2306552

Email : kep.kk.masohi@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Sorong
JI. Basuki Rahmat KM 11.5, Kel. Klasaman,
Kec. Sorong Timur, Kota Sorong,

Provinsi Papua Barat

Telp : (0951) 31335613

Email : kcp.sorong@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Polewali Mandar

JI. Mr. Muh. Yamin, Kel. Pekkabata,

Kec. Polewali, Kabupaten Polewali Mandar,
Provinsi Sulawesi Barat

Telp : (0428) 2420273

Email : kcp.polewali.mandar@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Toraja Utara
JI. Poros Rantepao - Palopo, Kel. Tallunglipu
Matallo, Kec. Rantepao, Kabupatan Tana Toraja,
Provinsi Sulawesi Selatan

Telp :(0423) 2920161

Email : kcp.toraja.utara@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Pangkep

JI. Andi Mappe Ruko Bonto Gelang No. 10,
Kel. Samalewa, Kec. Bungoro,

Kabupaten Pangkajene Kepulauan,
Provinsi Sulawesi Selatan

Telp : (0410) 2411860

Email : mantap123.pangkep@gmail.com
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Parepare

JI. Mattirotasi No. 31, Kel. Cappagalung,
Kec. Bacukiki Barat, Kota Parepare,
Provinsi Sulawesi Selatan

Telp : (0421) 2922476

Email : kcp.parepare@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Poso

JI. Pulau Sumatera No. 20, Kel. Gebangrejo,
Kec. Poso Kota, Kabupaten Poso,

Provinsi Sulawesi Tengah

Telp : (0452) 3226112

Email : kcp.poso@bankmantap.co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id
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Kantor Cabang Pembantu Tolitoli

JI. Usman Binol No. 1, Kel. Baru, Kec. Baolan,
Kabupaten Buol Tolitoli,

Provinsi Sulawesi Tengah

Telp : (0453) 2524997

Email : kcp.tolitoli@bankmantap.co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Baubau
JI. M. Husni Tamrin No.44 C, Kel. Tomba,
Kec. Wolio, Kota Baubau,

Provinsi Sulawesi Tenggara

Telp :(0402) 2813232

Email : kcp.baubau@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Manado Taspen

Kantor PT TASPEN (Persero) Cabang Manado,

JI. Ahmad Yani No. 7, Kel. Sario Tumpaan,

Kec. Sario, Kota Manado,

Provinsi Sulawesi Utara

Telp : (0431) 7196799

Email : kcp.manadotaspen@bankmantap.
co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Bitung

JI. Raya Wolter Monginsidi/Jl. Manado-
Bitung, Kel. Manembo-nembo, Kec. Matuari,
Kota Bitung, Provinsi Sulawesi Utara

Telp : (0438) 2232822

Email : kcp.bitung@bankmantap.co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Manna Sudirman

JI. Jenderal Sudirman, Kel. Pasar Mulia,
Kec. Manna, Kabupaten Bengkulu Selatan,
Provinsi Bengkulu

Telp : (0739) 2360322

Email : kep.kk.manna@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Belitung
JI. Diponegoro RT 005 RW 002,

Kel. Paal Satu, Kec. Tanjung Pandan,
Kabupaten Belitung,

Provinsi Kepulauan Bangka Belitung

Telp : (0719) 9309176

Email : kcp.belitung@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Liwa

JI. Jend. Sudirman, Kel. Pasar Liwa,

Kec. Balik Bukit, Kabupaten Lampung Barat,
Provinsi Lampung

Telp : (0728) 7224573

Email : kk.liwa@bankmantap.co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Kotabumi

JI. Jend. Sudirman No. 9 RT 02 RW 02,
Kel. Cempedak, Kec, Kotabumi,
Kabupaten Lampung Utara,

Provinsi Lampung

Telp : (0724) 3293255
Email : kk.kotabumi@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Morowali
JI. Trans Sulawesi, Desa Bente,

Kec. Bungku Tengah, Kabupaten Morowali,
Provinsi Sulawesi Tengah

Telp : (0411) 3661615

Email : kcp.morowali@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Unaaha

JI. Jendral Sudirman, Kel. Tumpas, Kec. Konawe,
Kabupaten Konawe, Provinsi Sulwesi Tenggara
Telp : (0408) 2425835

Email : kep.kk.unaaha@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Tomohon

JI. Raya Tomohon, Kel. Matani Tiga,

Kec. Tomohon Tengah, Kota Tomohon,
Provinsi Sulawesi Utara

Telp :(0431) 3155652

Email : kcp.tomohon@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Arga Makmur

JI. Mohammad Hatta, Desa Rama Agung,
Kec. Arga Makmur, Kec. Arga Makmur,

Kab. Bengkulu Utara, Provinsi Bengkulu

Telp : (0737) 5281858

Email : kcp.argamakmur@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Mukomuko

JI. Fatmawati, Desa Ujung Padang,

Kec. Kota Mukomuko, Kabupaten Mukomuko,
Provinsi Bengkulu

Telp : (0737) 5271047

Email : kcp.mukomuko@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Bandar Jaya
JI. Proklamator Raya No. 01,

Kel. Bandar Jaya Barat, Kec. Terbanggi Besar,
Kabupaten Lampung Tengah, Provinsi Lampung
Telp : (0725) 5260047

Email : kcp.bandarjaya@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Tulang Bawang

JI. Lintas Sumatera No. 149, Kel. Dwi Warga
Tunggal Jaya, Kec. Banjar Agung,

Kabupaten Tulang Bawang, Provinsi Lampung
Telp : (0726) 7759820

Email : kk.tulangbawang@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Ogan llir

JI. Lintas Indralaya - Kayu Agung, Kel. Indralaya
Mulia, Kec. Indralaya, Kabupaten Ogan llir,
Provinsi Sumatera Selatan

Telp : (0711) 7583202
Email : kep.oganilir@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Raha

JI. Lumba-lumba, Kel. Raha Ill, Kec. Katobu,
Kabupaten Muna, Provinsi Sulawesi Tenggara
Telp : (0403) 2526100

Email : kep.kk.raha@bankmantap.co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Kolaka

JI. Chairil Anwar No 34B-34C, Kel. Latambaga,
Kec. Kolaka, Kabupaten Kolaka,

Provinsi Sulawesi Tenggara

Telp : (0405) 2326184

Email : kep.kk.kolaka@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Kotamobagu

JI. Adampe Dolot, Kel. Mogolailing,

Kec. Kotamobagu, Kota Kotamobagu,
Provinsi Sulawesi Utara

Telp : (0434) 2604659

Email : kcp.kotamobagu@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Curup

JI. Letjend. Suprapto No. 1804 B

Kel. Kepala Siring, Kec. Curup tengah,
Kabupaten Rejang Lebong, Provinsi Bengkulu
Telp : (0732)-3345993

Email : kep.curup@bankmantap.co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Pangkalpinang

JI. Mayor Syafrie Rachman, Kel. Semabung Baru,
Kec. Girimaya, Kota Pangkalpinang,

Provinsi Kepulauan Bangka Belitung

Telp : (0717) 9109076

Email : kcp.pangkalpinang@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Metro

JI. Jend. Sudirman No. 28, Kel. Metro,

Kec. Metro Pusat, Kota Metro,

Provinsi Lampung

Telp : (0725) 7856223

Email : kcp.metrosudirman@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Pringsewu

JI. Jend. Ahmad Yani, Desa Pringsewu Timur,
Kec. Pringsewu, Kabupaten Pringsewu,
Provinsi Pringsewu

Telp : (0729) 7082042
Email : kk.pringsewu@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Prabumulih

JI. Jend Sudirman, Kel. Tugu Kecil,
Kec. Prabumulih Timur, Kota Prabumulih,
Provinsi Sumatera Selatan

Telp :(0713) 3313221
Email : kep.prabumulih@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

PT Bank Mandiri Taspen
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Kantor Cabang Pembantu
Lubuklinggau

JI. Yos Sudarso RT 03, Kel. Watervang,

Kec. Lubuklinggau Timur I,

Kota Lubuklinggau, Provinsi Sumatera Selatan
Telp :(0733) 7281801

Email : kcp.lubuklinggau@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Sekayu

JI. Kolonel Wahid Udin No. 11D,

Kel. Balai Agung, Kec. Sekayu, Kabupaten
Musi Banyuasin, Provinsi Sumatera Selatan
Telp : (0714) 3241031

Email : kantor.kas.sekayu@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Ketapang

JI. R. Suprapto No. 86, Kel. Sampit,

Kec. Delta Pawan, Kabupaten Ketapang,
Provinsi Kalimantan Barat

Telp : (0534) 3033226

Email : kep.kk.ketapang@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Batulicin
JI. Raya Batulicin RT 001, Desa Sejahtera,
Kec. Simpang Empat, Kabupaten Tanah
Bumbu, Provinsi Kalimantan Selatan

Telp : (0518) 3021358

Email : bankmantapbatulicin@gmail.com
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Tanjung

JI. Pangeran Antasari RT 010, Kel. Tanjung,
Kec. Tanjung, Kabupaten Tabalong,
Provinsi Kalimantan Selatan

Telp : (0526) 2099461

Email : bankmantaptanjungi@gmail.com
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Sampit

JI. Yos Sudarso, Kel. Mentawa Baru,
Kec. Mentawa Baru Ketapang,
Kabupaten Kotawaringin Timur,
Provinsi Kalimantan Tengah

Telp : (0531) 2615384

Email : kcp.sampit@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Sangatta

JI. Yos Sudarso 2, No. 39 RT 63,

Kel. Sangatta Utara, Kec. Sangatta Utara,
Kabupaten Kutai timur,

Provinsi Kalimantan Timur

Telp : (0549) 2030630

Email : kcp.sangatta@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

PT Bank Mandiri Taspen
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Kantor Cabang Pembantu

Lahat Mayor Ruslan

JI. Mayor Ruslan Ill, Kel. Pasar Lama,

Kec. Lahat, Kabupaten Lahat,

Provinsi Sumatera Selatan

Telp :(0731) 5210400

Email : kcp.lahatmayorruslam@bankmantap.
co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Singkawang
JI. Yos Sudarso No. 86, Kel. Melayu,

Kec. Singkawang Barat, Kota Singkawang,
Provinsi Kalimantan Barat

Telp : (0562) 4205323

Email : kep.kk.singkawang@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Pontianak ASABRI

Kantor PT ASABRI (Persero) Cabang Pontianak,

JI. Arteri Supadio KM. 16 No. 1B,

Kel. Arang Limbung, Kec. Sungai Raya,

Kabupaten Kubu Raya, Provinsi Kalimantan Barat

Telp : (0561) 7267649

Email : kcp.asabri.pontianakbri@bankmantap.
co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Banjarbaru

JI. A. Yani No. 33 RW 5, Kel. Guntung Payung,
Kec. Landasan Ulin, Kota Banjar Baru,

Provinsi Kalimantan Selatan

Telp : (0511) 4777058

Email : kep.kk.banjarbaru@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Kuala Kapuas

JI. Ahmad Yani No. 149, Kel. Selat Hilir,

Kec. Selat, Kabupaten Kapuas, Provinsi
Kalimantan Tengah

Telp : (0513) 6768140

Email : kcp.kualakapuas@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Balikpapan

JI. Jend. Sudirman No. A-10, Kel. Klandasan
Ulu, Kec. Balikpapan Selatan, Kota Balikpapan,
Kalimantan Timur

Telp : (0542) 7761566

Email : kk.balikpapan@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Tarakan

JI. Yos Sudarso No. 25 RT 12, Kel. Karang Rejo,
Kec. Tarakan Barat, Kota Tarakan,

Provinsi Kalimantan Utara

Telp : (0551) 3821966

Email : kcp.tarakan@bankmantap.co.id

Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu
Baturaja Ahmad Yani

JI. Dr. Moh Hatta, Kel. Kemala Raja,
Kec. Baturaja Timur,

Kabupaten Ogan Komering Ulu,
Provinsi Sumatera Selatan

Telp : (0735) 3740334

Email : kk.baturaja@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Sintang
JI. Lintas Melawi No. 8, Kel. Ladang,

Kec. Sintang, Kabupaten Sintang,

Provinsi Kalimantan Barat

Telp : (0565) 2028891

Email : kep.kcp.sintang@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Sanggau
JI. A. Yani No. 17, Kel. Tanjung Sekayam,
Kec. Kapuas, Kabupaten Sanggau,

Provinsi Kalimantan Barat

Telp : (0564) 2081315

Email : kcp.sanggau@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu Barabai
JI. Ir. Pangeran Haji Muhammad Nur No. 57
RT 06/ lll, Kel. Barabai Timur, Kec. Barabai,
Kabupaten Hulu Sungai Tengah,

Provinsi Kalimantan Selatan

Telp : (0517) 3791289

Email : mandiritaspenkantorkas@gmail.com
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Muara Teweh

JI. Temanggung Surapati, Kel. Melayu,

Kec. Teweh Tengah, Kabupaten Barito Utara,
Provinsi Kalimantan Tengah

Telp : (0519) 20977167

Email : kcp.muarateweh@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Balikpapan ASABRI

Kantor PT ASABRI (Persero) Cabang Balikpapan,
JI. Jend. Sudirman No. 85 RT 25,

Kel. Damai Bahagia, Kec. Balikpapan Selatan,
Kota Balikpapan, Provinsi Kalimantan Timur
Telp : (0542) 7570540

Email : kcp.balikpapanasabri@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id

Kantor Cabang Pembantu

Tanjung Selor

JI. Sengkawit, Kel. Tanjung Selor Hilir,

Kec. Tanjung Selor, Kabupaten Bulungan,
Provinsi Kalimantan Utara

Telp : (0552) 2038435

Email : kecp.tanjungselor@bankmantap.co.id
Web : www.bankmandiritaspen.co.id




Brand Perusahaan

Corporate Brand Philosophy merupakan filosofi dasar yang
menggambarkan elemen-elemen dari brand identitas Bank Mandiri
Taspen. Corporate Brand Philosophy disusun sebagai kerangka
acuan bagi seluruh Jajaran Bank dalam mengaplikasikan brand
identitas Bank Mandiri Taspen secara tepat dan konsisten untuk
menciptakan brand experience yang berkualitas bagi seluruh
stakeholders sehingga menghasilkan brand yang sustain.

Positioning Statement

Positioning Statement menggambarkan hal-hal yang membedakan
Bank Mandiri Taspen dari kompetitor dan alasan nasabah memilih
Bank Mandiri Taspen. Bank Mandiri Taspen sebagai mitra terbaik dan
terpercaya dalam memberdayakan dan mensejahterakan membantu
menciptakan peluang pertumbuhan bisnis dan kesejahteraan melalui
produk dan layanan terbaik. Bank Mandiri Taspen terus menyediakan
alternatif produk dan layanan keuangan yang lengkap dan beragam,
sesuai dengan kebutuhan perorangan dan perusahaan yang semakin
bermacam-macam. Bank Mandiri Taspen terus menciptakan nilai
tambah bagi nasabah antara lain dengan menggabungkan antara
keahlian khusus, pengetahuan lokal dan pengertian yang mendalam
mengenai keadaan dan perubahan pasar.

Brand Essence

Brand Essence merupakan inti pemikiran yang menunjukkan jiwa/
semangat untuk pengembangan Bank Mandiri Taspen sekaligus
digunakan sebagai tagline dalam komunikasi eksternal.

Brand Essence diterjemahkan dengan pernyataan:
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Corporate Brand Philosophy is a basic philosophy describing
elements of Bank Mandiri Taspen brand identity. Corporate
Brand Philosophy is prepared as a frame of reference for all ranks
of the Bank in applying Bank Mandiri Taspen brand identity
appropriately and consistently to create quality brand experience
for all stakeholders to create sustainable brand.

Positioning Statement

Positioning Statement describes things which differentiate Bank
Mandiri Taspen from its competitors and reasons for customers
to choose Bank Mandiri Taspen. Bank Mandiri Taspen as the
best and reliable partner in empowering and prospering helps
create business and welfare growth opportunities through the
best products and services. Bank Mandiri Taspen keeps providing
alternative products and complete and varying financial services
in accordance with increasingly varied individual and corporate
needs. Bank Mandiri Taspen keep creating value added for
customers, including by combining special skills, local knowledge,
and indepth understanding on market condition and changes.

Brand Essence
Brand Essence is a core thought which shows the spirit to
develop Bank Mandiri Taspen and is used as a tagline in external
communication.

Brand Essence is expressed by the statement:

“Memuliakan, Memberdayakan dan Mensejahterakan”
“Glorifying, Empowering and Prospering”

Brand Personality

Brand Personality menggambarkan seperti apa Bank Mandiri
Taspen ingin dikenal oleh dunia luar yaitu nasabah dan
stakeholders. Brand Personality diterjemahkan dari nilai budaya
perusahaan dan Perilaku Utama Bank Mandiri Taspen serta
divisualisasikan ke dalam beberapa karakter sebagai berikut:

1. Passionate
Menggambarkan kedekatan Bank Mandiri Taspen dengan
nasabah dan stakeholders yang diterjemahkan ke dalam
pernyataan:

Brand Personality

Brand Personality describes how Bank Mandiri Taspen wants to
be known by the outside world, i.e. customers and stakeholders.
Brand Personality is translated from corporate culture values and
Main Behaviors of Bank Mandiri Taspen and is visualized by the
following characters:

1. Passionate
Describing the closeness of Bank Mandiri Taspen with
customers and stakeholders, which is expressed by the
statement:

“Bank Mandiri Taspen adalah sahabat terbaik saya, selalu terbuka dan melayani dengan tulus, jujur dan hangat,
dan menciptakan kenyamanan.”
“Bank Mandiri Taspen is my best friend, it's always open and serves sincerely, honestly and warmly and creates comfort.”

2. Open
Menggambarkan keterbukaan Bank Mandiri Taspen yang
diterjemahkan dengan pernyataan:

2. Open
Describing openness of Bank Mandiri Taspen, which is
expressed by the statement:

PT Bank Mandiri Taspen
2022 Annual Report
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“Saya percaya Bank Mandiri Taspen karena pegawainya berkomunikasi secara tulus, terbuka, bersikap positif
dan selalu menjaga integritas.”
“| trust Bank Mandiri Taspen because the employees communicate sincerely, openly, positively and with integrity.”

3. Progressive 3. Progressive
Menggambarkan keinginan Bank Mandiri Taspen untuk Describing Bank Mandiri Taspen’s desire to provide
memberikan solusi yang progresif kepada nasabah dan progressive solutions to customers and stakeholders, which
stakeholders yang diterjemahkan dengan pernyataan: is expressed by the statement:

“Bank Mandiri Taspen selalu memberikan solusi yang sempurna, tidak saja untuk memenuhi kebutuhan saya tapi juga
memberikan lebih dari yang saya butuhkan.”
“Bank Mandiri Taspen always gives the perfect solutions, not only fulfill my needs but also to give more than | need.”

4. Specialist 4. Specialist
Menggambarkan keterbukaan Bank Mandiri Taspen yang Describing the openness of Bank Mandiri Taspen, which is
diterjemahkan dengan pernyataan: expressed by the statement:

“Saya percaya Bank Mandiri Taspen karena pegawainya berkomunikasi secara tulus, terbuka, bersikap positif
dan selalu menjaga integritas.”
“| trust Bank Mandiri Taspen because the employees communicate sincerely, openly, positively and with integrity.”

5. Agile 5. Agile
Menggambarkan kesiapan dan kegesitan Bank Mandiri Describing the readiness and agility of Bank Mandiri Taspen
Taspen dalam mengantisipasi kebutuhan nasabah dan in anticipating customers and stakeholders’ needs, which is
stakeholders yang diterjemahkan dengan pernyataan: expressed by the statement:

“Bank Mandiri Taspen selalu tanggap mengikuti perubahan pasar, tidak pernah berhenti berinovasi,
dan senantiasa memberikan lebih dari yang diharapkan.”
“Bank Mandiri Taspen is always ready to follow market changes, never stops innovating, and always gives more than expected.”

6. Brand Promise 6. Brand Promise
Brand Promise merupakan janji mengenai manfaat dan Brand Promise is a promise on benefits and advantages of
keunggulan yang diberikan Bank Mantap kepada nasabah Bank Mandiri Taspen for customers and stakeholders, which
dan stakeholders yang diterjemahkan dengan pernyataan: is expressed by the statement:

“Bank Mandiri Taspen fokus pada produk dan layanan sesuai kebutuhan, sederhana, kompetitif dan memahami kebutuhan
nasabah sesuai segmen serta memberikan imbal hasil yang optimal”
“Bank Mandiri Taspen focuses on products and services consistent with needs, is simple and competitive, and understands
customers’ needs consistent with the segments and provides optimum yield”

Master Brand Logo

Masterbrand Logo terdiri dari logo type dan logo mark. Masterbrand Logo consists of logo type and logo mark.

Posisi logo mark yang berada di atas logo type serta bentuk The position of logo mark above logo type and the upward wave
gelombang tumbuh ke atas menggambarkan pencapaian yang describes nonstop and continuously increasing achievements for
tidak pernah terhenti dan terus meningkat untuk kemakmuran the prosperity of customers which grow and develop with Bank
nasabah yang semakin bertumbuh dan berkembang bersama Mandiri Taspen.

Bank Mandiri Taspen.

PT Bank Mandiri Taspen
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a. Logo type bertuliskan Mandiri Taspen dengan huruf kecil
menggambarkan sikap ramah (ramah terhadap semua
segmen bisnis yang dimasuki Bank Mandiri Taspen), dan
kepribadian yang rendah hati (menunjukkan keinginan yang
besar untuk melayani dengan rendah hati/Customer Focus).
Tulisan logo ditulis tebal semua menunjukan ketegasan dan
rasa percaya diri dalam mengelola perusahaan.

Logo type bertuliskan Mandiri Taspen juga mencerminkan
pemiliknya.

Penggunaan warna pada logo type:
e Warna Biru:

mandin
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a. Logo type says mandiri taspen in lowercase
describes friendliness (friendly to all business segments
entered by Bank Mandiri Taspen) and humbleness (showing
great desire to service humbly /Customer Focus). The logo
is in bold, showing firmness and confidence in managing
company.

Logo type which says Mandiri Taspen also reflects its owner.

Color use in logo type:
e Blue:

mandiri

Merupakan warna dari Bank Mandiri yang menunjukkan
rasa nyaman, tenang, menyejukkan, stabilitas
(Command, memimpin) dan serius (Respect) serta tahan
uji (Reliable), dapat dipercaya, kehormatan yang tinggi
(Trust, Integrity), Simbol dari spesialis (Profesionalism).

e Warna Biru Tua

The color of Bank Mandiri, showing comfort, calmness,
coolness, stability (Command, leading) and seriousness
(Respect) as well as resilience (Reliable), trustworthiness,
high honor (Trust, Integrity), symbol of specialist
(Profesionalism).

e Dark Blue

taspen

Merupakan warna dari PT TASPEN yang menggambarkan
ketentraman, damai dan tenang.

b. Logo mark berupa gelombang emas cair merupakan simbol
dari kekayaan finansial di Asia dimana lengkungan emas
sebagai metamorfosa dari sifat agile, progresif, pandangan
ke depan, Excellence, fleksibilitas serta ketangguhan atas
segala kemungkinan yang akan datang.

Is the color of PT Taspen that illustrates harmony, peace,
and calm.

b. Logo mark is liquid golden wave, a symbol of financial
wealth in Asia where golden arch is metamorphosis of agility,
progressiveness, forward thinking, excellence, flexibility and
resilience to all future possibilities.

c. Penggunaan warna kuning emas (kuning ke arah orange)
melambangkan:

e Keagungan, kemuliaan, kemakmuran, kejayaan.

e Menjadikan kita merasa tajam perhatiannya (warna
yang menarik perhatian orang) aktif, kreatif dan
meriah, warna spiritual dan melambangkan hal yang
luar biasa.

e Warna ini juga ramah, menyenangkan dan nyaman.

e Warna ini diterima sebagai warna riang, membuat
perasaan masa depan lebih baik, cemerlang dan
menyala-nyala.

Posisi dari logo mark yang berada di atas logo type serta bentuk
gelombang menggambarkan pencapaian yang tidak pernah
henti dengan pertumbuhan ke atas menandakan kemakmuran
nasabah yang tumbuh dan berkembang bersama Bank Mandiri
Taspen.

c. The use of gold color (yellow with shades of orange)
symbolizes:
e Majesty, honor, prosperity, glory.
e |t creates sharpened attention (drawing people’s
attention), activeness, creativity and joy. It's a spiritual
color and symbolizes extraordinariness.

e It's also friendly, fun and comfortable.
e |t's accepted as joyful, making the future seems better,
more brilliant and bright.

The position of the logo mark above the logotype and the wave
shape illustrates a never-ending achievement with upward
growth that represents the customers’ prosperity that grows and
develops together with Bank Mandiri Taspen.

PT Bank Mandiri Taspen
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Riwayat Singkat Perusahaan
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PT Bank Mandiri Taspen (selanjutnya disebut "Bank") didirikan
di Denpasar pada tanggal 3 November 1992 berdasarkan
Akta Pendirian No. 4, yang dibuat dihadapan Ida Bagus Alit
Sudiatmika, S.H., Notaris di Denpasar, dengan nama PT Bank
Sinar Harapan Bali. Pendirian ini merupakan peningkatan status
badan hukum yang sebelumnya berbadan hukum Maskapai Andil
Indonesia (MAI) menjadi Perseroan Terbatas. Akta pendirian ini
telah mendapat pengesahan dari Menteri Kehakiman Republik
Indonesia dengan Surat Keputusan No. C2-4581 HT.01.01 Th.93
tertanggal 12 Juni 1993.

Dalam rangka bertransformasi untuk menjadi Bank Nasional,
berdasarkan keputusan RUPS Luar Biasa tanggal 22 Desember
2014 sebagaimana yang dituangkan dalam Akta No. 93 tanggal
22 Desember 2014 yang dibuat dihadapan Notaris | Gusti Ngurah
Putra Wijaya, S.H., Bank menyetujui perubahan modal dasar,
ditempatkan dan disetor yang berubah dari Rp100.000.000.000
menjadi Rp500.000.000.000 dan juga menyebabkan perubahan
komposisi dan susunan kepemilikan dari pemegang saham. Akta
perubahan tersebut telah mendapat persetujuan sesuai dengan
Surat Keputusan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia No.
AHU-13665.40.20.2014 tertanggal 30 Desember 2014.

Dengan masuknya pemegang saham baru yaitu PT Taspen
(Persero) dan PT Pos Indonesia (Persero), diputuskan pula
perubahan nama Bank dari PT Bank Sinar Harapan Bali menjadi
PT Bank Mandiri Taspen Pos berdasarkan perubahan Anggaran
Dasar sesuai Akta No. 5 tanggal 7 Januari 2015 yang dibuat
dihadapan Notaris | Gusti Ngurah Putra Wijaya, S.H., Notaris di

PT Bank Mandiri Taspen
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PT Bank Mandiri Taspen (hereinafter referred to as “Bank”) was
established in Denpasar dated November 3, 1992 based on
Notarial Deed of Establishment No 4, made before Ida Bagus Alit
Sudiatmika, S.H., a Notary in Denpasar, under the name of PT
Bank Sinar Harapan Bali. The establishment was an improvement
of legal entity status, from previously an Indonesian Society on
Shares (Maskapai Andil Indonesia or MAI) to a Limited Liability
Company. The Deed of Establishment was ratified by the Minister
of Justice of the Republic of Indonesia under Decree No. C2-4581
HT.01.01 Th.93 dated June 12, 1993.

To transform into a National Bank, based on the decision of
Extraordinary GMS on December 22, 2014 as stated in Deed
No.93 dated December 22, 2014 which is made before Notary
| Gusti Ngurah Putra Wijaya, S.H., there were Changes in
authorized capital, issued and paid capital of the Bank from
IDR100.000.000.000 into IDR500.000.000.000 and changes
of shareholder structure, the Deed of change is approved
by the Decree of the Minister of Law and Human Rights No.
AHU13665.40.20.2014 dated December 30, 2014.

With the entry of new Shareholders, PT Taspen (Persero) and PT
Pos Indonesia (Persero), it was decided to change the Bank name
from PT Bank Sinar Harapan Bali into PT Bank Mandiri Taspen
Pos based on change of Articles of Association consistent with
Deed No. 5 dated January 7, 2015 which is made before Notary |
Gusti Ngurah Putra Wijaya, S.H., a Notary in Denpasar. The Deed



Denpasar. Akta perubahan tersebut telah disetujui oleh Menteri
Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia melalui Surat
Keputusan No. AHU-0001075.AH.01.02 tanggal 23 Januari 2015.
Perubahan nama Bank tersebut juga telah disetujui oleh Otoritas
Jasa Keuangan (OJK) berdasarkan surat No. 166/KDK.03/2015
tanggal 24 Juli 2015 tentang Penggunaan ljin Usaha atas nama
PT Bank Mandiri Taspen Pos dan surat No. S-134/K0.311/2015
tanggal 31 Juli 2015 tentang Persetujuan Perubahan Logo.

PT Bank Sinar Harapan Bali secara resmi berganti nama dan logo
menjadi PT Bank Mandiri Taspen Pos pada tanggal 7 Agustus 2015.

Sesuai dengan Keputusan Rapat Umum Pemegang Saham No.
4 tanggal 6 November 2017 dari Notaris | Gusti Ngurah Putra
Wijaya, S.H., Notaris di Denpasar, pemegang saham Bank
menyetujui perubahan nama Bank dari PT Bank Mandiri Taspen
Pos menjadi PT Bank Mandiri Taspen. Akta perubahan tersebut
telah dilaporkan kepada Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia
Republik Indonesia dengan surat penerimaan pemberitahuan
perubahan data Bank tertanggal 7 November 2017 No. AHU-
AH.01.03-0188167 dan telah didaftarkan pada daftar Perseroan
No. AHU-0140174.AH.01.11 Tahun 2017 tanggal 7 November
2017.

Perubahan nama Bank tersebut juga telah disetujui oleh OJK
berdasarkan surat No. KEP-22/PB.1/2017 tanggal 18 Desember
2017 tentang Penetapan Penggunaan ljin Usaha atas nama
PT Bank Mandiri Taspen Pos menjadi PT Bank Mandiri Taspen
dan surat OJK Regional: Bali dan Nusa Tenggara No. S-128/
KR.08/2017 tanggal 22 Desember 2017 tentang Penegasan
perubahan logo Bank. PT Bank Mandiri Taspen Pos secara resmi
berganti nama dan logo menjadi PT Bank Mandiri Taspen pada
tanggal 23 Desember 2017.

Perubahan terakhir atas Anggaran Dasar Bank dinyatakan dengan
Akta Pernyataan Keputusan Pemegang Saham Nomor 14 tanggal
22 Desember 2022 dari Notaris Zulkifli Harahap, S.H., Notaris
di Jakarta, mengenai perubahan tugas dan wewenang Direksi.
Akta tersebut telah dilaporkan kepada Menteri Hukum dan Hak
Asasi Manusia Republik Indonesia dengan surat penerimaan
pemberitahuan perubahan Anggaran Dasar PT Bank Mandiri Taspen
tertanggal 26 Desember 2022 Nomor AHU-AH.01.03-0448755
dan telah didaftarkan pada daftar Perseroan No. AHU-0260603.
AH.01.11 Tahun 2022 tanggal 26 Desember 2022.

Keterangan Perubahan Nama

Sesuai dengan keterangan pada riwayat singkat perusahaan di
atas, Bank Mandiri Taspen telah melaksanakan perubahan nama
sebanyak dua kali yaitu:

e Pertama, perubahan nama Bank dari PT Bank Sinar Harapan
Bali menjadi PT Bank Mandiri Taspen Pos berdasarkan
perubahan Anggaran Dasar sesuai Akta No. 5 tanggal 7
Januari 2015 yang efektif berlaku pada tanggal 7 Agustus
2015; dan

e Kedua, perubahan nama Bank dari PT Bank Mandiri Taspen
Pos menjadi PT Bank Mandiri Taspen sesuai dengan Keputusan
Rapat Umum Pemegang Saham No. 4 tanggal 6 November
2017 yang efektif berlaku pada tanggal 23 Desember 2017.
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of change is approved by the Minister of Law and Human Rights
in the Decree No. AHU-0001075. AH.01.02 dated January 23,
2015. The change of Bank name is also approved by the Financial
Service Authority (OJK) based on letter No. 166/KDK.03/2015
dated July 24, 2015 on Use of Business License in the Name of
PT Bank Mandiri Taspen Pos and letter No. S-134/K0.311/2015
dated July 31, 2015 on Approval for Logo Change.

PT Bank Sinar Harapan Bali officially changed its name and logo
into PT Bank Mandiri Taspen Pos on August 7, 2015.

In accordance with the Decision of the General Meeting of
Shareholders No. 4 dated November 6, 2017 from Notary | Gusti
Ngurah Putra Wijaya, S.H., Notary in Denpasar, the shareholders
of the Bank approved the change in the name of the Bank from
PT Bank Mandiri Taspen Pos to PT Bank Mandiri Taspen. The
amendment deed has been reported to the Minister of Law
and Human Rights of the Republic of Indonesia with a letter of
receipt of notification of changes to Bank data dated November
7, 2017 No. AHU-AH.01.03-0188167 and has been registered in
the Company register Number AHU-0140174. AH.01.11 of 2017
dated November 7, 2017.

The change in the name of the Bank has also been approved by
the OJK based on letter No. KEP-22 /PB.1/2017 dated December
18, 2017 concerning Stipulation of Use of Business Permits on
behalf of PT Bank Mandiri Taspen Pos to become PT Bank Mandiri
Taspen and OJK Regional Letter: Bali and Nusa Tenggara No.
S-128 / KR.08 / 2017 dated December 22, 2017 concerning the
confirmation of changing the Bank’s logo, then PT Bank Mandiri
Taspen Pos officially changed its name and logo to PT Bank
Mandiri Taspen on December 23, 2017.

The final amendment to the Bank's Articles of Association was
stated in the Deed of Statement of Shareholders' Decision Number
14 dated December 22, 2022 of Notary Zulkifli Harahap, S.H.,
Notary in Jakarta, regarding changes to the duties and authorities
of the Board of Directors. The deed was reported to the Minister
of Law and Human Rights of the Republic of Indonesia with
a letter of receipt of notification of changes to the Articles of
Association of PT Bank Mandiri Taspen dated December 26,
2022 Number AHU-AH.01.03-0448755 and has been registered
in the Company Register No. AHU-0260603.AH.01.11 Year 2022
dated December 26, 2022.

Description of Name Changes

In accordance with the brief description of the above company,
Bank has carried out the name change twice:

e First, the change of Bank name from PT Bank Sinar Harapan
Bali to PT Bank Mandiri Taspen Post based on amendment
of Articles of Association according to Deed No. 5 dated
January 7, 2015 effective on August 7, 2015; and

e Second, the change of Bank name from PT Bank Mandiri
Taspen Pos to PT Bank Mandiri Taspen in accordance with
the Resolution of General Meeting of Shareholders. 4 dated
November 6, 2017 which is effective on December 23, 2017.

PT Bank Mandiri Taspen
2022 Annual Report
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Visi, Misi, dan Budaya Perusahaan

Y VISI VISION

“Menjadi Mitra Terbaik dan Terpercaya dalam
Memberdayakan dan Mensejahterakan.”

“To be the best and reliable partner in empowering and improving
the welfare.”

Dengan aspirasi Rencana Jangka Panjang menjadi “Leading Senior Citizen
Ecosystem Bank in Indonesia” dengan key metric menjadi Penyalur Kredit Pensiun
Terbesar di Indonesia, Unggul secara Layanan & Operasional Berbasis Digital.

With the aspiration of the Long-Term Plan to become “Leading Senior Citizen Ecosystem
Bank in Indonesia” with the achievement of becoming the Largest Retirement Loans
Provider in Indonesia, Excellence in Service and Digital-Based Operations

REVIEW VISI DAN MISI OLEH DEWAN KOMISARIS DAN DIREKSI

Secara periodik pencapaian visi dan misi dievaluasi dengan menggunakan mekanisme penyusunan Rencana Bisnis Bank yang memuat pencapaian target,
rencana strategis dan target kinerja satu sampai 3 (tiga) tahun ke depan. Dewan Komisaris dan Direksi menilai bahwa visi dan misi masih relevan untuk kondisi
saat ini dan pencapaian visi dan misi sampai dengan tahun 2022 telah sesuai dengan arah dan tahapan yang telah ditetapkan oleh Bank.

BUDAYA PERUSAHAAN
CORPORATE CULTURE MANTAP SQUAD

AMANAH TRUSTWORTHY

Definisi / Definition
Kami memegang teguh
kepercayaan yang diberikan.
We uphold the trust given.

Panduan Perilaku / Code of Conduct

a. Berperilaku dan bertindak selaras
dengan perkataan. / Behaving and acting
in accordance with words.

b. Menjadi seseorang yang dapat dipercaya
dan bertanggung jawab. / Becoming
someone who can be trusted and
responsible.

¢. Bertindak jujur dan berpegang teguh
kepada nilai moral dan etika secara
konsisten. / Acting honestly and
upholding moral and ethical values
consistently.

(S

KOMPETEN COMPETENT

HARMONIS HARMONIOUS

Definisi / Definition
Kami terus belajar dan
mengembangkan kapabilitas.
We continue to learn and
develop capabilities.

Panduan Perilaku / Code of Conduct

a. Terus menerus meningkatkan
kemampuan/kompetensi agar selalu
mutakhir. / Continuously improving
abilities/competencies so that they are
always up to date

b. Selalu dapat diandalkan dengan
memberikan kinerja terbaik. / Always
reliable by giving the best performance.

¢. Menghasilkan kinerja dan prestasi yang
memuaskan. / Producing satisfactory
performance and achievements

Definisi / Definition
Kami saling peduli dan
menghargai perbedaan.

We care for each other and
value differences.

Panduan Perilaku / Code of Conduct

a. Berperilaku saling membantu dan
mendukung sesama insan organisasi
maupun masyarakat. / Behaving to
help and support each other in the
organization and society

b. Selalu menghargai pendapat, ide atau
gagasan orang lain. / Always respecting
the opinions, ideas or ideas of others.

¢. Menghargai kontribusi setiap orang dari
berbagai latar belakang. / Appreciating the
contribution of everyone from various
backgrounds.

Komitmen Bank Mandiri Taspen dalam penerapan nilai-nilai budaya dituangkan dalam suatu fokus strategi konsolidasi yang meliputi peningkatan
profesionalisme sumber daya manusia melalui Culture of Excellence Bank yaitu: Kinerja Unggul, Taat Aturan dan Sadar Risiko.

94 PT Bank Mandiri Taspen
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Menciptakan pertumbuhan bisnis dan kesejahteraan

melalui produk dan layanan keuangan terbaik.

¢ Peningkatan bisnis pensiun sebagai engine of growth.

e Fokus penghimpunan dana melalui retail funding, commercial
funding dan priority banking.

* Pengembangan Low cost network dan national expansion.

e Memberikan layanan dan produk-produk yang kompetitif.

Fokus pada kebutuhan UMKM dan Pensiunan dengan

menyelaraskan kepentingan ekonomi, sosial dan lingkungan.

® End to end layanan pensiun dan peningkatan layanan nasabah
mikro dan ritel.

e Merekrut, melatih dan mengembangkan sumber daya
manusia untuk mendukung bisnis pensiun dan UMKM.

e Memahami kebutuhan nasabah khususnya segmen pensiun
dan UMKM.

e Menciptakan produk dan layanan keuangan segmen pensiun
dan UMKM dengan menyelaraskan kepentingan ekonomi,
sosial dan lingkungan.

mandin j
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MISI MISSION

To create business growth and prosperity through the best

financial products and services.

e Increasing the pension business as an engine of growth.

e Focusing on raising funds through retail funding, commercial
funding and priority banking.

e Developing Low cost network and national expansion.

e Providing competitive services and products.

Focus on the needs of MSMEs and retirees by aligning

economic, social and environmental interests.

e End to end retirement services and improvement of micro and
retail customer service.

e Recruiting, training and developing human resources to
support pension and MSME businesses.

e Understanding the needs of customers, especially the pension
and MSME segments.

e Creating financial products and services for the pension
and MSME segments by aligning economic, social and
environmental interests.

VISION AND MISSION REVIEW BY BOARD OF COMMISSIONERS AND DIRECTORS

Periodically the achievement of the vision and mission is evaluated using the Bank’s Business Plan preparation mechanism which contains achievement targets,
strategic plans and performance targets for the next one to 3 (three) years. The Board of Commissioners and Board of Directors consider that the vision and mission
are still relevant to current conditions and the achievement of the vision and mission up to 2022 is in accordance with the directions and stages set by the Bank.

M AHIHILIALH

Amanah, Kompeten, Harmonis,
Loyal, Adaptif, Kolaboratif

N

LOYAL LOYAL

Definisi / Definition
Kami berdedikasi dan mengutamakan
kepentingan Bangsa dan Negara.
We dedicate and put the interests of
the Nation and the State first.

Panduan Perilaku / Code of Conduct

a. Menunjukkan komitmen yang kuat
untuk mencapai tujuan. / Demonstrating
a strong commitment to achieving goals.

b. Bersedia berkontribusi lebih rela
berkorban dalam mencapai tujuan. /
Willing to contribute, more willing to
sacrifice in achieving goals.

¢. Menunjukkan kepatuhan kepada
organisasi dan negara. / Demonstrating
compliance with the organization and
the country.

J

G

ADAPTIF ADAPTIVE

Definisi / Definition
Kami terus berinovasi dan antusias dalam
menggerakkan ataupun menghadapi
perubahan
We continue to innovate and are enthusiastic in
driving or facing changedevelop capabilities.

Panduan Perilaku / Code of Conduct

a. Melakukan inovasi secara konsisten
untuk menghasilkan yang lebih baik.

/ Consistently innovating to produce
better.

. Terbuka terhadap perubahan, bergerak
lincah, cepat dan aktif dalam setiap
perubahan untuk menjadi lebih baik. /
Opening to change, move agile, fast and
active in every change for the better.

c. Bertindak proaktif dalam menggerakkan

perubahan. / Acting proactively in
driving change.

o

J

KOLABORATIF COLLABORATIVE

Definisi / Definition
Kami mendorong
kerja sama yang sinergis.
We encourage synergistic
cooperation.

Panduan Perilaku / Code of Conduct
a. Terbuka bekerja sama dengan berbagai
pihak. / Opening to cooperate with

various parties.

b. Mendorong terjadinya sinergi untuk
mendapatkan manfaat dan nilai tambah.
/ Encouraging synergy to get benefits
and added value.

c. Bersinergi untuk mencapai tujuan
bersama. / Synergizing to achieve
common goals.

A J

Bank Mandiri Taspen’s commitment to implementing cultural values was outlined in a consolidated strategic focus which included increasing the
professionalism of human resources through the Bank’s Culture of Excellence, namely: Superior Performance, Compliance with Rules and Awareness of Risk.
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Kegiatan Usaha

Kegiatan Usaha Menurut Anggaran
Dasar dan yang Dijalankan

Sesuai pasal 3 Anggaran Dasar, Bank Mandiri Taspen didirikan
dengan maksud dan tujuan untuk berusaha di bidang bank
umum. Untuk mencapai maksud dan tujuan tersebut, Bank dapat
melaksanakan kegiatan usaha, antara lain sebagai berikut:

a. Menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan
berupa giro, deposito berjangka, sertifikat deposito,
tabungan, dan/atau bentuk lainnya yang dipersamakan
dengan itu;

b. Memberikan kredit;

¢.  Menerbitkan surat pengakuan hutang;

d. Membeli, menjual atau menjamin atas risiko sendiri maupun
untuk kepentingan dan atas perintah nasabahnya:

e Surat-surat wesel termasuk wesel dan akseptasi oleh
bank yang masa berlakunya tidak lebih daripada
kebiasaan dalam perdagangan surat-surat dimaksud,;

e Surat pengakuan hutang dan kertas dagang lainnya yang
masa berlakunya tidak lebih daripada kebiasaan dalam
perdagangan surat-surat dimaksud;

e Kertas perbendaharaan Negara dan surat jaminan

pemerintah;
o Sertifikat Bank Indonesia (SBI);
e Obligasi;

e Surat dagang berjangka waktu sesuai dengan peraturan
perundang-undangan yang berlaku;

e Instrumen surat berharga lain yang berjangka waktu
sesuai dengan pertauran perundang-undangan yang
berlaku;

e. Memindahkan uang baik untuk kepentingan sendiri maupun
kepentingan nasabah;

f. Menempatkan dana pada, meminjam dana dari, atau
meminjamkan dana kepada bank lain, baik dengan
menggunakan surat, sarana telekomunikasi, maupun dengan
wesel unjuk, cek atau sarana lainnya;

g. Menerima pembayaran dari tagihan atas surat berharga dan
melakukan perhitungan dengan atau antar pihak ketiga;

h. Menyediakan tempat untuk menyimpan barang dan surat
berharga;

Melakukan kegiatan penitipan untuk kepentingan pihak lain

berdasarkan suatu kontrak;

j. Melakukan penempatan dana dari nasabah kepada nasabah
lainnya dalam bentuk surat berharga yang tidak tercatat di
bursa efek;

k. Melakukan kegiatan anjak piutang, usaha kartu kredit dan
kegiatan wali amanat;

I. Melakukan kegiatan lain yang lazim dilakukan oleh bank
sepanjang tidak bertentangan dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku.
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Business Activities Based on the
Articles of Association and are
Conducted

Based on Article 3 of the Articles of Association, Bank Mandiri

Taspen establishes the aim and purpose of the company which

is to conduct business in the banking sector, thus in accordance

with article 3, Bank Mandiri Taspen can carry out business

activities as follows:

a. To collect funds from the community in the form of deposits
as in demand deposits, time deposits, certificates of deposit,
savings, and/or other similar forms;

b. To provide installment;

To issue debt acknowledgment letter;

d. To buy, sell or guarantee at their own risk or for the interests
and orders of the customer:

e Post notes including money order and acceptances by
banks whose validity period is no more than the custom
in the trading of said documents;

e QOther debt acknowledgement letters and trade papers
whose validity period is no more than the custom in the
trading of said documents;

e State treasury papers and government's letter of

guarantee,
e Bank Indonesia Certificates (SBI);
e Bond;

e Commercial papers with maturities in accordance with
prevailing laws and regulations;

e Other securities instruments with a period of time in
accordance with the prevailing laws and regulations
apply;

e. Transferring money either for their own interests or for
customer interests;

f. Placing funds in, borrowing funds from, or lend funds to
other banks, either with using letters, telecommunications
facilities, as well by display draft, check or other means;

g. Receive payment of invoices for securities and perform
calculations with or between parties third;
h. Provide a place to store goods and letters valuable;

Carry out custody activities for the benefit of other parties
based on a contract;

j. Place funds from customers to customers others in the form

of securities which are not registered at stock Exchange;

k. Perform factoring, credit card business and activities trustee
activities;

|, Perform other activities that are commonly carried out
by bank as long as it is not against the regulations current
regulation.
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Selain melakukan kegiatan usaha sebagaimana dimaksud di atas,

Bank Mandiri Taspen dapat pula:

a. Melakukan kegiatan penyertaan modal pada bank atau
perusahaan lain dibidang keuangan seperti sewa guna usaha,
modal ventura, perusahaan efek, asuransi, serta lembaga
kliring penyelesaian dan penyimpanan, dengan memenuhi
ketentuan yang ditetapkan oleh pihak yang berwenang;

b. Melakukan kegiatan penyertaan modal sementara untuk
mengatasi akibat kegagalan kredit, dengan syarat harus
menarik  kembali  penyertaannya, dengan memenuhi
ketentuan yang ditetapkan oleh pihak yang berwenang;

c. Membeli agunan, baik sebagian maupun semua, melalui
pelelangan atau dengan cara lain dalam hal debitur tidak
memenuhi kewajibannya kepada bank, dengan ketentuan
agunan yang dibeli tersebut wajib dicairkan secepatnya;

Bank memperoleh izin usaha sebagai Bank Umum berdasarkan
Surat Keputusan Menteri Keuangan Republik Indonesia No. 77/
KMK.017/1994 tanggal 10 Maret 1994 dan Surat Keputusan
Bank Indonesia No.27/63/UPBD/PBD2 tanggal 11 Mei 1994
perihal Pemberian Izin Usaha Bank Umum. Seluruh Kegiatan
usaha menurut Anggaran Dasar telah dijalankan oleh Bank
Mandiri Taspen.

Other than conducting business activities as referred to above,

Bank Mandiri Taspen may also:

a. Carrying out capital participation activities in banks or other
companies in the financial sector such as leasing, venture
capital, securities companies, insurance, and settlement and
deposit clearing institutions, by complying with the provisions
stipulated by the competent authority;

b. Conducting temporary equity participation activities to
overcome the consequences of credit failure or financing
failure based on Sharia principles, provided that the
participation must be withdrawn, subject to the provisions
stipulated by the competent authority;

c. Purchasing collateral, either partially or completely, through
an auction or by other means in the event that the debtor
did not fulfill the obligations to the bank, provided that the
purchased collateral must be cashed immediately;

The Bank obtained a business license as a Commercial Bank
based on the Decree of the Minister of Finance of the Republic of
Indonesia No. 77/KMK.017/1994 dated March 10, 1994, and Bank
Indonesia Decree No.27/63/UPBD/PBD2 dated May 11, 1994,
regarding the Granting of Commercial Bank Business Licenses. All
business activities according to the Articles of Association have
been carried out by Bank Mandiri Taspen.
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Produk dan Jasa

Produk Dana

¢ Tabungan siMantap
Tabungan untuk nasabah perorangan atau badan usaha
dengan suku bunga kompetitif yang dihitung secara harian.
Tabungan ini dilengkapi dengan fasilitas ATM yang dapat
ditransaksikan di seluruh mesin ATM Bank Mandiri.

¢ Tabungan siMantap Pensiun
Tabungan untuk nasabah pensiunan sebagai sarana untuk
menampung uang pensiunan dan gaji pensiunan setiap
bulannya atas penunjukan Bank Mandiri Taspen sebagai
Bank juru bayar gaji pensiunan. Sebagai bentuk apresiasi
kepada nasabah pensiunan, tabungan ini dibebaskan dari
biaya administrasi dan dibebas saldo minimum dan tetap
memperoleh bunga tabungan yang dihitung secara harian.

¢ Tabungan siMantap Berjangka (TSB)
Tabungan berjangka dengan setoran wajib setiap bulan
dengan jangka waktu yang fleksibel dengan tingkat bunga
yang lebih tinggi dari tabungan lainnya. Bertujuan untuk
memberi kesempatan kepada nasabah untuk menyisihkan
uangnya setiap bulan sehingga pada jangka waktu yang
telah ditetapkan, dana yang terkumpul dapat dimanfaatkan
sesuai rencana.

¢ Tabungan siMantap Reward (SMARD)
SMARD adalah singkatan dari siMantap Reward, produk
tabungan dalam mata uang Rupiah yang memberikan hadiah
langsung tanpa diundi, dan bebas menentukan hadiah yang
diinginkannya hanya dengan berkomitmen menabung
selama minimal dari 3 (tiga) bulan dengan minimal saldo dari
Rp10 juta di Bank Mandiri Taspen.

¢ TabunganKu
TabunganKu adalah tabungan untuk perorangan Warga
Negara Indonesia dengan persyaratan mudah dan ringan
yang diselenggarakan secara bersama oleh bank-bank di
Indonesia guna menumbuhkan budaya menabung serta
untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat.

e Deposito
Simpanan yang pencairannya hanya dapat dilakukan pada
jangka waktu tertentu dan syarat-syarat tertentu. Deposito
Bank Mandiri Taspen adalah simpanan berjangka dalam
mata uang Rupiah dengan bunga menarik dan beragam
keuntungan lainnya.

e Giro
Dana pihak ketiga dalam Rupiah yang penarikannya dapat
dilakukan setiap saat dengan menggunakan cek, bilyet giro,
sarana perintah pembayaran lainnya sesuai ketentuan yang
ditetapkan Bank Mandiri Taspen.

Produk Kredit

¢ Kredit Mantap Pensiun (KMP)
Kredit Mantap Pensiun (KMP) adalah fasilitas kredit yang
diberikan kepada pensiunan untuk tujuan konsumtif
multiguna dengan angsuran tetap mencakup pokok
dan bunga dimana angsuran dibayar selama periode
tertentu sesuai dengan yang diperjanjikan dengan sumber
pembayaran dari gaji pensiun bulanan.

PT Bank Mandiri Taspen
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Products and Services
Fund Products

e SiMantap Saving
It is savings for individual customers or business entities with
competitive interest rates calculated on a daily basis. This
savings account is equipped with ATM facilities that can be
transacted on all Bank Mandiri ATM machines.

e siMantap Pension Savings
It is a savings account for pensioner customers as a means to
collect pension money and pensioners’ salaries each month
for the appointment of the Bank Mandiri Taspen as a bank to
pay retirement salaries. As a form of appreciation to pensioner
customers, this savings is exempt from administration fees
and is deducted from the minimum balance and still obtains
savings interest calculated on a daily basis.

¢ siMantap Term Deposits (TSB)
It is a term deposit with a mandatory deposit every month
with a flexible term in a higher interest rate than other
savings. This savings account aims to provide an opportunity
for customers to set aside their money every month so that
at a predetermined time period, the funds collected can be
utilized according to plan.

e siMantap Reward Savings (SMARD)
SMARD is an abbreviation of siMantap Reward, a savings
product in Rupiah that provides direct prizes without
drawing, and is free to determine the prize he wants only by
committing to save for a minimum of 3 (three) months with a
minimum balance of IDR10 million at Bank Mandiri Taspen.

e TabunganKu
TabunganKu is a savings for Indonesian citizens with easy
conditions that are jointly held by banks in Indonesia to foster
a culture of saving and to improve people’s welfare.

e Deposito
It is a deposit that can only be disbursed for a certain period
of time and certain conditions. Bank Mandiri Taspen deposits
are term deposits in Rupiah with attractive interest and
various other benefits.

e Current Account
Third-party funds in Rupiah can be withdrawn at any time
by using cheques, billet giro, other means of payment orders
following the provisions stipulated by Bank Mandiri Taspen.

Credit Product

¢ Mantap Pension Loans (KMP)
It is loan given to pensioners for multipurpose consumptive
purposes with fixed installments covering principal and
interest where installments are paid for a certain period in
accordance with the agreed upon source of payment from
monthly retirement salary.



Kredit Mantap Pra Pensiun (KMPP)

Kredit Mantap Pra pensiun (KMPP) adalah fasilitas kredit
yang diberikan kepada PNS, Anggota TNI, POLRI, Pegawai
Sipil TNI/POLRI yang akan memasuki Batas Usia Pensiun (BUP)
yang bersambungan dengan masa pensiun dan pembayaran
Gaji Pensiun melalui Bank.

Kredit Mantap Pra Pensiun Usaha (KMPP Usaha)

Kredit Mantap Pra Pensiun Usaha (KMPP Usaha) adalah
fasilitas kredit yang diberikan kepada Pegawai Negeri Sipil
(PNS), Anggota TNI/POLRI, dan Pegawai Sipil TNI/POLRI yang
akan memasuki Batas Usia Pensiun (BUP) dan dilanjutkan ke
masa pensiun untuk tujuan modal usaha, dengan angsuran
tetap mencakup pokok dan bunga dimana angsuran dibayar
selama periode tertentu sesuai dengan yang diperjanjikan.
Kredit Mantap Usaha Pensiun (KMUP)

Kredit Mantap Usaha Pensiun (KMUP) adalah fasilitas kredit
yang diberikan kepada wirausaha yang memiliki tambahan
penghasilan dari Gaji Pensiun untuk tujuan modal usaha
dengan angsuran tetap mencakup pokok dan bunga dimana
angsuran dibayar selama periode tertentu sesuai dengan
yang diperjanjikan dengan sumber pembayaran dari hasil
usaha dan Gaji Pensiun bulanan.

Kredit Serbaguna Mantap (KSM)

Kredit serbaguna Mantap (KSM) adalah fasilitas kredit yang
diberikan kepada pegawai yang memiliki penghasilan tetap
atau profesi tetap atau kepada target market tertentu untuk
membiayai berbagai macam kebutuhannya.

Kredit Usaha Mantap (KUM)

Kredit Usaha Mantap (KUM) adalah fasilitas kredit yang
diberikan kepada pengusaha mikro untuk membiayai
kebutuhan usaha produktif baik  untuk kebutuhan
investasi maupun kebutuhan modal kerja.

Kredit Komunitas Mantap (KKM)

Kredit Komunitas Mantap (KKM) adalah fasilitas kredit yang
diberikan kepada anggota suatu komunitas usaha atau
organisasi profesi melalui pola kerjasama untuk membiayai
berbagai macam kebutuhannya.

Kredit Mantap Sejahtera (KMS)

Kredit Mantap Sejahtera (KMS) adalah kredit yang diberikan
untuk Pegawai Bank Mandiri Taspen dengan tujuan
penggunaan untuk pembelian rumah, renovasi rumah atau
pembelian tanah/kavling siap bangun

Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro

Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro adalah kredit/pembiayaan
modal kerja dan/atau investasi kepada debitur individu/
perseorangan, badan usaha dan/atau kelompok usaha mikro
yang produktif dan layak namun belum memiliki agunan
tambahan atau agunan tambahan belum cukup.

Kredit Modal Kerja Retail Mantap ( KMK-RM)

Kredit Modal Kerja Retail Mantap (KMK-RM) adalah fasilitas
kredit yang  diberikan kepada pengusaha perorangan
maupun berbentuk badan usaha untuk membiayai modal
kerja perusahaan yang habis dalam satu siklus usaha dan
dapat diperpanjang sesuai kebutuhan, jangka waktu kredit
maksimal 120 bulan dengan limit diatas Rp200 juta sampai
dengan Rp5 miliar.
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Mantap Pre-Pension Loans (KMPP)
It is the loan given to civil servants, members of the TNI,
POLRI, TNI/POLRI Civil Servants who will enter a continuous
Pension Age Limit (BUP) with the pension and payment of
Retirement Salaries through the Bank.

Mantap Pre-Pension Business Loans (KMPP Usaha)

It is loan facility provided to Civil Servants (PNS), TNI/POLRI
Members, and TNI/POLRI Civil Servants who will enter the
Retirement Age Limit (BUP) and continue into retirement for
capital purposes business, with fixed installments including
principal and interest wherein the installments are paid for a
certain period in accordance with the agreement.

Mantap Pension Business Loans (KMUP)

It is loan given to entrepreneurs who have additional income
from Retirement Salaries for the purpose of business capital
with fixed installments covering principal and interest where
installments are paid for a certain period in accordance with
the agreed upon with sources of payment from business
income and monthly Pension Salaries.

Mantap Multipurpose Loans (KSM)

It is loan given to employees who have a fixed income or
permanent profession or to certain target markets to finance
various kinds of needs.

Mantap Business Loans (KUM)

It is loan given to micro entrepreneurs to finance productive
business needs for both investment needs and working
capital needs.

Mantap Community Loans (KKM)

It is loan given to members of a business community or
professional organization through a pattern of cooperation
to finance various kinds of needs.

Mantap Prosperous Loans (KMS)

It is a loan given to employees of Bank Mandiri Taspen with
the purpose of using it to buy a house, renovate a house or
purchase land/lots ready to build.

People’s Business Loans (KUR) Micro

It is credit/financing of working capital and/or investment to
individual/individual debtors, business entities and/or micro-
business groups that are productive and feasible but do not
have additional collateral or insufficient additional collateral.

Retail Working Capital Credit Mantap ( KMK-RM)

It is a credit facility that is given to individual entrepreneurs
or business entities to finance the company’s working capital
that runs out in one business cycle and can be extended as
needed, a maximum credit period of 120 months with a limit
of above IDR200 million to IDR5 billion.

PT Bank Mandiri Taspen
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¢ Kredit Investasi Retail Mantap (KI-RM)
Kredit Investasi Retail Mantap (KI -RM) adalah fasilitas kredit
yang diberikan kepada pengusaha perorangan maupun
berbentuk badan usaha untuk membiayai barang — barang
modal dalam rangka rehabilitasi, perluasan, pendirian proyek
baru yang pelunasannya dari hasil usaha dengan barang
modal yang dibiayai, jangka waktu kredit maksimal 120 bulan
dengan limit diatas Rp200 juta sampai dengan Rp5 miliar.

¢ Kredit Konsumtif Retail Mantap (KK-RM)
Kredit Konsumtif Retail Mantap (KK-RM) adalah kredit yang
diberikan kepada perorangan untuk keperluan multiguna
(bukan usaha), jangka waktu kredit maksimal 120 bulan
dengan limit diatas Rp200 juta sampai dengan Rp5 miliar.

¢ Kredit Agunan Deposito
Kredit dengan Agunan Tunai adalah fasilitas kredit yang
diberikan kepada nasabah perorangan, usaha perorangan atau
badan usaha dengan agunan Deposito Bank Mandiri Taspen.

Jasa Layanan

¢ Mantap Cash Management

MCM adalah internet banking yang diperuntukan bagi

Nasabah non-perorangan dimana Nasabah dapat melakukan

pengelolaan keuangannya langsung melalui fasilitas online.

Layanan MCM memiliki beberapa fitur sebagai berikut:

- Payroll Management

- Transfer ke Bank Lain

- Transfer antar Bank Mandiri Taspen

- Transfer BI FAST

- Transfer RTGS

- Transfer SKN

- Cek Saldo Rekening

- Cetak Mutasi Rekening

- Fitur Riwayat Transaksi

- Cash Pooling

- Cash Distribution

- Pembayaran Kewajiban Pajak (MPN G3)

- Proses transaksinya dapat dilakukan secara real time
(immediately), berulang (recurring) dan terjadwal
(standing instruction).

- Pembayaran gaji dengan metode upload file secara
Massal/Bulk.

Mantap Cash Management (MCM) adalah berupa layanan
pengelolaan keuangan yang ditujukan untuk Nasabah non-
perorangan (perusahaan/institusi) dimana Nasabah dapat
melakukan pengelolaan keuangannya langsung melalui
fasilitas online. Dengan layanan MCM ini memungkinkan
Nasabah melakukan transaksi harian dan mengatur keuangan
secara mandiri, mudah, cepat dan akurat.

Dari sisi keamanan, setiap Nasabah yang ingin bertransaksi
menggunakan layanan MCM akan mendapatkan challenge
code yang di generate melalui hard token sebagai autentikasi
ketika melakukan persetujuan transaksi, seluruh transaksi
dapat dikonfigurasi dengan proses approval (approval matrix)
persetujuan bertingkat yang dapat disesuaikan dengan
kebutuhan bisnis Nasabah.
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Retail Investment Credit Mantap (KI-RM)

It is a credit facility that is given to individual entrepreneurs
or business entities to finance capital goods in the context
of rehabilitation, expansion, establishment of new projects
with repayment of proceeds from capital goods financed,
maximum credit period of 120 months with a limit of more
than IDR200 million up to IDR5 billion.

Retail Consumptive Credit Mantap (KK-RM)

It is credit given to individuals for multipurposes (not
business), a maximum credit period of 120 months with a
limit of above IDR200 million to IDR5 billion.

Deposit Collateral Loan

It is a loan facility provided to individual customers, individual
businesses or business entities with Bank Mandiri Taspen
Deposits as collateral.

Services

Mantap Cash Management

MCM is internet banking intended for non-individual

customers where customers can manage their finances

directly through online facilities. The MCM service has the
following features:

- Payroll Management

- Transfers to other banks

- Transfers between Mantap Banks

- BI-FAST transfers

- RTGS transfers

- SKN transfers

- Check Account Balance

- Print Account Statements

- Transaction History feature

- Cash Pooling

- Cash Distribution

- Payment of Tax Liability (MPN G3)

- The transaction process can be carried out in real time
(immediately), repeatedly (recurring) and scheduled
(standing instructions).

- Payment of salaries by uploading files in bulk.

Mantap Cash Management (MCM) is a financial management
service aimed at non-individual customers (companies/
institutions) where customers can manage their finances
directly through online facilities. This MCM service allows
customers to make daily transactions and manage finances
independently, easily, quickly and accurately.

In terms of security, every customer who wants to transact
using MCM services will get a challenge code that is
generated via a hard token as authentication when making a
transaction approval, all transactions can be configured with
a multilevel approval process (approval matrix) that can be
adjusted to the customer’s business needs.



Mobile Banking (Movin by Bank Mandiri Taspen)
Movin by Bank Mandiri Taspen adalah aplikasi Mobile
banking yang dikeluarkan oleh Bank Mandiri Taspen yang
dapat di-unduh pada smartphone berbasis Android dan iOS.
Fitur-Fitur dari Mobile Banking antara lain:

- Cek Saldo dan Mutasi Rekening

- Cek Lokasi Kantor Cabang dan mesin ATM

- Cek Deposito

- Transfer Pindah Buku

- Transfer Online

- Transfer Bl-Fast

- Top Up E-Wallet (Gopay)

- Top Up E-Wallet (LinkAja)

- Top Up E-Wallet (OVO)

- Top Up E-Wallet (Dana)

- Top Up E-Wallet (ShopeePay)

- Pembayaran (PLN Pascabayar)

- Pembayaran (Pulsa Pascabayar)

- Pembayaran (Telkom)

- Pembayaran (PLN Nontaglis)

- Pembayaran (BPJS)

- Pembelian (Pulsa & Paket Data)

- Pembelian (Voucher Listrik)

- Content Promotion and Headline News

- Dashboard Histori Keuangan

Movin di design untuk memudahkan Nasabah dalam
melakukan transaksi perbankan kapan saja dan dimana
saja melalui smartphone. Minimum Requirement Operating
System (OS) dalam menginstall aplikasi Movin adalah Android
6.0 (Marshmallow) dan iOS adalah 10.0. Untuk dapat
menggunakan Movin layanan nomor handphone Nasabah
sudah harus terdaftar pada core banking Bank.

Referensi Bank

Surat keterangan yang diterbitkan oleh Bank Mandiri
Taspen atas dasar permintaan nasabah perorangan maupun
perusahaan untuk tujuan tertentu yang bersifat tidak
mengikat, tidak menjanjikan dan tidak memberikan jaminan
sebagai referensi bahwa nasabah dikenal baik oleh bank
(bonafitas nasabah).

Transfer

Jasa pengiriman uang yang dilaksanakan atas permintaan dan
untuk kepentingan nasabah. Untuk memberikan kemudahan
dalam transaksi pengiriman uang/pembayaran dalam mata
uang rupiah dengan biaya yang kompetitif.

Layanan Pembayaran (Online Payment)

Layanan Pembayaran Bank Mandiri Taspen dapat dilakukan di
seluruh Kantor Cabang Bank Mandiri Taspen, agar nasabah
dapat melakukan pembayaran tagihan paska bayar maupun
pembelian token listrik prabayar dan pulsa telepon selular.
Inkaso

Layanan Bank Mandiri Taspen untuk penagihan pembayaran
atas surat/dokumen berharga kepada pihak ketiga di
tempat atau kota lain di dalam negeri dengan memberikan
kemudahan kepada Nasabah dalam penagihan pembayaran
atas warkat-warkat dengan biaya yang kompetitif.

Agen Penjual Efek Reksa Dana

Kerja sama dengan Mandiri Sekuritas untuk Sub Mitra
Distribusi  Penjualan Surat Berharga Negara (SBN) Ritel.
Produk yang ditawarkan adalah Sukuk Ritel (SR) seri SRO17,
Obligasi Negara Ritel (ORI) seri ORI022, Sukuk Ritel (ST) seri
ST009.
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Mobile Banking (Movin by Bank Mandiri Taspen)
Movin by Bank Mandiri Taspen is a mobile banking application
issued by Bank Mandiri Taspen which can be downloaded
on Android and iOS-based smartphones. Features of Mobile
Banking, among others:

- Check balances and account movements

- Check the location of branch offices and ATM machines
- Check Deposits

- Book Move Transfer

- Online transfers

- Bl-Fast transfers

- Top Up E-Wallet (Gopay)

- Top Up E-Wallet (LinkAja)

- Top Up E-Wallet (OVO)

- Top Up E-Wallet (Fund)

- Top Up E-Wallet (ShopeePay)

- Payment (PLN Postpaid)

- Payment (Postpaid Credit)

- Payment (Telkom)

- Payment (PLN Nontaglis)

- Payment (BPJS)

- Purchase (Top Up & Data Package)

- Purchase (Electricity Voucher)

- Content Promotion and Headline News

- Financial History Dashboard

Movin is designed to make it easier for customers to carry
out banking transactions anytime and anywhere via a
smartphone. Minimum Requirement Operating System (OS)
to install the Movin application is Android 6.0 (Marshmallow)
and iOS is 10.0. To be able to use the Movin service, the
customer’s mobile number must be registered with the
Bank’s core banking

Referensi Bank (Bank’s Reference)

It is certificate issued by Bank Mandiri Taspen at the request
of individual or corporate customers for certain purposes that
are non-binding, non-promising and provide no guarantee
as a reference that the customer is well known by the bank
(customer bona fides).

Transfer

Money transfer services carried out on request and for
the benefit of customers to provide convenience in money
transfer/payment transactions in rupiah currency at
competitive costs.

Payment Service (Online Payment)

Bank Mandiri Taspen Payment Services can be carried out
at all Bank Mandiri Taspen branch offices so that customers
can make postpaid bill payments as well as purchase prepaid
electricity tokens and cellular phone credit.

Inkaso

Bank Mandiri Taspen services for billing payments for
valuable letters/documents to third parties in other places or
cities in the country by providing convenience to Customers
in collecting payments for documents at competitive costs.

Mutual Fund Selling Agent

Collaboration with Mandiri Sekuritas for Sub Distribution
Partners for Retail Government Securities (SBN) Sales. The
products offered are Retail Sukuk (SR) SRO17 series, Retail
State Bonds (ORI) ORI022 series, Retail Sukuk (ST) STO09
series.

PT Bank Mandiri Taspen
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Wilayah Operasional

Data Jaringan Kantor per Provinsi Tahun 2022
Office Network Data per Province in 2022

Izin Kantor / Office Permit

Distribution Provinsi / Province
1 Nanggroe Aceh Darussalam - - - - 2 - 2
2 Sumatera Utara - 2 14 8 - - 24
4  Sumatera Barat - 1 7 6 - - 14
Distribution 1 3 Riau - 1 5 3 - - 9
5 Kepulauan Riau - 1 1 1 - - 3
6 Jambi - 1 4 3 - - 8
11 Banten - 1 5 5 - - "
Distribution 2 12 DKl Jakarta 1 1 " 2 - - 15
13 Jawa Barat - 4 31 23 - - 58
20 Daerah Istiwewa Yogyakarta - 1 5 3 - - 9
Distribution 3 19 Jawa Tengah - 4 29 19 - - 52
21 Jawa Timur - 4 35 25 - - 64
22 Bali - 3 20 3 - 1 27
Distribution 4 23 Nusa Tenggara Barat - 1 6 4 - - n
24 Nusa Tenggara Timur - 1 7 4 - - 12
30 Sulawesi Utara - 1 4 1 - - 6
29 Gorontalo - 1 1 - - 2
27  Sulawesi Barat - 2 2 - - 4
25 Sulawesi Selatan - 1 9 4 - - 14
28 Sulawesi Tengah - 1 4 1 - - 6
26 Sulawesi Tenggara - 1 4 2 - - 7

PT Bank Mandiri Taspen
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Tabel Jaringan Kantor Bank Mandiri Taspen 5 Tahun Terakhir
Table of the Last 5 Years Bank Mandiri Taspen’s Office Network

Kantor Pusat* - - - - 1 Headquarter*
Kantor Pusat 1 1 1 1 - Headquarter
Koordinator Wilayah 7 5 5 4 4 Regional Coordinator
Kantor Cabang 40 4 1 1 37 Branch Office
Kantor Cabang Pembantu 247 240 64 60 51 Sub-branch Office
Kantor Kas** - - 112 63 64 Cash Office**
Kantor Fungsional 3 3 56 102 62 Functional Office
llfﬂa;;ﬁ;ia*bang Pembantu 148 148 152 142 59 Mobile Su%?{:izgfj
ATM**** 13.068 15.344 15.344 18.291* 17.376* ATM***

i Bersamaan dengan pemindahan alamat Kantor Pusat Ke Jakarta dari Bali, ljin KPO dipisah menjadi KP dan KC sesuai dengan ketentuan pemindahan alamat KP/ Simultaneously
with the change of Head Office address to Jakarta from Bali, the Operational Head Office Permit is separated into Head Office and Branch Office in accordance with the
provisions of the change of Head Office address.

**  Sesuai Peraturan otoritas Jasa Keuangan (POJK) Nomor 12/POJK.03/2021 tentang Bank Umum, Kantor kas dicatatkan sebagai KCP / In accordance with the Financial Services
Authority Regulation (POJK) Number 12/POJK.03/2021 concerning Commercial Banks, cash offices are registered as Sub-Branch Offices

*** Sesuai Peraturan otoritas Jasa Keuangan (POJK) Nomor 12/P0OJK.03/2021 tentang Bank Umum, Kas Keliling dicatatkan sebagai KCP / In accordance with the Financial Services
Authority Regulation (POJK) Number 12/P0OJK.03/2021 concerning Commercial Banks, Mobile Cash is registered as Sub-Branch Offices.

**%% Pada tahun 2016 Bank Mandiri Taspen mulai memanfaatkan jaringan ATM Bank Mandiri / In 2016 Bank Mandiri Taspen began to utilize the Bank Mandiri ATM network.

I1zin Kantor / Office Permit

Distribution Provinsi / Province KCP
KP KC KCP Mobile KFO KFNO
Distribution 5 32  Maluku - 1 2 1 - - 4
31 Maluku Utara - - 1 2 - - 3
33 Papua Barat - 1 - 1 - - 2
34 Papua - 1 1 1 - - 3
35 Papua Tengah - - 1 - - - 1
36 Papua Pegunungan - - - - - - 0
37 Papua Selatan - - 1 - - - 1
38 Papua Barat Daya - - 1 - - - 1
8  Sumatera Selatan - 1 6 4 - - il
Distribution 6 9 Bengkulu - 1 4 4 - - 9
7 Bangka Belitung - - 2 1 - - 3
10 Lampung - 1 6 4 - - "
14 Kalimantan Barat - 1 5 1 - - 7
16 Kalimantan Selatan - 1 4 4 - - 9
Distribution 7 15 Kalimantan Tengah - 1 3 4 - - 8
17  Kalimantan Timur - 1 3 2 - - 6
16 Kalimantan Utara - - 2 - - - 2
Grand Total 1 40 246 149 2 1 439
KP : Kantor Pusat / Headquarters KCP Mobile : Kantor Cabang Pembantu Mobile / Mobile Sub-branch Office
KC : Kantor Cabang / Branch Office KFO : Kantor Fungsional Operasional / Functional Office
KCP : Kantor Cabang Pembantu / Sub-branch Office KFNO : Kantor Fungsional Non Operasional /

Non-Operational Functional Office

PT Bank Mandiri Taspen
2022 Annual Report
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Inovasi Outlet dan ATM

Sejalan dengan pengembangan bisnis yang telah direncanakan
Bank Mandiri Taspen terus berupaya meningkatkan strategi
pemasarannya dengan melakukan terobosan dan inovasi dari
segi produk maupun pelayanan dengan berusaha mengakomodir
segala kebutuhan nasabah. Salah satu terobosan Bank Mandiri
Taspen yaitu melaksanakan inovasi outlet.

Dari segi tampilan outlet Bank Mandiri Taspen mengalami
transformasi yang signifikan dibandingkan sebelumnya dengan
menyesuaikan pada target nasabahnya, salah satunya nasabah
pensiunan, sehingga outlet di disain menyesuaikan kebutuhan
pensiunan. Bank Mandiri Taspen telah memberikan layanan ruang
kesehatan yang dilengkapi dengan tempat tidur periksa, kursi roda,
tabung oksigen, obat-obatan dan sarana kesehatan lainnya untuk
melayani nasabah pada waktu tertentu. Di samping itu, design
furniture menggunakan soft tase color, disain ergonomis, kursi
tidak terlalu rendah dan empuk sehingga memudahkan nasabah
pensiunan untuk beraktivitas dan memberikan rasa nyaman.

Bank Mandiri Taspen juga menyiapkan fasilitas Graha Mantap,
yaitu berupa fasilitas tempat yang disediakan bagi para pensiunan
untuk melakukan kegiatan otentifikasi dengan nyaman dan bisa
dimanfaatkan sebagai tempat kegiatan-kegiatan para pensiunan.

Bank Mandiri Taspen juga telah meyediakan toilet disabilitas yang
didisain bagi nasabah yang berkebutuhan khusus. Toilet didisain
dengan lebar, akses sesuai ukuran kursi roda dan pendamping,
dilengkapi dengan railing pengaman di dinding.

Outlet and ATM Innovation

In line with the business development that has been planned,
Bank Mandiri Taspen continues to improve its marketing strategy
by making breakthroughs and innovations in terms of products
and services by trying to accommodate all customer needs. One
of Bank Mandiri Taspen's breakthroughs is implementing outlet
innovation.

In terms of appearance, Bank Mandiri Taspen outlets experiences
a significant transformation compared to the previous one
by adjusting their target customers, one of whom is pension
customers, so that the outlet is designed to adjust the needs
of pensioners. Bank Mandiri Taspen has provided health room
services equipped with check beds, wheelchairs, oxygen
cylinders, medicines and other health facilities to serve customers
at certain times. In addition, the design of furniture uses a soft
tase color, ergonomic design, the chair which is not too low and
soft, making it easier for pension custormers to move and provide
comfort.

Bank Mandiri Taspen also prepares a Graha Mantap facility,
which is in the form of a place provided for pensioners to carry
out authentication activities comfortably and can be used as a
place for retirement activities.

Bank Mandiri Taspen has also provided disability toilets designed
for customers with special needs. The toilet is designed with a
wide, access to the size of a wheelchair and companion, equipped
with a safety railing on the wall.

PT Bank Mandiri Taspen
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Sebagai upaya untuk meningkatkan kecepatan layanan dengan
memanfaatkan teknologi digital, Bank juga memiliki layanan
Smart Branch System (SBS) yang merupakan layanan hybrid
perpaduan antara layanan konvensional dengan digital untuk
percepatan layanan dan transaksi di Cabang. Layanan SBS ada di
56 Kantor Cabang yaitu 40 Kantor Cabang dan 16 Kantor Cabang
Pembantu. Adapun fitur-fitur layanan yang dapat dimanfaatkan
oleh nasabah yaitu Setor Tunai, Tarik Tunai, Cek Saldo, Payment
Purchase, Registrasi Movin by Bank Mandiri Taspen dan Fitur
Antrian Cabang.

Terkait dengan jaringan ATM, sejak tahun 2016 Bank Mandiri
Taspen bekerja sama dengan Bank Mandiri untuk memanfaatkan
jaringan ATM Bank Mandiri. Dengan demikian, nasabah Bank
Mandiri Taspen dapat menggunakan Switching Bank Mandiri
agar Pemegang kartu ATM Bank Mandiri Taspen (Issuer) dapat
bertransaksi di mesin ATM BMRI (Acquier) yang berjumlah
15.344 buah di seluruh Indonesia dan terdapat 78 cabang Bank
Mandiri Taspen yang difasilitasi dengan Mesin ATM Bank Mandiri.
Sedangkan untuk transaksi, bisa menggunakan seluruh Jaringan
ATM Mandiri, ATMB dan ATM Merah putih. Dasar perjanjian
kerjasama tersebut tertuang dalam perjanjian No. DBT.TBR/
PKS/011/2016 dan No. DIR.PKS/021B/IV/2016 tanggal 4 April 2016
dan terakhir di addendum dengan Perjanjian Kerja Sama Nomor
DIR.ADD/006/IV/2021 dan Nomor JRB.TBR/PKS/TBB.147/2021
tanggal 05 April 2021. Dengan adanya sinergi tersebut Bank
Mandiri Taspen menutup seluruh ATM Bank Mandiri Taspen.

Pada tahun 2022, untuk mendorong perbaikan operasional
maupun bisnis Bank, telah dilaksanakan beberapa kegiatan
sebagai berikut:

a. Pembukaan 7 (tujuh) KCP di Kantor Cabang PT ASABRI (Persero)

- KCP Balikpapan Asabri
- KCP Pontionak Asabri
- KCP Semarang Asabri
- KCP Bandung Asabri

- KCP Surabaya Asabri

- KCP Jayapura Asabri

Dengan pembukaan 7 (tujuh) KCP di Kantor Cabang
PT ASABRI (Persero) akan meningkatkan penetrasi bisnis
untuk pensiunan TNI/Polri serta dapat meningkatkan layanan
yang lebih maksimal
b. Pemindahan Alamat 7 (tujuh) KCP
- KCP Bantul
- KCP Toraja Utara
- KCP Ubud
- KCP Arga Makmur
- KCP Pandeglang
- KCP Tarutung
- KCP Sidikalang

Pemindahan alamat yang dilakukan dalam rangka untuk
memperbaiki kualitas layanan kepada nasabah yang menekankan
kenyamanan dan percepatan layanan.

Bank Mandiri Taspen juga melakukan standarisasi desain kantor/
outlet yang menunjang kenyamanan nasabah pensiunan dengan
menekankan proses pelayanan yang lebih cepat, menghindari
penumpukan nasabah pada tanggal 1 - 5 setiap awal bulan
dengan konsep pemanfaatan ruang yang lebih maksimal.
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As an effort to increase service speed by utilizing digital
technology, the Bank also has a Smart Branch System (SBS) service
which is a hybrid service that combines conventional and digital
services to accelerate services and transactions at branches. SBS
services are available in 56 Branch Offices, namely 40 Branch
Offices and 16 Sub-Branch Offices. The service features that can
be utilized by customers are Cash Deposits, Cash Withdrawals,
Balance Checks, Payment Purchases, Movin by Bank Mandiri
Taspen Registration and Branch Queuing Features.

Regarding the ATM network, since 2016 Bank Mandiri Taspen has
been working with Bank Mandiri to utilize the Bank Mandiri ATM
network. Thus, Bank Mandiri Taspen customers can use Bank
Mandiri Switching so that Bank Mandiri Taspen (Issuer) ATM card
holders can transact at 15,344 BMRI (Acquier) ATM machines
throughout Indonesia and there are 78 Bank Mandiri Taspen
branches facilitated with ATM machines Mandiri Bank. As for
transactions, you can use the entire Mandiri ATM Network, ATMB
and Merah Putih ATMs. The basis of the cooperation agreement
is contained in the agreement no. DBT.TBR/PKS/011/2016 and
No. DIR.PKS/021B/IV/2016 dated April 4, 2016 and lastly in
addendum with Cooperation Agreement Number DIR.ADD/006/
IV/2021 and Number JRB.TBR/PKS/TBB.147/2021 dated April
05, 2021. With With this synergy, Bank Mandiri Taspen closed all
Bank Mandiri Taspen ATMs.

In 2022, to encourage improvements in the Bank’s operations
and business, the following activities have been carried out:

a. Opening of 7 (seven) Sub Branch Offices at PT ASABRI

(Persero) Branch Office

- Balikpapan Asabri Sub Branch Office

- Pontionak Asabri Sub Branch Office

- Semarang Asabri Sub Branch Office

- Bandung Asabri Sub Branch Office

- Surabaya Asabri Sub Branch Office

- Jayapura Asabri Sub Branch Office

With the opening of 7 (seven) Sub Branch Office at the
PT ASABRI (Persero) Branch Office, it will increase business
penetration for TNI/Polri retirees and can improve services
that are more optimal
b. Change of Address of 7 (seven) Sub Branch Offices
- Bantul Sub Branch Office
- North Toraja Sub Branch Office
- Ubud Sub Branch Office
- Arga Makmur Sub Branch Office
- Pandeglang Sub Branch Office
- Tarutung Sub Branch Office
- Sidikalang Sub Branch Office

Change of address carried out in order to improve the quality
of service to customers emphasizing convenience and speed of
service.

Bank Mandiri Taspen also standardizes office/outlet designs that
support the convenience of retired customers by emphasizing a
faster service process, avoiding accumulation of customers on
the 1t — 5" of each month with a more optimal space utilization
concept.

PT Bank Mandiri Taspen
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Struktur Organisasi

Struktur Organisasi di Bank Mandiri Taspen telah disahkan berdasarkan Berdasarkan Keputusan
Direksi Nomor KEP.DIR/221/X11/2022 tanggal 23 Desember 2022 tentang Perubahan Struktur
Organisasi PT Bank Mandiri Taspen. Berikut Struktur Organisasi Bank Mandiri Taspen per 31
Desember 2022.

The Organizational Structure at Bank Mandiri Taspen has been approved based on Directors
Decree Number KEP.DIR/221/X11/2022 dated December 23, 2022 concerning Changes to the
Organizational Structure of PT Bank Mandiri Taspen. The following is the Organizational Structure
of Bank Mandiri Taspen as of December 31, 2022.

Internal Audit

M. Jacobie Henry W.

Human Capital

Oktaria Ineztianty

Business

Maswar Purnama

Distribution and
Portfolio Management

Erlinda Rusda

Micro and

Retail Business

I Putu Sinom Agus

Artawan

Pension Business

Mochammad Azis Yusup

Treasury

Aldien Haekalani

Retail and

Digital Banking

Fitri Wahyu Adihartati

Funding and
Investment Product

Samuel Timothy

Direktur Utama
President Director

Elmamber Petamu Sinaga

Finance, Risk
and Operations

Atta Alva Wanggai

SPM and Accounting

Aditya Subiyanto

Risk Management

Roni Girsang

Central Operation

Joko Suseno

Credit Operation

Sang Ketut Miasa

Credit Recovery

Edwindo D. M. Pardede

Procurement and
Asset Management

Tulus Parulian Hutabarat

Komite IT
IT Committee

J

Komite Kredit
Credit Committee

Komite Alco
Alco Committee

J

J

Komite Manajemen Risiko
Risk Management Committee

J

Komite Kebijakan Perkreditan
Credit Policy Committee

|

D Directorat

Division
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Komite Audit
Audit Committee

IT and Network

Iwan Soeroto

Network Development

Ari Wibowo

Pension & Loyalty
Management

Tambos Hutabarat

Information Technology
Planning and Development

Hendi Hadianto

Information
Technology Operations

Aries Fajar Kurnia

Digital
Transformation
Mohammad Guntur

Nama anggota Dewan Komisaris yaitu sebagai berikut:
1. Mustaslimah
Zudan Avrif Fakrulloh

: Komisaris Utama

: Komisaris Independen
Adie Soesetyantoro : Komisaris Independen
Chandra Arie Setiawan : Komisaris Independen

2.
3.
4.
5. Hendrika Nora Osloi Sinaga : Komisaris

Dewan Komisaris
Board of Commissioners

Komite Pemantau Risiko
Risk Monitoring
Committee

Komite Remunerasi
dan Nominasi
Remuneration and
Nomination Committee

Compliance
and Control

Judhi Budi Wirjanto

Compliance

Syahramudin

Corporate Secretary
and Legal

Errinto S. P. Pardede

Risk Business Control

Carolina Ayu K. W.

Nama anggota Komite di bawah Dewan Komisaris per 31 Desember 2022 vyaitu
sebagai berikut:

1.

Komite Audit: Adie Soesetyantoro (Ketua), Zudan Arif Fakrulloh (Anggota),
Chandra Arie Setiawan (Anggota), Rety Listya Handayani (Anggota), Komala
Rini (Anggota), dan M. Jacobie Henry W. (Sekretaris Komite).

Komite Remunerasi dan Nominasi: Zudan Arif Fakrulloh (Ketua), Mustaslimah
(Anggota), Adie Soesetyantoro (Anggota), Chandra Arie Setiawan (Anggota),
dan Oktaria Ineztianty (Anggota/Sekretaris).

Komite Pemantau Risiko: Adie Soesetyantoro (Ketua), Zudan Arif Fakrulloh
(Anggota), Chandra Arie Setiawan (Anggota), Khairul Rasidi (Anggota), dan
Wignyo M. Mulyono (Anggota).

Nama anggota Komite di bawah Direksi disampaikan pada bagian Tata Kelola
Perusahaan.

Names of Committee members under the Board of Commissioners as of December
31, 2022 are as follows

1

Names of the members of the Board of Commissioners are as follows:

: President Commisioner

: Independent Commisioner
: Independent Commisioner
: Independent Commisioner
Hendrika Nora Osloi Sinaga : Commisioner

1 Mustaslimah
Zudan Arif Fakrulloh
Adie Soesetyantoro

2.
3
4. Chandra Arie Setiawan
5

Audit Committee: Adie Soesetyantoro (Chairman), Zudan Arif Fakrulloh
(Member), Chandra Arie Setiawan (Member), Rety Listya Handayani (Member),
Komala Rini (Member), and M. Jacobie Henry W. (Secretary of the Committee).
Remuneration and Nomination Committee: Zudan Arif Fakrulloh (Chairman),
Mustaslimah (Member), Adie Soesetyantoro (Member), Chandra Arie Setiawan
(Member), and Oktaria Ineztianty (Member/Secretary)

Risk Monitoring Committee: Adie Soesetyantoro (Chairman), Zudan Arif
Fakrulloh (Member), Chandra Arie Setiawan (Member), Khairul Rasidi (Member),
and Wignyo M. Mulyono (Member).

The names of Committee members under the Board of Directors are submitted in the

Corporate Governance section

PT Bank Mandiri Taspen
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Elmamber Petamu Sinaga

Direktur Utama / President Director

Warga negara Indonesia. Berdomisili di Jakarta. Lahir di Jakarta pada tahun 1970.

Usia 52 tahun Per Desember 2022.

Indonesian citizens. Domicilie in Jakarta. Born in Jakarta in 1970.

52 Years old as of December 2022.

Riwayat Pendidikan / Educational Background

- Sarjana Ekonomi Akuntansi dari Universitas Sumatera Utara —
Medan (1995).

- Master of Business Administration (MBA) dari Universitas Gadjah
Mada (2010).

Sertifikasi / Certification

- Bachelor of Economics in Accounting from the University of North
Sumatra — Medan (1995).

- Master of Business Administration (MBA) dari Universitas Gadjah
Mada (2010).

Sertifikasi Manajemen Risiko Level 5, Lembaga Sertifikasi Profesi
Perbankan Jakarta.

Pengalaman Kerja / Work Experience

Risk Management Certification Level 5, Jakarta Banking Professional
Certification Institute.

- Staf Tata Usaha Cabang Wilayah | Sumatera Bag. Utara Cabang
Belawan Bank Bumi Daya (1997 - 1998).

- Kasie Kantor Pusat Bagian Laporan Keuangan Bank Bumi Daya (1998
-2001).

- Kepala Seksi Manajemen Pajak Bank Mandiri (2001-2006).

- Department Head Tax Management Bank Mandiri (2006-2009).

- Assistant Manager Financial Reporting Bank Mandiri (2009 - 2010).

- Kepala Seksi Manajemen Pajak Bank Mandiri (2001 - 2015).

- Department Head Tax Management Bank Mandiri (2006).

- Department Head Financial Reporting Bank Mandiri (2010).

- Department Head Financial Planning & Control Bank Mandiri (2015).

- Department Head Decision Support Micro & Retail Banking Bank
Mandiri (2015).

- Department Head Decision Support - Micro & Bussiness Banking- SPM
Group Bank Mandiri (2015 - 2017).

- Senior Vice President - Group Head Accounting — Accounting Group
Bank Mandiri (2017).

- Senior Vice President - Group Head Strategy & Performance
Management Bank Mandiri (2017 - 2021).

- Direktur Utama Bank Mandiri Taspen (2021 - sekarang).

Dasar Hukum Pengangkatan / Legal Basis of Appointment

- Administrative Staff for Region | Sumatra Branch. Utara Branch of
Belawan Bank Bumi Daya (1997 - 1998).

- Head of Section Head Office of Bank Bumi Daya Financial Report
(1998 - 2001).

- Head of Bank Mandiri Tax Management Section (2001-2006).

- Department Head Tax Management Bank Mandiri (2006-2009).

- Assistant Manager of Bank Mandiri Financial Reporting (2009).

- Head of the Tax Management Section of Bank Mandiri (2001 - 2015).

- Department Head of Bank Mandiri Tax Management (2006).

- Bank Mandiri's Department Head of Financial reporting (2010).

- Department Head of Financial Planning & Control of Bank Mandiri
(2015).

- Department Head Decision Support for Micro & Retail Banking of
Bank Mandiri (2015).

- Dept. Head Decision Support - Micro & Business Banking - Bank
Mandiri SPM Group (2015 - 2017).

- Senior Vice President - Group Head Accounting - Accounting
Group Bank Mandiri (2017).

- Senior Vice President - Group Head Strategy & Performance
Management of Bank Mandiri (2017 - 2021)

- President Director of Bank Mandiri Taspen (2021 - present).

Diangkat sebagai Direktur Utama Bank Mandiri Taspen untuk
pertama kalinya sejak 19 Januari 2021 berdasarkan akta keputusan
Sirkuler No. 31 tahun 2021 lulus fit and proper test OJK pada tanggal
23 Desember 2020.

Periode Jabatan / Serving Period

Appointed as President Director of Bank Mandiri Taspen for the first
time since January 19, 2021, based on Circular Decree No. 31 of 2021,
passed the OJK fit and proper test on December 23, 2020.

Periode | - 19 Januari 2021 sampai dengan penutupan RUPS 2023.

Rangkap Jabatan / Concurrent Position

Period | — January 19, 2021 until the closing of the 2023 GMS.

Tidak memiliki rangkap jabatan di perusahaan maupun lembaga lain.

Kepemilikan Saham / Share Ownership

Does not have concurrent positions in other companies or
institutions.

Tidak memiliki saham di Bank Mandiri Taspen.

PT Bank Mandiri Taspen
Laporan Tahunan 2022
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Iwan Soeroto
Direktur IT & Network / Director
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of IT & Network

Warga negara Indonesia. Berdomisili di Bekasi. Lahir di Jakarta pada tahun 1966.
Usia 56 tahun Per Desember 2022.
Indonesian citizens. Domicilie in Bekasi.
56 Years old as of December 2022.

Riwayat Pendidikan / Educational Background

Born in Jakarta in 1966.

- Sarjana Manajemen Informatika dari STMIK Kuwera Jakarta (1996).
- Magister Manajemen dari Universitas Dokter Soetomo pada tahun
(2004).

Sertifikasi / Certification

- Bachelor of Information Management from STMIK Kuwera Jakarta (1996).
- Master of Management from Doctor Soetomo University in (2004).

Sertifikasi Manajemen Risiko Level 5, Lembaga Sertifikasi Profesi
Perbankan Jakarta.

Pengalaman Kerja / Work Experience

Risk Management Certification Level 5, Jakarta Banking Professional
Certification Institute.

Calon Pegawai Biro Pengolahan Data Elektronik di PT Taspen (1987 -
1988).

Pegawai Sementara Biro Pengolahan Data Elektronik di PT Taspen (1988
-1990).

Pegawai Tetap Biro Pengolahan Data Elektronik PT Taspen (1990 - 1991).

- Pranata Komputer Pratama, Staff Pengembangan Sistem Informasi di
Taspen (1991 - 1992).
Kepala Seksi Operasi Komputer di PT Taspen Kantor Pusat (1992 - 1995).

Kepala Seksi Staff Pengembangan Sistem Informasi di PT Taspen Kantor
Pusat (1995 - 1996).

Pranata Komputer Muda Staff Pengembangan Sistem Informasi di
PT Taspen Kantor Pusat (1996 - 1997).

- Asman Administrasi SDM di PT Taspen Kantor Pusat (1997 - 2002).

- PJKepala Bidang Sistem Informasi di PT Taspen Cabang Semarang (2002
-2003).

Kepala Bidang Sistem Informasi di PT Taspen Cabang Semarang (2003 -
2005).

Manajer Pengembangan SDM di PT Taspen Kantor Pusat (2005 - 2010).
Wakil Kepala Cabang Utama di PT Taspen Cabang Makassar (2010 - 2012).
Wakil Kepala Cabang Utama di PT Taspen Cabang Surabaya (2012 -
2014).

- Kepala Cabang Utama di PT Taspen Cabang Semarang (2014).

- Sekretaris Perusahaan di PT Taspen Kantor Pusat (2014 - 2017).
Direktur IT & Network Bank Mandiri Taspen (2017 — sekarang).

Dasar Hukum Pengangkatan / Legal Basis of Appointment

- Prospective Employees of the Electronic Data Processing Bureau at

PT Taspen (1987 - 1988).

Temporary Staff of the Electronic Data Processing Bureau at

PT Taspen (1988 - 1990)

- Permanent Employee of PT Taspen Electronic Data Processing Bureau
(1990 - 1991)

- Pratama Computer Pranata, Information Systems Development Staff at

Taspen (1991 - 1992)

Head of Computer Operations Section at PT Taspen Head Office (1992 -

1995).

Head of Information System Development Staff Section at PT Taspen

Head Office (1995 - 1996).

- Young Computer Institution Information System Development Staff at
PT Taspen Head Office (1996 - 1997)

- Asman HR Administration at PT Taspen Head Office (1997 - 2002).

- Coordinator Head of Information Systems Division at PT Taspen

Semarang Branch (2002 - 2003).

Head of Information System Division at PT Taspen Semarang Branch

(2003 - 2005).

HR Development Manager at PT Taspen Head Office (2005 - 2010).

Deputy Head of Main Branch at PT Taspen Makassar Branch (2010 - 2012).

- Deputy Head of Main Branch at PT Taspen Surabaya Branch (2012 -
2014).

- Head of Main Branch at PT Taspen Semarang Branch (2014).

- Corporate Secretary at PT Taspen Head Office (2014 - 2017).

Director of Information Technology and Network at Bank Mandiri

Taspen (2017 — present).

Diangkat sebagai Direktur IT & Network Bank Mandiri Taspen sejak 9
Oktober 2017 berdasarkan akta keputusan RUPS No. 18 tahun 2017,
dan telah lulus fit and proper test OJK pada tanggal 31 Juli 2018.
Diangkat kembali pada 14 Februari 2020 berdasarkan akta keputusan
RUPS No. 18 Tahun 2020 tanggal 19 Maret 2020.

Periode Jabatan / Serving Period

Appointed as Director of IT & Network at Bank Mandiri Taspen since
October 9, 2017, based on the deed of resolution of the GMS No.
18 of 2017, and has passed the OJK fit and proper test on July 31,
2018. Reappointed on February 14, 2020, based on the deed of GMS
decision No. 18 Year 2020 March 19, 2020.

Periode | — 9 Oktober 2017 sampai dengan 14 Februari 2020.
Periode Il - 14 Februari 2020 sampai dengan penutupan RUPS 2023.

Rangkap Jabatan / Concurrent Position

Period | - October 9, 2017 to February 1,4 2020
Period Il - February 14, 2020 until the closing of the 2023 GMS.

Tidak memiliki rangkap jabatan di perusahaan maupun lembaga lain.

Kepemilikan Saham / Share Ownership

Does not have concurrent positions in other companies or institutions.

Tidak memiliki saham di Bank Mandiri Taspen.

Does not own shares in Bank Mandiri Taspen.

PT Bank Mandiri Taspen
2022 Annual Report
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Atta Alva Wanggai

Direktur Finance, Risk & Operations / Director of Finance, Risk & Operations

Warga negara Indonesia. Berdomisili di Jakarta. Lahir di Bogor pada tahun

Usia 43 tahun Per Desember 2022.

Indonesian citizens. Domicilie in Jakarta. Born in Bogor in 1979.

43 Years old as of December 2022.

Riwayat Pendidikan / Educational Background

- Sarjana Teknik Informatika & Komputer dari Telkom Bandung
(2002).

- Magister Manajemen Bisnis dari Institut Teknologi Bandung
(2003).

Sertifikasi / Certification

- Bachelor of Informatics & Computer Engineering from Telkom
Bandung (2002)

- Master in Business Management from the Institute of Technology
Bandung (2003)

Sertifikasi Manajemen Risiko Level 5, Lembaga Sertifikasi Profesi
Perbankan Jakarta.

Pengalaman Kerja / Work Experience

Risk Management Certification Level 5, Jakarta Banking Professional
Certification Institute.

- Marketing Officer Bank Mandiri (2006).

- HC & GA Officer Bank Mandiri (2006).

- Customer Service Officer Bank Mandiri (2006-2007).

- Business Development Officer Bank Mandiri (2007-2008).

- Branch Manager Sorong Bank Mandiri (2008-2010).

- Branch Manager Bandung Bank Mandiri (2010-2011).

- MBDC Manager Banjarmasin & P) MBDC Manager Banjarmasin
Bank Mandiri (2011-2012).

- Area Manager Jayapura & Probation Area Manager Jayapura Bank
Mandiri (2012-2013).

- Area Head Yogyakarta Bank Mandiri (2013-2015).

- Regional Credit & Business Development Head Region Jawa 3
Bank Mandiri (2015-2019).

- Regional Transaction & Consumer Head Region Kalimantan Bank
Mandiri (2019-2020).

- Direktur Finance, Risk & Operations Bank Mandiri Taspen (2020 —
sekarang).

Dasar Hukum Pengangkatan / Legal Basis of Appointment

- Marketing Officer Bank Mandiri (2006).

- HC & GA Officer Bank Mandiri (2006).

- Customer Service Officer Bank Mandiri (2006-2007).

- Business Development Officer Bank Mandiri (2007-2008).

- Branch Manager Sorong Bank (2008-2010).

- Branch Manager Bandung Bank Mandiri (2010-2011).

- Manager Banjarmasin and P} MBDC MBDC Manager Banjarmasin
Bank (2011-2012).

- Area Manager Jayapura & Probation Area Manager Jayapura Bank
Mandiri (2012-2013).

- Area Head of Yogyakarta Bank (2013-2015).

- Regional Credit & Business Development Head Region Java 3 Bank
Mandiri (2015-2019).

- Regional Transaction & Consumer Head Region Kalimantan Bank
Mandiri (2019-2020).

- Director of Finance, Risk & Operations at Bank Mandiri Taspen
(2020 — present).

Diangkat sebagai Direktur Finance, Risk & Operations Bank Mandiri
Taspen untuk pertama kalinya sejak 2 Oktober 2020 berdasarkan
akta keputusan Sirkuler No. 23 tahun 2020, dan telah lulus fit and
proper test OJK pada tanggal 21 Desember 2020.

Periode Jabatan / Serving Period

Appointed as Director of Finance, Risk & Operations at Bank Mandiri
Taspen for the first time since October 2, 2020, based on Circular
Decree No. 23 of 2020 and has passed the OJK fit and proper test on
December 21, 2020.

Periode | — 2 Oktober 2020 sampai dengan penutupan RUPS 2023.

Rangkap Jabatan / Concurrent Position

Period | — October 2, 2020, until the closing of the 2023 GMS.

Tidak memiliki rangkap jabatan di perusahaan maupun lembaga lain.

Kepemilikan Saham / Share Ownership

Does not have concurrent positions in other companies or
institutions.

©® O 6 O

Tidak memiliki saham di Bank Mandiri Taspen.

PT Bank Mandiri Taspen
Laporan Tahunan 2022

Does not own shares in Bank Mandiri Taspen.
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Maswar Purnama

Direktur Business / Director of Business

Warga negara Indonesia. Berdomisili di Jakarta. Lahir di Purwokerto pada tahun 1967.
Usia 55 tahun Per Desember 2022.

Indonesian citizens. Domicilie in Jakarta. Born in Purwokerto in 1967.

55 Years old as of December 2022.

Riwayat Pendidikan / Educational Background

- Sarjana Ekonomi Manajemen dari Universitas Gadjah Mada (1991). - Bachelor of Management Economics from Gadjah Mada University
(1991).

- Magister Business Finance dari Oklahoma City University (1993). - Master in Business Finance from Oklahoma City University (1993).

- Doktor llmu Administrasi Bisnis dari Universitas Brawijaya (2021). - Doctor of Business Administration from Brawijaya University (2021).

Sertifikasi / Certification

Sertifikasi Manajemen Risiko Level 5, Lembaga Sertifikasi Profesi Risk Management Certification Level 5, Jakarta Banking Professional
Perbankan Jakarta.. Certification Institute.

Pengalaman Kerja / Work Experience

- Region CEO - Region XI/Bali & Nusa Tenggara (2016-2017). - Region CEO - Region XI/Bali & Nusa Tenggara (2016 - 2017).
- Group Head Mandiri University Bank Mandiri (2017-2018). - Group Head Mandiri University Bank Mandiri (2017 - 2018).

- Region CEO - Region VIl/Jawa 2 Bank Mandiri (2018-2020). - Region CEO - Region VlI/Java 2 Bank Mandiri (2018 - 2020).
- Head of Improvement Project Bank Mandiri (2020-2021). - Head of Improvement Project Bank Mandiri (2020 - 2021).

- Direktur Business Bank Mandiri Taspen (2021 — sekarang). - Business Director of Bank Mandiri Taspen (2021 - present).

Dasar Hukum Pengangkatan / Legal Basis of Appointment

Diangkat sebagai Direktur Business Bank Mandiri Taspen untuk Appointed as Business Director of Bank Mandiri Taspen for the first
pertama kalinya sejak 28 Juni 2021 berdasarkan akta keputusan time since June 28, 2021, based on the deed of GMS decision No. 20
RUPS No. 20 Tahun 2021 tanggal 30 Juni 2021, dan telah lulus fit and of 2021 on June 30, 2021, and has passed the OJK fit and proper test
proper test OJK pada tanggal 11 November 2021. on November 11, 2021.

Periode Jabatan / Serving Period

Periode | — 28 Juni 2021 sampai dengan penutupan RUPS 2024. Period | — June 28, 2021, until the closing of the 2024 GMS.

Rangkap Jabatan / Concurrent Position

Tidak memiliki rangkap jabatan di perusahaan maupun lembaga lain. Does not have concurrent positions in other companies or
institutions.

Kepemilikan Saham / Share Ownership

Tidak memiliki saham di Bank Mandiri Taspen. Does not own shares in Bank Mandiri Taspen.

PT Bank Mandiri Taspen
2022 Annual Report
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Judhi Budi Wirjanto

Direktur Compliance & Control / Director of Compliance & Control

Warga negara Indonesia. Berdomisili di Jakarta. Lahir di Surabaya pada tahun 1968.
Usia 54 tahun Per Desember 2022.

Indonesian citizens. Domicilie in Jakarta. Born in Surabaya in 1968.

54 Years old as of December 2022.

Riwayat Pendidikan / Educational Background

Sarjana Ekonomi dari Universitas Pawyatan Daha Kediri (2002).

Sertifikasi / Certification

Bachelor of Economics from Pawyatan University Daha Kediri (2002).

@ @

Sertifikasi Manajemen Risiko Level 5 di Lembaga Sertifikasi Profesi
Perbankan Jakarta

Pengalaman Kerja / Work Experience

Level 5 Risk Management Certification at the Jakarta Banking
Professional Certification Institute.

©

- Manajer Pengembangan SDM PT Taspen (2015-2017).

- Kepala Cabang Kediri PT Taspen (2017).

- Wakil Kepala Cabang Utama Semarang PT Taspen (2017-2019).

- Kepala Cabang Malang PT Taspen (2019).

- Kepala Cabang Utama Makassar PT Taspen (2019 - 2021).

- Direktur Compliance & Control Bank Mandiri Taspen (2021 -
sekarang).

Dasar Hukum Pengangkatan / Legal Basis of Appointment

- PT Taspen HR Development Manager (2015 - 2017).

- Head of the Kediri Branch of PT Taspen (2017).

- Deputy Head of Semarang Main Branch PT Taspen (2017 - 2019).

- Head of Malang Branch PT Taspen (2019).

- Head of Makassar Main Branch PT Taspen (2019 - 2021).

- Director of Compliance & Control at Bank Mandiri Taspen (2021 -
present).

Diangkat sebagai Direktur Compliance & Control Bank Mandiri
Taspen sejak 28 Juni 2021 berdasarkan akta keputusan RUPS No. 20
Tahun 2021 tanggal 30 Juni 2021 dan telah lulus fit and proper test
OJK pada tanggal 11 November 2021.

Periode Jabatan / Serving Period

Appointed as Director of Compliance & Control of Bank Mandiri
Taspen since June 28, 2021, based on the deed of resolution of the
GMS No. 20 of 2021 on June 30, 2021 and has passed the OJK fit and
proper test on November 11, 2021.

Periode | — 28 Juni 2021 sampai dengan penutupan RUPS 2024.

Rangkap Jabatan / Concurrent Position

Period | —June 28, 2021, until the closing of the 2024 GMS.

Tidak memiliki rangkap jabatan di perusahaan maupun lembaga lain.

Kepemilikan Saham / Share Ownership

Does not have concurrent positions in other companies or
institutions.
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Tidak memiliki saham di Bank Mandiri Taspen.

PT Bank Mandiri Taspen
Laporan Tahunan 2022

Does not own shares in Bank Mandiri Taspen.
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Hubungan Afiliasi Anggota Direksi

Tabel Hubungan Afiliasi Direksi / Table of Board of Directors Affiliation Relations

Hubungan Keuangan, Keluarga dan Kepengurusan Direksi
Financial, Family and Management Relations of the Board of Directors

Hubungan Keuangan Dengan Hubungan Keluarga Dengan
Financial Relations With Family Relations With

Hubungan

Dewan L Pemegang Dewan L Pemegang | gepengurusan
.. Direksi Saham .. Direksi FELETN
Nama Jabatan Komisaris . Komisaris . | Management
e Board of Pengendali* Board of Pengendali )
Name Position Board of ) § ) Board of . Relations
Commissioners Directors Controlling Commissioners Directors Controlling
Shareholder Shareholder
Elmamber Direktur Utama
Petamu Sinaga | President Director v v v v v v v
Direktur Compliance
) ) & Control
Judni Budi - iy o of v N N v v N N
Wirjanto .
Compliance &
Control
Direktur IT &
Network
lwan Soeroto | - T " L \/ y y R y y y
Network
Maswar Direktur Business N N N N J N J
Purnama Director of Business
Direktur Finance,
Risk & Operations
6\}; Al\; Director of R Y y R V y V
99 Finance, Risk &
Operations

* Langsung maupun tidak langsung / Direct or indirect

Perubahan Komposisi Anggota Direksi dan
Alasan Perubahannya

Selama tahun 2022, komposisi anggota Direksi Bank Mandiri
Taspen tidak mengalami perubahan. Komposisi Direksi sebanyak
5 (lima) orang yang terdiri dari 1 (satu) orang Direktur Utama, dan
4 (empat) orang Direksi. Seluruh Direksi berdomisili di wilayah
kerja Bank Mandiri Taspen. Komposisi dan dasar pengangkatan
Direksi dapat dilihat pada tabel di bawah ini.

Changes and Changing Reasons in the
Composition of the Members of The Board
of Directors

During 2022, the composition of the members of the Board
of Directors of Bank Mandiri Taspen has not changed. The
composition of the Board of Directors was 5 (five) people
consisting of 1 (one) President Director and 4 (four) Directors.
All Directors were domiciled in the work area of Bank Mandiri
Taspen. The composition and basis for the appointment of the
Board of Directors can be seen in the table below.

Tabel Komposisi dan Dasar Pengangkatan Direksi / Table of Composition and Basis of Appointment of the Board of Directors

Nama Jabatan Pelaksana

Name Position

Organizer

Dasar Pengangkatan
Basis of Appointment

Tanggal Efektif
Effective Date

Elmamber Petamu

Direktur Utama

23 Desember 2020

Akta Keputusan Sirkuler No. 31 tahun 2021

Sinaga President Director oK Circular Decree No. 31 year 2021 December 23, 2020

Iwan Soeroto Direktur IT & Network oK Akta Keputusan RUPs No. 18 Tahun 2020 31 Juli 2018
Director of IT & Network Deed of GMS Resolution No. 18 year 2020 July 31, 2018
Direktur Finance, Risk &

Atta Alva Wanggai Operations oK Akta Keputusan Sirkuler No. 23 tahun 2020 21 Desember 2020

Director of Finance, Risk December 21, 2020

& Operations

Circular Decree No. 23 year 2020

11 November 2021
November 11, 2021

Maswar Purnama D!rektur Busme;s OJK
Director of Business

Akta Keputusan RUPS No. 20 Tahun 2021
Deed of GMS Resolution No. 20 year 2021

Direktur Compliance &
. o Control
Judhi Budi Wirjanto Director of Compliance & oK

Control

11 November 2021
November 11, 2021

Akta Keputusan RUPS No. 20 Tahun 2021
Deed of GMS Resolution No. 20 year 2021

PT Bank Mandiri Taspen
2022 Annual Report
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Mustaslimah

Komisaris Utama / President Commissioner

Warga negara Indonesia. Berdomisili di Depok. Lahir di Temanggung pada tahun 1965.

Usia 57 tahun Per Desember 2022.

Indonesian citizens. Domicilie in Depok. Born in Jakarta in 1965.

57 Years old as of December 2022.

Riwayat Pendidikan / Educational Background

Sarjana Pertanian dari Institut Pertanian Bogor (1988).

Sertifikasi / Certification

Bachelor of Agriculture from Bogor Agricultural University (1988).

Sertifikasi Manajemen Risiko Level 5, Lembaga Sertifikasi Profesi
Perbankan Jakarta

Pengalaman Kerja / Work Experience

Risk Management Certification Level 5, Jakarta Banking Professional
Certification Institute.

- Group Head Compliance Bank Mandiri (2007-2010).

- Group Head Procurement & Fixed Assets (2010-2014).

- Group Head HC Service Bank Mandiri (2014-2015).

- SEVP Internal Audit Bank Mandiri (2015-2021).

- Komisaris Utama Bank Mandiri Taspen (2021 - sekarang).

Dasar Hukum Pengangkatan / Legal Basis of Appointment

- Bank Mandiri Group Head Compliance (2007-2010).

- Group Head Procurement & Fixed Assets (2010-2014).

- Group Head HC Service Bank Mandiri (2014-2015).

- SEVP Internal Audit of Bank Mandiri (2015-2021).

- President Commissioner of Bank Mandiri Taspen (2021 - present).

Diangkat sebagai Komisaris Utama Bank Mandiri Taspen untuk
pertama kalinya sejak 28 Juni 2021 berdasarkan akta keputusan
RUPS No. 20 Tahun 2021 dan telah lulus fit and proper test OJK pada
tanggal 11 November 2021.

Periode Jabatan / Serving Period

Appointed as President Commissioner of Bank Mandiri Taspen for the
first time since June 28, 2021 based on the deed of GMS resolution
No. 20 of 2021, and has passed the OJK fit and proper test on
November 11, 2021.

Periode | — 28 Juni 2021 sampai dengan penutupan RUPS 2024.

Rangkap Jabatan / Concurrent Position

Period | —June 28, 2021, until the closing of the 2024 GMS.

Anggota Komite Remunerasi dan Nominasi Bank Mandiri Taspen (2021
—sekarang).

Kepemilikan Saham / Share Ownership

Member of the Remuneration and Nomination Committee of Bank
Mandiri Taspen (2021 — present).

Tidak memiliki saham di Bank Mandiri Taspen.

PT Bank Mandiri Taspen
Laporan Tahunan 2022

Does not own shares in Bank Mandiri Taspen.
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Komisaris Independen / Independent Commissioner

Warga negara Indonesia. Berdomisili di Bekasi. Lahir di Sleman pada tahun 1969.

Usia 53 tahun Per Desember 2022.
Indonesian citizens. Domicilie in Bekasi.
53 Years old as of December 2022.

Born in Jakarta in 1969.

O Riwayat Pendidikan / Educational Background

- Sarjana Hukum dari Universitas Sebelas Maret Surakarta (1992).
- Magister llmu Hukum dari Universitas Diponegoro (1995).
- Doktor llmu Hukum dari Universitas Diponegoro (2001).

- Bachelor of Law from Sebelas Maret University, Surakarta (1992).
- Master of Law from Diponegoro University (1995).
- Doctor of Law from Diponegoro University (2001)

O Sertifikasi / Certification

Sertifikasi Manajemen Risiko Level | dan Il Komisaris, LSPP di Jakarta.

Risk Management Certification Level 1 and Il Commissioner, LSPP in
Jakarta

O Pengalaman Kerja / Work Experience
- Kasubdit Kader di Bagian Diklat di Kemendagri (2002-2008).

- Kepala Bagian Perundang - undang Biro Hukum Sekjen
Kemendagri (2008-2011).
- Kepala Biro Hukum Setjen Kemendagri (2011-2014).

- Staf Ahli Mendagri Bidang Hukum, Politik dan HAM (2014-2015).

- Direktur Jenderal Kependudkan dan Pencatatan Sipil Kementerian
Dalam Negeri (2015 - Sekarang).

- Penjabat Gubernur Gorontalo (2016-2018).

- Komisaris Independen Bank Mandiri Taspen (2018 - sekarang).

- Sub-Division Head of the Cadre in the Education and Training
Section at the Ministry of Home Affairs (2002-2008).

- Head of the Legislation Section of the Legal Bureau of the
Secretary General of the Ministry of Home Affairs (2008 - 2011).

- Head of Legal Bureau, Secretariat General of the Ministry of Home
Affairs (2011 - 2014).

- Expert Staff of the Minister of Home Affairs for Law, Politics and
Human Rights (2014 - 2015)

- Director General of Education and Civil Registration, Ministry of
Home Affairs (2015 - Present).

- Acting Governor of Gorontalo (2016 - 2017).

- Independent Commissioner of Bank Mandiri Taspen (2018 -
present).

O Dasar Hukum Pengangkatan / Legal Basis of Appointment

Diangkat sebagai Komisaris Independen Bank Mandiri Taspen untuk
pertama kalinya sejak 19 Maret 2018 berdasarkan akta keputusan
RUPS No. 41 tahun 2018 dan telah lulus fit and proper test OJK
pada tanggal 08 Oktober 2018. Diangkat kembali sejak 28 Juni 2021
berdasarkan akta keputusan RUPS No. 20 Tahun 2021 tanggal 30
Juni 2021.

Appointed as Independent Commissioner of Bank Mandiri Taspen for
the first time since March 19, 2018, based on the deed of resolution
of the GMS No. 41 of 2018, and has passed the OJK fit and proper
test on October 08, 2018. Re-appointed since June 28, 2021, based
on the deed of GMS decision No. 20 of 2021 on June 30, 2021.

O Periode Jabatan / Serving Period

Periode | — 19 Maret 2018 sampai dengan 2021.
Periode Il - 28 Juni 2021 sampai dengan penutupan RUPS 2024.

Period | — March 19, 2018, until 2021.
Period Il - June 28, 2021, until the closing of the 2024 GMS.

O Rangkap Jabatan / Concurrent Position

- Direktur Jenderal Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kemendagri
(2015 - sekarang).
- Anggota Komite Audit Bank Mandiri Taspen (2018 - sekarang).

- Ketua Komite Remunerasi dan Nominasi Bank Mandiri Taspen (2018
- sekarang).

- Anggota Komite Pemantau Risiko Bank Mandiri Taspen (2018 -
sekarang).

- Director-General of Population and Civil Registration Ministry of
Home Affairs (2015 — present).

- Member of the Audit Committee of Bank Mandiri Taspen (2018 -
present).

- Chairman of the Remuneration and Nomination Committee of
Bank Mandiri Taspen (2018 - present).

- Member of the Risk Monitoring Committee of Bank Mandiri
Taspen (2018 - present).

O Kepemilikan Saham / Share Ownership

Tidak memiliki saham di Bank Mandiri Taspen.

Does not own shares in Bank Mandiri Taspen.

PT Bank Mandiri Taspen
2022 Annual Report
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Adie Soesetyantoro

Komisaris Independen / Independent Commissioner

Warga negara Indonesia. Berdomisili di Tangerang Selatan. Lahir di Semarang pada tahun 1959.

Usia 63 tahun Per Desember 2022.

Indonesian citizens. Domicilie in South Tangerang. Born in Semarang in 1959.

63 Years old as of December 2022.

Riwayat Pendidikan / Educational Background

Sarjana Ekonomi Manajemen dari Universitas Diponegoro (1982).

Sertifikasi / Certification

Bachelor of Management Economics from Diponegoro University
(1982).

Sertifikasi Manajemen Risiko Level V, LSPP di Jakarta

Pengalaman Kerja / Work Experience

Risk Management Certification Level 5, LSPP in Jakarta

- Pengawas Bank Eksekutif/Kepala Bagian Direktorat Pemeriksaan
Bank 2 Bank Indonesia (1999-2004).

- Deputi Direktur Departemen Pengawasan Bank 1 Bank Indonesia
(2004-2006).

- Direktur Departemen Pengawasan Bank 1 Bank Indonesia (2006-
2009).

- Pengawas Bank Utama Senior Departemen Pengawasan Bank 1
Bank Indonesia (2009-2010).

- Kepala Departemen Pengawasan Bank 3 Bank Indonesia (2010-
2013).

- Kepala Departemen Pengawasan Bank 1 Bank Indonesia (2013).

- Kepala Departemen/ Kepala Regional IV Jawa Timur, Bali dan Nusa
Tenggara OJK (2013-2014).

- Kepala Departemen/ Kepala Regional | DKI Jaya dan Provinsi
Banten OJK (2014-2016).

- Deputi Komisioner Manajemen Strategis II-C OJK (2016-2017).

- Deputi Komisioner/Advisor Senior Komite Strategis dan Pusat Riset
Otoritas Jasa Keuangan (2017-2020).

- Komisaris Independen Bank Mandiri Taspen (2020 - sekarang).

Dasar Hukum Pengangkatan / Legal Basis of Appointment

- Bank Supervisor Executive/Head of Division of Directorate of Bank
Inspection 2 Bank Indonesia (1999-2004).

- Deputy Director of Bank Indonesia Supervision Department 1
(2004-2006).

- Director of the Bank Supervision Department 1 Bank Indonesia
(2006-2009).

- Main Bank Supervisor Senior Bank Supervision Department 1 Bank
Indonesia (2009-2010).

- Head of Bank Supervision Department 3 Bank Indonesia (2010-
2013).

- Head of Bank Supervision Department 1 Bank Indonesia (2013).

- Head of Department/Head of Regional IV East Java, Bali and Nusa
Tenggara OJK (2013-2014).

- Head of Department/Head of Regional | DKI Jaya and Banten
Province OJK (2014-2016).

- Deputy Commissioner for Strategic Management II-C OJK (2016).

- Deputy Commissioner/Senior Advisor of the Strategic Committee and
Research Center of the OJK Financial Services Authority (2017-2020).

- Independent Commissioner of Bank Mandiri Taspen (2020 -
present).

Diangkat sebagai Komisaris Independen Bank Mandiri Taspen untuk
pertama kalinya sejak 14 Februari 2020 berdasarkan Akta keputusan
RUPS No. 18 tahun 2020 dan telah lulus fit and proper test OJK pada
tanggal 09 November 2020.

Periode Jabatan / Serving Period

Appointed as Independent Commissioner of Bank Mandiri Taspen for
the first time since February 14, 2020, based on the Deed of GMS
resolution No. 18 of 2020, and has passed the OJK fit and proper test
on November 9, 2020.

Periode | - 14 Februari 2020 sampai dengan penutupan RUPS 2023.

Rangkap Jabatan / Concurrent Position

Period | — February 14, 2020, until the closing of the 2023 GMS.

- Ketua Komite Audit Bank Mandiri Taspen (2020 - sekarang).

- Anggota Komite Remunerasi dan Nominasi Bank Mandiri Taspen
(2020 - sekarang).

- Ketua Komite Pemantau Risiko Bank Mandiri Taspen (2020 -
sekarang).

- Anggota Komite Tata Kelola Terintegrasi Mandiri Group
(2022-sekarang).

Kepemilikan Saham / Share Ownership

- Chairman of the Audit Committee of Bank Mandiri Taspen (2020
- present).

- Member of the Remuneration and Nomination Committee of
Bank Mandiri Taspen (2020 - present).

- Member of the Risk Monitoring Committee of Bank Mandiri
Taspen (2020 - present).

- Member of the Integrated Governance Committee Mandiri Group
(2022-present).

Tidak memiliki saham di Bank Mandiri Taspen.

PT Bank Mandiri Taspen
Laporan Tahunan 2022

Does not own shares in Bank Mandiri Taspen.
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Independen / Independent Commissioner

Warga negara Indonesia. Berdomisili di Jakarta. Lahir di Jakarta pada tahun 1970.

Usia 52 tahun Per Desember 2022.

Indonesian citizens. Domicilie in Jakarta.

52 Years old as of December 2022.

Born in Jakarta in 1970.

Riwayat Pendidikan / Educational Background

®

- Sarjana Ekonomi Manajemen dari Universitas Indonesia (1999).

- Magister Manajemen dari Universitas Indonesia (2005).

Sertifikasi / Certification

- Bachelor of Economics in Management from the University of
Indonesia (1999).
- Master of Management from the University of Indonesia (2005).

: Sertifikasi Manajemen Risiko Level | dan Il Komisaris BSMR Jakarta

Pengalaman Kerja / Work Experience

Risk Management Certification Level 1 and Il Commissioner. BSMR
Jakarta

©

- VP Marketing PT Sanatel (1999-2004).

- Director PT Ketrosden Triasmitra (2004-2011).

- Chief Executive Officer PT Sarana Global Indonesia (2011-2020).
- Komisaris PT Telekomunikasi Indonesia Tbk (2020-2021).

- Komisaris Independen Bank Mandiri Taspen (2021 - sekarang).

Dasar Hukum Pengangkatan / Legal Basis of Appointment

- VP Marketing PT Sanatel (1999-2004).

- Director of PT Ketrosden Triasmitra (2004-2011).

- Chief Executive Officer of PT Sarana Global Indonesia (2011-2020).
- Commissioner of PT Telekomunikasi Indonesia Tbk (2020-2021).

- Independent Commissioner of Bank Mandiri Taspen (2021 - present).

©

Diangkat sebagai Komisaris Independen Bank Mandiri Taspen untuk
pertama kalinya sejak 28 Juni 2021 berdasarkan Akta keputusan
RUPS No. 20 Tahun 2021 tanggal 30 Juni 2021 dan lulus fit and
proper test OJK pada 25 Januari 2022.

Periode Jabatan / Serving Period

Appointed as Independent Commissioner of Bank Mandiri Taspen
for the first time since June 28, 2021 based on the Deed of GMS
resolution No. 20 of 2021 on June 30, 2021 and passed the OJK fit
and proper test on January 25, 2022.

©

Periode | — 28 Juni 2021 sampai dengan penutupan RUPS 2024.

Rangkap Jabatan / Concurrent Position

Period | — June 28, 2021 until the closing of the 2024 GMS.

®

- Anggota Komite Remunerasi dan Nominasi Bank Mandiri Taspen
(2022 - sekarang).
- Anggota Komite Audit Bank Mandiri Taspen (2022 - sekarang).

- Anggota Komite Pemantau Risiko Bank Mandiri Taspen (2022 -
sekarang).

Kepemilikan Saham / Share Ownership

- Member of the Remuneration and Nomination Committee of
Bank Mandiri Taspen (2022 - present).

- Member of the Audit Committee of Bank Mandiri Taspen (2022 -
present).

- Member of the Risk Monitoring Committee of Bank Mandiri
Taspen (2022 - present).

®

Tidak memiliki saham di Bank Mandiri Taspen.

Does not own shares in Bank Mandiri Taspen.

PT Bank Mandiri Taspen
2022 Annual Report
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Hendrika Nora Osloi Sinaga

Komisaris / Commissioner

Warga negara Indonesia. Berdomisili di Jakarta. Lahir di Medan pada tahun 1970.
Usia 53 tahun Per Desember 2022.

Indonesian citizens. Domicilie in Jakarta. Born in Medan in 1970.

53 Years old as of December 2022.

O Riwayat Pendidikan / Educational Background

- Sarjana Teknik Kimia dari Institut Teknologi Bandung (1994). - Bachelor of Chemical Engineering from the Bandung Institute of
Technology (1994).

- Magister Manajemen dari Universitas Indonesia (2003). - Master of Management from the University of Indonesia (2003).

Sertifikasi / Certification

Sertifikasi Manajemen Risiko Level | Komisaris. BSMR Jakarta Risk Management Certification Level | Commissioner. BSMR Jakarta

Pengalaman Kerja / Work Experience

© ®

- Kepala Bidang Usaha Pertambangan I, Kementerian BUMN (2008- -

2010).

Kepala Bidang Usaha Industri Premier llic, Kementerian BUMN
(2010-2014).

Kepala Bagian Sumber Daya Manusia, Kementerian BUMN (2014-
2015).

Kepala Bagian Manajemen Sumber Daya Manusia (2015-2019).
PIt. Deputi Bidang Usaha Energi, Logistik, Kawasan, dan Pariwisata,
Kementerian BUMN (2019-2020).

Asisten Deputi Bidan Jasa Konstruksi dan Perumahan, Kementerian
BUMN (2020-2021).

Asisten Deputi Bidang Jasa Infrastruktur, Kementerian BUMN
(2021 - Sekarang).

Komisaris Bank Mandiri Taspen (2022 - sekarang).

Head of Mining Business Sector I, Ministry of SOEs (2008-2010).

Head of Industrial Business Sector Premier lllc, Ministry of SOEs
(2010-2014).
Head of Human Resources Section, Ministry of SOEs (2014-2015).

Head of Human Resource Management Section (2015-2019).
Acting Deputy for Energy, Logistics, Regions and Tourism, Ministry
of SOEs (2019-2020).

Assistant Deputy Midwife for Construction and Housing Services,
Ministry of SOEs (2020-2021).

Assistant Deputy for Infrastructure Services, Ministry of SOEs
(2021 — Present).

Commissioner of Bank Mandiri Taspen (2022 - present).

Dasar Hukum Pengangkatan / Legal Basis of Appointment

Diangkat sebagai Komisaris Bank Mandiri Taspen untuk pertama
kalinya sejak 30 Agustus 2022 berdasarkan Akta keputusan RUPS
No. 17 Tahun 2022 tanggal 30 Desember 2022 (saat ini masih dalam
proses Fit & Proper Test).

Appointed as Commissioner of Bank Mandiri Taspen for the first time
since August 30, 2022 based on the Deed of GMS decision No. 17
of 2022 December 30, 2022 (currently still in the process of Fit &
Proper Test).

Periode Jabatan / Serving Period

Periode | - 30 Desember 2022 sampai dengan penutupan RUPS
2025.

Period | — December 30, 2022 until the closing of the 2025 GMS.

Asisten Deputi Bidang Jasa Infrastruktur, Kementerian BUMN (2021 —
Sekarang).

Assistant Deputy for Infrastructure Services, Ministry of SOEs (2021
— Present).

Kepemilikan Saham / Share Ownership

O Rangkap Jabatan / Concurrent Position

Tidak memiliki saham di Bank Mandiri Taspen.

PT Bank Mandiri Taspen
Laporan Tahunan 2022

Does not own shares in Bank Mandiri Taspen.



Hubungan Afiliasi Anggota Dewan
Komisaris

Tabel Hubungan Afiliasi Dewan Komisaris
Table of Board of Commissioners Affiliation Relations

a

mandin ]
taspen

Members of the Board of
Commissioners Affiliate Relations

Dewan
Komisaris
Board of
Commissioners

Direksi
Board of
Directors

Jabatan
Position

Nama
Name

Hubungan Keuangan, Keluarga dan Kepengurusan Komisaris
Financial, Family and Management Relations of the Board of Commissioners

Hubungan Keuangan Dengan
Financial Relations With

Pemegang
Pengendali*

Controlling
Shareholder

Hubungan Keluarga Dengan
Family Relations With

Hubungan
Kepengurusan
Management
Relations

Pemegang
LELET]
Pengendali
Controlling
Shareholder

Dewan
Komisaris
Board of
Commissioners

Direksi
Board of
Directors

Saham

Komisaris Utama
President R y
Commissioner

Mustaslimah

Komisaris
Independen

Independent v v
Commissioner

Zudan Arif
Fakrulloh

Komisaris
Independen

Independent v v
Commissioner

Adie
Soesetyantoro

Komisaris
Independen

Independent \ v
Commissioner

Andi Rivai™

Komisaris
Independen

Independent v N
Commissioner

Chandra Arie
Setiawan

Hendrika Nora

Komisaris
Osloi Sinaga™ v v

Commissioner

*  Langsung maupun tidak langsung / Direct or indirect

** diberhentikan berdasarkan Keputusan Sirkuler Pemegang Saham tanggal 30 Desember 2022 / dismissed based on the Shareholders Circular Resolution dated December 30, 2022
*** diangkat berdasarkan Keputusan Sirkuler Pemegang Saham tanggal 30 Desember 2022 / appointed based on the Circular Resolution of Shareholders dated December 30, 2022

Perubahan Komposisi Anggota Dewan
Komisaris dan Alasan Perubahannya

Selama tahun 2022, telah terjadi perubahan komposisi anggota
Dewan Komisaris sebagaimana penjelasan berikut:

Komposisi Dewan Komisaris Sebelum
RUPS Sirkuler Tanggal 30 Desember 2022

Komposisi Dewan Komisaris sebelum RUPS sirkuler tanggal
30 Desember 2022 sebanyak 5 (lima) orang yang terdiri dari 1
(satu) orang Komisaris Utama dan 4 (empat) orang Komisaris
Independen. Seluruh Dewan Komisaris berdomisili di wilayah
kerja Bank Mandiri Taspen. Komposisi dan dasar pengangkatan
Dewan Komisaris dapat dilihat pada tabel di bawah ini.

Changes and Changing Reasons in the
Composition of Members of The Board of
Commissioners

During 2022, there was a change in the composition of the
members of the Board of Commissioners as explained below:

Composition of The Board of
Commissioners Before The Circular GMS on
December 30, 2022

The composition of the Board of Commissioners before the
circular GMS on December 30, 2022 consisted of 5 (five)
people consisting of 1 (one) Main Commissioner and 4 (four)
Independent Commissioners. The entire Board of Commissioners
was domiciled in the work area of Bank Mandiri Taspen. The
composition and basis for the appointment of the Board of
Commissioners can be seen in the table below.

PT Bank Mandiri Taspen
2022 Annual Report
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Tabel Komposisi dan Dasar Pengangkatan Dewan Komisaris Sebelum RUPS sirkuler tanggal 30 Desember 2022
Table of Composition and Basis for Appointment of the Board of Commissioners Prior to the circular GMS on December 30, 2022

Nama Jabatan Pelaksana Dasar Pengangkatan Tanggal Efektif
Name Position Organizer Basis of Appointment Effective Date
Mustaslimah Komisaris Utama 0JK Akta Keputusan RUPS No. 20 Tahun 2021 11 November 2021
President Commissioner Deed of GMS Resolution No. 20 years 2021 November 11, 2021
- Akta Keputusan RUPS No. 41 tahun 2018
. Komisaris Independen Deed of GMS Resolution No. 41 years 2018 08 Oktober 2018
Zudan Arif Fakrulloh Independent Commissioner oK - Akta Keputusan RUPS No. 20 Tahun 2021 October 08, 2018
Deed of GMS Resolution No. 20 years 2021
Adie Soesetvantoro Komisaris Independen oK Akta Keputusan RUPS No. 18 tahun 2020 09 November 2020
Y Independent Commissioner Deed of GMS Resolution No. 18 years 2020 November 09, 2018
Andi Rivai Komisaris Independen 0JK Akta Keputusan RUPS No. 35 tahun 2020 11 Februari 2021
Independent Commissioner Deed of GMS Resolution No. 35 years 2020 February 11, 2021
Chandra Arie Setiawan Komisaris Independen oIK Akta Keputusan RUPS No. 20 Tahun 2021 25 Januari 2022
Independent Commissioner Deed of GMS Resolution No. 20 years 2021 January 25, 2022

Komposisi Dewan Komisaris Setelah
g(L)JZF'2 Sirkuler Tanggal 30 Desember

Pada tahun 2022,

terdapat perubahan komposisi Dewan

Komisaris sebagaimana penjelasan berikut:

1.

Bapak Andi Rivai selaku anggota Dewan Komisaris

Independen telah meninggal dunia pada tanggal 9 Agustus

2022 sebagaimana diterangkan dalam Kutipan Akta Kematian

Nomor 3173-KM-18082022-0067 tanggal 18 Agustus 2022

oleh Pejabat Pencatatan Sipil Provinsi DKI Jakarta.

Bahwa dengan telah meninggalnya Bapak Andi Rivai

sebagaimana butir 1 di atas dan merujuk pada Pasal 15 Ayat

(10) huruf d Anggaran Dasar Perseroan, maka jabatan Bapak

Andi Rivai dinyatakan berakhir. Berdasarkan hal tersebut,

Perseroan telah melakukan pelaporan kepada instansi terkait

dan Pemegang Saham, sebagai berikut:

a. Laporan kepada Otoritas Jasa Keuangan, Departemen
Pengawasan Bank 1 dan tembusan kepada Departemen
Perijinan dan Informasi Perbankan serta Pemegang
Saham Perseroan dengan Surat Nomor DIR/400/2022
tanggal 11 Agustus 2022 perihal Laporan Anggota
Dewan Komisaris Yang Meninggal Dunia.

b. Laporan kepada Otoritas Jasa keuangan, Pengawas Pasar
Modal dan PT Bursa Efek Indonesia dengan Surat Nomor
DIR/398/2022 tanggal 10 Agustus 2022 perihal Laporan
Informasi atau fakta material Perubahan Anggota Direksi
dan/atau Anggota Dewan Komisaris.

Dalam rangka penataan susunan keanggotaan Dewan
Komisaris Anak Perusahaan BUMN, Kementerian BUMN
selaku Pemegang Saham Saham Seri A Dwiwarna Bank
Mandiri dan Rapat Umum Pemegang Saham TASPEN telah
menyampaikan usulan pengangkatan Anggota Dewan
Komisaris Perseroan atas nama Ibu Hendrika Nora Osloi
Sinaga, sebagaimana disampaikan dengan surat Nomor SR-
800/MBU/12/2022 tanggal 6 Desember 2022 perihal Usulan
Pengangkatan Anggota Dewan Komisaris PT Bank Mandiri
Taspen.

PT Bank Mandiri Taspen
Laporan Tahunan 2022

Composition of The Board of
Commissioners After The Circular GMS
on December 30, 2022

In 2022, there was a change in the composition of the Board of
Commissioners as explained below:

1.

Mr. Andi Rivai as a member of the Independent Board of

Commissioners passed away on August 9, 2022 as explained

in the Excerpt of the Death Certificate Number 3173-KM-

18082022-0067 dated August 18, 2022 by the DKI Jakarta

Provincial Civil Registration Officer.

Whereas with the death of Mr. Andi Rivai as stated in point

1 above and referring to Article 15 Paragraph (10) letter d

of the Company’s Articles of Association, the position of

Mr. Andi Rivai is declared to have ended. Based on this, the

Company has reported to related agencies and Shareholders,

as follows:

a. Reporttothe Financial Services Authority, Bank Supervision
Department 1 and a copy to the Banking Licensing and
Information Department and the Company’s Shareholders
with Letter Number DIR/400/2022 dated August 11,
2022 regarding Reports of Members of the Board of
Commissioners Who Passed Away.

b. Reports to the Financial Services Authority, Capital
Market Supervisors and the Indonesia Stock Exchange
with Letter Number DIR/398/2022 dated August 10,
2022 regarding Reports of information or material facts
on Changes in Members of the Board of Directors and/or
Members of the Board of Commissioners.

In order to arrange the composition of the membership of the

Board of Commissioners of SOEs Subsidiaries, the Ministry

of SOEs as the Series A Dwiwarna Shareholder of Bank

Mandiri and the TASPEN General Meeting of Shareholders

submitted a proposal for the appointment of Members of

the Company’s Board of Commissioners on behalf of Mrs.

Hendrika Nora Osloi Sinaga, as submitted by letter Number

SR -800/MBU/12/2022 dated December 6, 2022 regarding

the Proposed Appointment of Members of the Board of

Commissioners of PT Bank Mandiri Taspen.




4. Pengangkatan lbu Hendrika Nora Osloi Sinaga dilaksanakan
oleh Pemegang Saham melalui Keputusan Sirkuler tanggal
30 Desember 2022 dan selanjutnya ditegaskan dengan
Akta yang dibuat oleh dan dihadapan Notaris Zulkilfli
Harahap, SH. Nomor 17 tanggal 30 Desember 2022 serta
pemberitahuannya telah diterima dan dicatat dalam
Sistem Administrasi Badan Hukum Kementerian Hukum
dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia Nomor AHU-
AHA.01.09-0031413 tanggal 24 Januari 2023.

Dengan demikian, komposisi Dewan Komisaris setelah RUPS
sirkuler tanggal 30 Desember 2022 sebanyak 5 (lima) orang
yang terdiri dari 1 (satu) orang Komisaris Utama, 3 (tiga) orang
Komisaris Independen dan 1 (satu) orang Komisaris. Seluruh
Dewan Komisaris berdomisili di wilayah kerja Bank Mandiri
Taspen. Komposisi dan dasar pengangkatan Dewan Komisaris
dapat dilihat pada tabel di bawah ini.

a
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4. The appointment of Ms. Hendrika Nora Osloi Sinaga was
carried out by the Shareholders through a Circular Decision
dated December 30, 2022 and further confirmed by the Deed
drawn up by and before Notary Zulkilfli Harahap, SH. Number
17 dated December 30, 2022 and the notification has been
received and recorded in the Legal Entity Administration
System of the Ministry of Law and Human Rights of the
Republic of Indonesia Number AHU-AHA.01.09-0031413
dated January 24, 2023.

Thus, the composition of the Board of Commissioners after
the circular GMS on December 30, 2022 was 5 (five) people
consisting of 1 (one) Main Commissioner, 3 (three) Independent
Commissioners and 1 (one) Commissioner. The entire Board of
Commissioners was domiciled in the work area of Bank Mandiri
Taspen. The composition and basis for the appointment of the
Board of Commissioners can be seen in the table below.

Tabel Komposisi dan Dasar Pengangkatan Dewan Komisaris Setelah RUPS sirkuler tanggal 30 Desember 2022
Table of Composition and Basis for Appointment of the Board of Commissioners after the circular GMS on December 30, 2022

Nama Jabatan Pelaksana DELETR LN ERETEN] Tanggal Efektif
Name Position Organizer Basis of Appointment Effective Date
Mustaslimah Komisaris Utama oK Akta Keputusan RUPS No. 20 Tahun 2021 11 November 2021
President Commissioner Deed of GMS Resolution No. 20 years 2021 November 11, 2021
- Akta Keputusan RUPS No. 41 tahun 2018
. Komisaris Independen Deed of GMS Resolution No. 41 years 2018 08 Oktober 2018
Zudan Arif Fakrulloh Independent Commissioner oK - Akta Keputusan RUPS No. 20 Tahun 2021 October 08, 2018
Deed of GMS Resolution No. 20 years 2021
Adie Soesetvantoro Komisaris Independen 0K Akta Keputusan RUPS No. 18 tahun 2020 09 November 2020
¥ Independent Commissioner Deed of GMS Resolution No. 18 years 2020 October 09, 2020
. ) Komisaris Independen Akta Keputusan RUPS No. 20 Tahun 2021 25 Januari 2022
Chandra Arie Setiawan Independent Commissioner oK Deed of GMS Resolution No. 18 years 2021 January 25, 2022
Masih dalam proses Fit &
Hendrika Nora Osloi Komisaris oK Akta keputusan RUPS No. 17 Tahun 2022 Proper Test
Sinaga Commissioner Deed of GMS Resolution No. 17 years 2023 Still in the process of Fit &
Proper Test

PT Bank Mandiri Taspen
2022 Annual Report
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Profil Pejabat Eksekutif

M. Jacobie Henry Widojono

Kepala Divisi Internal Audit / Head of Internal Audit Division

Riwayat Pendidikan / Educational Background

Warga negara Indonesia. Berdomisili di Jakarta. Lahir di Ponorogo pada tahun 1970.
Usia 52 tahun Per Desember 2022.

Indonesian citizens. Domicilie in Jakarta. Born in Ponorogo in 1970.
52 Years old as of December 2022.

- Sarjana Ekonomi Akuntansi dari Universitas Gajah Mada (1994).
- Master Business Administration dari Universitas Gajah Mada (2014).

Pengalaman Kerja / Work Experience

- Bachelor of Economics in Accounting from Gajah Mada University (1994).
- Master of Business Administration from Gajah Mada University (2014).

- Auditor - Bank Dagang Negara (1997-1999).

- Auditor - Bank Mandiri (1999-2007).

- Team Leader Accounting Policy - Bank Mandiri (2007-2008).

- Tax Management Department Head - Bank Mandiri (2008-2014).

- Decentralized Compliance & Operational Risk Head - Bank Mandiri
(2014-2015).

- Audit Manager - Bank Mandiri (2015-2020).

- Kepala Divisi Internal Audit - Bank Mandiri Taspen (2020 - sekarang).

Dasar Hukum Pengangkatan / Legal Basis of Appointment

- Auditor - Bank Dagang Negara (1997-1999).

- Auditor - Bank Mandiri (1999-2007).

- Team Leader Accounting Policy - Bank Mandiri (2007-2008).

- Tax Management Department Head - Bank Mandiri (2008-2014).

- Decentralized Compliance & Operational Risk Head - Bank Mandiri
(2014-2015).

- Audit Manager - Bank Mandiri (2015-2020).

- Head of Internal Audit Division - Bank Mandiri Taspen (2020 - present).

Surat Keputusan Direksi PT Bank Mandiri (Persero) Tbk No.KEP.DIR/
HC.611/2020 Tentang Penugasan Pegawai di PT Bank Mandiri Taspen
tanggal 17 Juli 2020.

Syahramudin

Decree of the Board of Directors of PT Bank Mandiri (Persero) Tbk No.KEP.
DIR/HC.611/2020 Regarding Employee Assignments at PT Bank Mandiri
Taspen dated July 17, 2020.

Kepala Divisi Compliance / Head of Compliance Division

Usia 49 tahun Per Desember 2022.

Riwayat Pendidikan / Educational Background

Warga negara Indonesia. Berdomisili di Jakarta. Lahir di Jakarta pada tahun 1973.

Indonesian citizens. Domicilie in Jakarta. Born in Jakarta in 1973.
49 Years old as of December 2022.

- Sarjana Ekonomi Akuntansi dari Universitas Gunadarma (1996).
- International Diploma in Compliance dari International Compliance
Association & Manchester Business School (2016).

Pengalaman Kerja / Work Experience

- Bachelor of Economics in Accounting from Gunadarma University (1996).
- International Diploma in Compliance from International Compliance
Association & Manchester Business School (2016).

- Auditor di PT Bank Danamon Tbk (1996-2000).

- Manager di Bank Mandiri (2000-2013).

- Vice President di Bank Mandiri (2013-2020).

- Kepala Divisi Compliance PT Bank Mandiri Taspen (2020 - sekarang).

Dasar Hukum Pengangkatan / Legal Basis of Appointment

- Auditor at PT Bank Danamon Tbk (1996-2000).

- Manager at Bank Mandiri (2000-2013).

- Vice President at Bank Mandiri (2013-2020).

- Head of Compliance Division of PT Bank Mandiri Taspen (2020 - present).

Menjabat sebagai Kepala Divisi Compliance sejak 6 Juli 2020 berdasarkan
Surat Keputusan No. DIR.UTM/060/VI11/2020 tanggal 6 Juli 2020.

PT Bank Mandiri Taspen
Laporan Tahunan 2022

Served as Head of Compliance Division since July 6, 2020 based on Decree
No. DIR.UTM/060/VII/2020 dated July 6, 2020.
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Roni Girsang

Kepala Divisi Risk Management / Head of Risk Management Division

Usia 36 tahun Per Desember 2022.

36 Years old as of December 2022.

Riwayat Pendidikan / Educational Background

Warga negara Indonesia. Berdomisili di Jakarta. Lahir di Pematang Siantar pada tahun 1986.

Indonesian citizens. Domicilie in Jakarta. Born in Pematang Siantar in 1986.

- Sarjana Akuntansi dari Presindence University (2008).
- Magister Management engineering Politecnico di Milano (2017).

Pengalaman Kerja / Work Experience

- Bachelor of Accounting from Presindence University (2008).
- Master in Management engineering Politecnico di Milano (2017).

- Auditor Cabang Konvensional, PT Bank Danamon Indonesia, Tbk.
(2008-2010).

- Team Leader Microfinance Audit, PT Bank Danamon Indonesia, Tbk
(2010-2012).

- Team Leader Treasury, Financial Institution & Risk Management,
PT Bank Mandiri (Persero) Tbk. (2012-2018).

- Team Leader Group Audit & Risk Advisory (PT Astra Internasional, Tbk.
(2018-2019).

- Wholesale, Trasury & Centralized Operation Audit Head — PT Maybank
Indonesia, Tbk (2019-2020).

- Division Head Risk Management di
(2020-Sekarang).

Bank Mandiri Taspen

Dasar Hukum Pengangkatan / Legal Basis of Appointment

- Conventional Branch Auditor, PT Bank Danamon Indonesia, Tbk. (2008-
2010).

- Team Leader Microfinance Audit, PT Bank Danamon Indonesia, Tbhk
(2010-2012).

- Team Leader Treasury, Financial Institution & Risk Management, PT Bank
Mandiri (Persero) Tbk. (2012-2018).

- Team Leader Group Audit & Risk Advisory (PT Astra Internasional, Tbk.
(2018-2019).

- Wholesale, Trasury & Centralized Operation Audit Head — PT Maybank
Indonesia, Tbk (2019-2020).

- Head of Risk Management Division at Bank Mandiri Taspen (2020 -
present).

Menjabat sebagai Kepala Divisi Risk Management sejak 06 November
2020 berdasarkan Surat Keputusan No. DIR.UTM/084/X1/2020 tanggal
06 November 2020.

Tulus Parulian Hutabarat

Has served as Head of the Risk Management Division since November 6,
2020 based on Decree No. DIR.UTM/084/X1/2020 dated November 6, 2020.

Kepala Divisi Procurement & Asset Management / Head of Procurement & Asset Management Division

Usia 47 tahun Per Desember 2022.

47 Years old as of December 2022.

Riwayat Pendidikan / Educational Background

Indonesian citizens. Domicilie in Jakarta.

Warga negara Indonesia. Berdomisili di Jakarta. Lahir di Dairi pada tahun 1975.

Born in Dairi in 1975.

Sarjana Ekonomi dari Universitas Indonesia (Ul) (2003).

Pengalaman Kerja / Work Experience

Bachelor of Economics from the University of Indonesia (Ul) (January 2003).

- Petugas Seksi Pendukung Sistem, PT Bank Dagang Negara (Persero),
(1998-1999).

- Pelaksana IT e-Channel & Credit Card, PT Bank Mandiri (Persero), Tbk.
(1999-2005).

- Pelaksana IT Vendor & Contract Management, PT Bank Mandiri (Persero),
Tbk. (2005-2008).

- Assistant Manager IT Vendor & Contract Management, PT Bank Mandiri
(Persero), Tbk. (2008-2013).

- Manager IT Vendor & Contract Management, PT Bank Mandiri (Persero),
Tbk. (2013-2014).

- Senior Manager IT Procurement, PT Bank Danamon Indonesia, Tbk.
(2014-2015).

- Procurement & Contract Management Head, PT Bank BTPN, Tbk. (2015-
2017).

- Department Head Procurement, PT Bank Mandiri Taspen (2017-2022).

- Pj. Kepala Divisi Risk Business Control, PT Bank Mandiri Taspen (2022).

- Kepala Divisi Procurement & Asset Management (2022-Sekarang).

Dasar Hukum Pengangkatan / Legal Basis of Appointment

- System Support Section Officer, PT Bank
(Persero),(1998-1999).

- Implementing IT e-Channel & Credit Card, PT Bank Mandiri (Persero), Tbk.
(1999-2005).

- Implementing IT Vendor & Contract Management, PT Bank Mandiri
(Persero), Tbk. (2005-2008).

- Assistant Manager of IT Vendor & Contract Management, PT Bank
Mandiri (Persero), Tbk. (2008-2013).

- Manager of IT Vendor & Contract Management, PT Bank Mandiri
(Persero), Tbk. (2013-2014).

- Senior Manager of IT Procurement, PT Bank Danamon Indonesia, Tbk.
(2014-2015).

- Procurement & Contract Management Head, PT Bank BTPN, Tbk.(2015-
2017).

- Department Head Procurement, PT Bank Mandiri Taspen (2017-2022).

- Pj. Head of Risk Business Control Division, PT Bank Mandiri Taspen (2022).

- Head of Procurement & Asset Management Division (2022-present)

Dagang Negara

Menjabat sebagai Kepala Divisi Procurement & Asset Management sejak
1 September 2022 berdasarkan Surat Keputusan No. DIR.UTM/069/
VII1/2022 tanggal 30 Agustus 2022.

Served as Head of Procurement & Asset Management Division since
September 1, 2022 based on Decree No. DIR.UTM/069/VIII/2022 dated
August 30, 2022.

PT Bank Mandiri Taspen
2022 Annual Report
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Tambos Hutabarat

Kepala Divisi Pension & Loyalty Management / Head of Pension & Loyalty Management Division

Usia 58 tahun Per Desember 2022.

58 Years old as of December 2022.

Riwayat Pendidikan / Educational Background

Warga negara Indonesia. Berdomisili di Jakarta. Lahir di Tarutung pada tahun 1964.

Indonesian citizens. Domicilie in Jakarta. Born in Tarutung in 1964.

- Sarjana Manajemen dari Sekolah Tinggi llmu Manajemen Ujung
Pandang (1996).

- Magister Management dari Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Pasundan
Bandung (2007).

Pengalaman Kerja / Work Experience

- Bachelor of Management at Ujung Pandang School of Management
(1996).

- Master of Management at the Pasundan College of Economics, Bandung
(2007).

- Kepala Kantor PT TASPEN (Persero) Cabang Mataram (2010-2012).

- Kepala Kantor PT TASPEN (Persero) Cabang Denpasar (2012-2015).

- Wakil Kepala PT TASPEN (Persero) Cabang Utama Makassar (2015-
2017).

- Kepala Kantor PT TASPEN (Persero) Cabang Utama Semarang (2017-2019).

- Manager Utama Divisi Kepesertaan (2019).

- Senior Vice President Divisi Pelayanan dan Pemasaran (2019-2021).

- Kepala Divisi Pension & Loyalty Management (2021-sekarang).

Dasar Hukum Pengangkatan / Legal Basis of Appointment

- Head of PT TASPEN (Persero) Mataram Branch Office (2010-2012).
- Head of Office of PT TASPEN (Persero) Denpasar Branch (2012-2015).
- Deputy Head of PT TASPEN (Persero) Makassar Main Branch (2015-2017).

- Head of PT TASPEN (Persero) Semarang Main Branch Office (2017-2019).

- Main Manager of Participation Division PT TASPEN (2019).

- Senior Vice President of Service and Marketing (2019-2021).

- Head of Pension & Loyalty Management Division PT Bank Mandiri Taspen
(2021-present).

Menjabat sebagai Kepala Divisi Pension & Loyalty Management sejak
07 Juni 2021 berdasarkan Surat Keputusan No. DIR.UTM/044/V1/2021
tanggal 07 Juni 2021.

Served as Head of Pension & Loyalty Management Division since June 07,
2021 based on Decree No. DIR.UTM/044/VI/2021 dated June 07, 2021.

Errinto Sahat Pahala Pardede
Kepala Divisi Corporate Secretary & Legal / Head of Corporate Secretary & Legal Division

Usia 49 tahun Per Desember 2022.

49 Years old as of December 2022.

Riwayat Pendidikan / Educational Background

Indonesian citizens. Domicilie in Jakarta.

Warga negara Indonesia. Berdomisili di Jakarta. Lahir di Jakarta pada tahun 1973.

Born in Jakarta in 1973.

- Undergraduate Program, Management and Marketing dari
Northeastern University (1995).
- Graduate Program, Management and Business Communication dari

Northeastern University (1998).

Pengalaman Kerja / Work Experience

- Undergraduate Program, Management and Marketing Northeastern
University (1995).

- Graduate Program, Management and Business Communication of
Northeastern University (1998).

- Senior Manager Divisi Komunikasi Badan Penyehatan Perbankan
Nasional (2002-2005).

- Kepala Departemen Investor Komunikasi PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk.
(2005-2011).

- Kepala Divisi Investor Relation PT ABM Investama (2011-2013).

- Direktur Corporate Affairs PT Delta Dunia Makmur Tbk. (2013-2017).

- Sekretaris Perusahaan PT Permodalan Nasional Madani Persero (2017-
2021).

- Division Head Corporate Secretary & Legal Bank Mandiri Taspen
(2021-sekarang).

Dasar Hukum Pengangkatan / Legal Basis of Appointment

- Senior Manager of the Communication Division of the Indonesian Bank
Restructuring Agency (2002-2005).

- Head of the Investor Communications Department of PT. Bank Mandiri
(Persero) Tbk. (2005-2011).

- Head of Investor Relations Division of PT ABM Investama (2011-2013).

- Director of Corporate Affairs of PT Delta Dunia Makmur Tbk. (2013-2017).

- Corporate Secretary of PT Permodalan Nasional Madani Persero (2017-
2021).

- Head of Corporate Secretary & Legal Division Bank Mandiri Taspen
(2021-present).

Menjabat sebagai Kepala Divisi Corporate Secretary and Legal sejak 02
Agustus 2021 berdasarkan Surat Keputusan No. KEP.DIR/032/VII1/2021
tanggal 02 Agustus 2021.

PT Bank Mandiri Taspen
Laporan Tahunan 2022
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Served as Head of Corporate Secretary and Legal Division since August 2,
2021 based on Decree No. KEP.DIR/032/VIII/2021 dated August 2, 2021.
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| Putu Agus Sinom Artawan
Kepala Divisi Micro & Retail Business / Head of Micro & Retail Business Division

Riwayat Pendidikan / Educational Background

Warga negara Indonesia. Berdomisili di Jakarta. Lahir di Bali pada tahun 1978.
Usia 44 tahun Per Desember 2022.

Indonesian citizens. Domicilie in Jakarta. Born in Baliin 1978.

44 Years old as of December 2022.

Sarjana Ekonomi Akuntansi dari Universitas Warmadewa (2001).

Pengalaman Kerja / Work Experience

Bachelor of Economics in Accounting from Warmadewa University (2001).

Kepala KC Singaraja Bank Mandiri Taspen (2015-2017).

- Kepala KC Mataram Bank Mandiri Taspen (2017-2018).

- Kepala KC Medan Bank Mandiri Taspen (2018-2020).

- Distribution Head 5 Bank Mandiri Taspen (2020-2021).

- Distribution Head 3 Bank Mandiri Taspen (2021-2022).

- Division Head Micro & Retail Business Bank Mandiri Taspen
(2022 - sekarang).

Dasar Hukum Pengangkatan / Legal Basis of Appointment

- Head of Bank Mandiri Taspen Singaraja Branch Office (2015-2017).
- Head of Mataram Branch Office Bank Mandiri Taspen (2017-2018).
- Head of Medan Branch Office Bank Mandiri Taspen (2018-2020).
- Distribution Head 5 Bank Mandiri Taspen (2020-2021).
- Distribution Head 3 Bank Mandiri Taspen (2021-2022).
- Division Head Micro & Retail Business Bank Mandiri Taspen

(2022 - present)

Menjabat sebagai Kepala Divisi Micro & Retail Business sejak 1 November
2022 berdasarkan Surat Keputusan No.DIR.UTM/103/X/2022.

Mohammad Guntur

Served as Head of Micro & Retail Business Division since November 1, 2022
based on Decree No.DIR.UTM/103/X/2022.

Kepala Unit Digital Transformation / Head of Digital Transformation Unit

Riwayat Pendidikan / Educational Background

Warga negara Indonesia. Berdomisili di Jakarta. Lahir di Surabaya pada tahun 1964.
Usia 58 tahun Per Desember 2022.

Indonesian citizens. Domicilie in Jakarta. Born in Surabaya in 1964.
58 Years old as of December 2022.

- Sarjana Pertanian dari Institut Pertanian Bogor (1986).
- Magister Manajemen (MM) bidang Marketing dari Universitas Gajah
Mada dan University of Kentucky USA (1997).

Pengalaman Kerja / Work Experience

- Bachelor of Agriculture from Bogor Agricultural Institute (1986).
- Master of Management (MM) in Marketing from Gajah Mada University
and University of Kentucky USA (1997).

- Pegawai Pimpinan Biro Sistem Teknologi Bank Exim (1989-1996).

- Team Leader Business Pprocess Reengineering Bank Exim (1996-1997).

- Team Leader IT Project Personal Banking Bank Exim (1997-1998).

- Kepala Kelompok Kerja Biro Sistem Teknologi Bank Exim (1998-1999).

- Anggota Tim Merger Integration Bank Mandiri (1999-2000).

- VP Financial & Management Accounting Divisi Corporate Banking &
Other Service Bank Mandiri (2000-2001).

- VP IT Retail Business Bank Mandiri (2001-2003).

- SVPIT eMAS (Enterprise Mandiri Adv Syst) Bank Mandiri (2003-2005).

- SVPIT Info & Knowledge Management Bank Mandiri (2005-2007).

- SVP Policies, Procedures, Planning & Arch. Bank Mandiri (2007-2010).

- SVPIT Planning, Architecture & BCP Bank Mandiri (2010-2011).

- SVPIT Strategy & Architecture Bank Mandiri (2011).

- SVPIT Strategic Business Solution Bank Mandiri (2011).

- SVPIT Application Services Bank Mandiri (2011-2016).

- SVP Enterprise Data Management Bank Mandiri (2016-2019).

- SEVPIT, Operations & Proc. Indonesia Eximbank (2019-2021).

- Chief Transformation Officer Bank DKI(2021-2022).

- Head of Digital Transformation Bank Mandiri Taspen (2022-sekarang)

Dasar Hukum Pengangkatan / Legal Basis of Appointment

- Exim Bank Technology System Bureau Lead Officer (1989-1996).

- Team Leader Business Process Reengineering Bank Exim (1996-1997).

- Team Leader IT Project Personal Banking Bank Exim (1997-1998).

- Head of Exim Bank Technology Systems Bureau Working Group (1998-1999).

- Member of Bank Mandiri Merger Integration Team (1999-2000).

- VP Financial & Management Accounting Division of Corporate Banking &
Other Services Bank Mandiri (2000-2001).

- VP IT Retail Business Bank Mandiri (2001-2003).

- SVPIT eMAS (Enterprise Mandiri Adv Syst) Bank Mandiri (2003-2005).

- SVPIT Info & Knowledge Management Bank Mandiri (2005-2007).

- SVP Policies, Procedures, Planning & Arch. Bank Mandiri (2007-2010).

- Bank Mandiri SVP IT Planning, Architecture & BCP (2010-2011).

- Bank Mandiri SVP IT Strategy & Architecture (2011).

- Bank Mandiri SVP IT Strategic Business Solution (2011).

- Bank Mandiri SVP IT Application Services (2011-2016).

- Bank Mandiri SVP Enterprise Data Management (2016-2019).

- SEVPIT, Operations & Proc. Indonesia Eximbank (2019-2021).

- Chief Transformation Officer of Bank DKI| (2021-2022).

- Head of Digital Transformation Bank Mandiri Taspen (2022-present).

Menjabat sebagai Head of Digital Transformation sejak Januari 2022
berdasarkan Surat Keputusan No. DIR.UTM/033.2/1/2022 tanggal 13
Januari 2022.

Served as Head of Digital Transformation since January 2022 based on
Decree No. DIR.UTM/033.2///2022 dated January 13, 2022.

PT Bank Mandiri Taspen
2022 Annual Report




Profil Perusahaan
Company Profile

Erlinda Rusda

Kepala Divisi Distribution & Portfolio Management / Head of Distribution & Portfolio Management Division

Usia 46 tahun Per Desember 2022.

46 Years old as of December 2022.

Riwayat Pendidikan / Educational Background

Warga negara Indonesia. Berdomisili di Jakarta. Lahir di Padang Panjang pada tahun 1976.

Indonesian citizens. Domicilie in Jakarta. Born in Padang Panjang in 1976.

Sarjana Manajemen Keuangan dan Perbankan dari STIE Jakarta (2001).

Pengalaman Kerja / Work Experience

Bachelor (S1) STIE Jakarta — Department of Financial Management and
Banking (2001).

- Funding Office Bank Tabungan Negara (1999-2015).

- Kepala Cabang Pembantu Bank Yudha Bhakti (2015).

- Kepala Cabang Jakarta Bank Mandiri Taspen (2015-2016).

- Distribution Head Il Bank Mandiri Taspen (2016-2017).

- Distribution Head Ill Bank Mandiri Taspen (2017-2020).

- Distribution Head | Bank Mandiri Taspen (2020-2022).

- Division Head Distribution & Portfolio Management Bank Mandiri
Taspen (2022 - sekarang).

Dasar Hukum Pengangkatan / Legal Basis of Appointment

Funding Office of the State Savings Bank (1999-2015).

Head of Bank Yudha Bhakti Sub-Branch (2015).

Head of Jakarta Branch of Bank Mandiri Taspen (2015 - 2016).
Distribution Head Il Bank Mandiri Taspen (2016 - 2017).

Distribution Head Ill Bank Mandiri Taspen (2017 - 2020).

Distribution Head | Bank Mandiri Taspen (2020 - 2022).

Head of Distribution & Portfolio Management Division Bank Mandiri
Taspen (2022 - present).

Menjabat sebagai Kepala Divisi Distribution & Portfolio Management sejak
11 Januari 2022 berdasarkan Surat Keputusan No. DIR.UTM/001/1/2022
tanggal 11 Januari 2022.

Oktaria Ineztianty

Served as Head of Distribution & Portfolio Management Division since
January 11, 2022 based on Decree No. DIR.UTM/001//2022 dated January
11, 2022.

Kepala Divisi Human Capital / Head of Human Capital Division

Usia 45 tahun Per Desember 2022.

Indonesian citizens. Domicilie in Jakarta.
45 Years old as of December 2022.

Riwayat Pendidikan / Educational Background

Warga negara Indonesia. Berdomisili di Jakarta. Lahir di Prabumulih pada tahun 1977.

Born in Prabumulih in 1977.

- Sarjana Teknik Dirgantara dari Institut Teknologi Bandung (2001).

- Magister Manajemen Pertahanan dari Institut Teknologi Bandung
(2008).

Pengalaman Kerja / Work Experience

Bachelor of Aerospace Engineering from Bandung Institute of
Technology (2001).

Master of Defense Management Bandung Institute of Technology
(2008).

- HR Business Partner PT Permata Bank Tbk. (2010-2013).

- HR Senior Manager — HR Head for Indonesia PT Firmenich Indonesia
(2013-2015).

- HR Senior Manager — HR Head for Indonesia and Australia PT Firmenich
Indonesia (2015-2017).

- HR Strategic Business Partner — Indonesia, Papua New Guinea Region &
Manufacturing Site PT Coca-Cola Indonesia (2017-2021).

- Division Head Human Capital Bank Mandiri Taspen (2021-sekarang).

Dasar Hukum Pengangkatan / Legal Basis of Appointment

HR Business Partner of PT Permata Bank Tbk. (2010-2013).

HR Senior Manager — HR Head for Indonesia PT Firmenich Indonesia
(2013-2014).

HR Senior Manager — HR Head for Indonesia and Australia PT Firmenich
Indonesia (2015-2016).

HR Strategic Business Partner — Indonesia, Papua New Guinea Region &
Manufacturing Site PT Coca-Cola Indonesia (2017-2021).

Head of Human Capital Division Bank Mandiri Taspen (2021-present).

Menjabat sebagai Kepala Divisi Human Capital sejak 02 Juni 2021
berdasarkan Surat Keputusan No. DIR.UTM/042.1/VI/2021 tanggal 02
Juni 2021.

PT Bank Mandiri Taspen
Laporan Tahunan 2022

Served as Head of Human Capital Division since June 02, 2021 based on
Decree No. DIR.UTM/042.1/V1/12021 dated June 02, 2021.
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Carolina Ayu Kusumo Wardhani
Kepala Divisi Risk Business Control / Head of Risk Business Control Division

Riwayat Pendidikan / Educational Background

Warga negara Indonesia. Berdomisili di Jakarta. Lahir di Jakarta pada tahun 1979.
Usia 43 tahun Per Desember 2022.

Indonesian citizens. Domicilie in Jakarta. Born in Jakarta in 1979.
43 Years old as of December 2022.

- Sarjana Manajemen dari Universitas Indonesia (2002).
- Magister Enterpreneurship dari Universitas Gadjah Mada (2017).

Pengalaman Kerja / Work Experience

- Bachelor of Management from University of Indonesia (2002).
- Master of Entrepreneurship from Gadjah Mada University (2017).

- Officer Development Program (ODP) Batch VII Bank Mandiri (2003-
2004).

- Customer Service Officer & Cash Outlet Manager Bank Mandiri (2004-
2005).

- Developer & Brokerage Relationship Manager Bank Mandiri (2005-2009).

- Section Head Bank Guarantee Processing Bank Mandiri (2009-2017).

- Team Leader of Operational Risk Oversight Managers for Operations &
Corporate Centre Bank Mandiri (2017-2020).

- Departement Head Operational Risk Bank Mandiri Taspen (2020-2022).

- Division Head Risk Business Control Bank Mandiri Taspen (2022 —
sekarang).

Dasar Hukum Pengangkatan / Legal Basis of Appointment

- Officer Development Program (ODP) Batch VIl Bank Mandiri (2003-2004).

- Bank Mandiri Customer Service Officer & Cash Outlet Manager (2004-
2005).

- Developer & Brokerage Relationship Manager of Bank Mandiri (2005-
2009).

- Section Head Bank Guarantee Processing Bank Mandiri (2009-2017).

- Team Leader of Operational Risk Oversight Managers for Operations &
Corporate Center Bank Mandiri (2017-2020).

- Bank Mandiri Taspen Head Operational Risk Department (2020-2022).

- Head of Bank Mandiri Taspen Risk Business Control Division (2022 —
present).

Menjabat sebagai Kepala Divisi Risk Business Control sejak 01 September
2022 berdasarkan Surat Keputusan No.DIR.UTM/068/VI11/2022.

Sang Ketut Miasa

Served as Head of the Risk Business Control Division since September 1,
2022 based on Decree No.DIR.UTM/068/VI11/2022.

Kepala Divisi Credit Operation / Head of Credit Operations Division

Riwayat Pendidikan / Educational Background

Warga negara Indonesia. Berdomisili di Jakarta. Lahir di Bangli pada tahun 1978.
Usia 44 tahun Per Desember 2022.

Indonesian citizens. Domicilie in Jakarta. Born in Bangli in 1978.
44 Years old as of December 2022.

Sarjana Ekonomi Akuntansi dari Universitas Udayana (2001).

Pengalaman Kerja / Work Experience

Bachelor of Economics in Accounting from Udayana University (2001).

- Staff Akunting di PT Bank Sinar Harapan Bali (2003-2006).

- Kepala Seksi Akunting di PT Bank Sinar Harapan Bali (2006-2010).

- Kepala Bagian Akuntansi di PT Bank Sinar Harapan Bali (2010-2015).

- Division Head SPM & Accounting di Bank Mandiri Taspen (2015-2019).
- Division Head Credit Operation Bank Mandiri Taspen (2019 - sekarang)

Dasar Hukum Pengangkatan / Legal Basis of Appointment

- Accounting Staff at PT Bank Sinar Harapan Bali (2003-2006).

- Head of Accounting Section at PT Bank Sinar Harapan Bali (2006-2010).

- Head of Accounting Division at PT Bank Sinar Harapan Bali (2010-2015).
- Division Head SPM & Accounting at Bank Mandiri Taspen (2015-2019).

- Head of Credit Operations Division Bank Mandiri Taspen (2019 -.present).

Menjabat sebagai Kepala Divisi Credit Operation sejak 08 Februari 2019
berdasarkan Surat Keputusan No. DIR.UTM/016/11/2019 tanggal 06
Februari 2019.

Served as Head of Credit Operation Division since February 8, 2019 based
on Decree No. DIR.UTM/016/11/2019 dated February 06, 2019.

PT Bank Mandiri Taspen
2022 Annual Report 127




Profil Perusahaan
Company Profile

Mugihadi Usman

Kepala Divisi Treasury / Head of Treasury Division

Usia 60 tahun Per Desember 2022.

60 Years old as of December 2022.

Riwayat Pendidikan / Educational Background

Warga negara Indonesia. Berdomisili di Jakarta. Lahir di Belitang pada tahun 1962.

Indonesian citizens. Domicilie in Jakarta. Born in Belitang in 1962.

Sarjana Pertanian dari Universitas Sriwijaya (1986).

Pengalaman Kerja / Work Experience

Bachelor of Agriculture from Sriwijaya University (1986).

- Staf di Bank Mandiri (1990-1999).

- Officer di Bank Mandiri (1999-2003).

- Senior MM Daeler di Bank Mandiri (2003-2007).

- Team Leader RMT Makassar di Bank Mandiri (2007-2011).

- CF Daeler Marketing di Bank Mandiri (2011-2017).

- Spedialist di Bank Mandiri (2017-2018).

- Divison Head Treasury di Bank Mandiri Taspen (2018 - 2022).

Dasar Hukum Pengangkatan / Legal Basis of Appointment

- Staff at Bank Mandiri (1990-1999).

- Officer at Bank Mandiri (1999-2003).

- Senior MM Daeler at Bank Mandiri (2003-2007).

- Team Leader RMT Makassar at Bank Mandiri (2007-2011).

- CF Daeler Marketing at Bank Mandiri (2011-2017).

- Specialist at Bank Mandiri (2017-2018).

- Head of Treasury Division at Bank Mandiri Taspen (2018 - 2022).

Menjabat sebagai Kepala Divisi Treasury sejak 1 Maret 2018 berdasarkan
Surat Keputusan No. KEP.DIR/058/11/2018 tanggal 21 Februari 2018.

Samuel Timothy

Served as Head of Treasury Division since March 1, 2018 based on Decree
No. KEP.DIR/058/1/2018 dated February 21, 2018.

Kepala Divisi Funding & Investment Product / Head of Funding & Investment Product Division

Usia 51 tahun Per Desember 2022.

51 Years old as of December 2022.

Riwayat Pendidikan / Educational Background

Warga negara Indonesia. Berdomisili di Tangerang. Lahir di Denpasar pada tahun 1971.

Indonesian citizens. Domicilie in Tangerang. Born in Denpasar in 1971.

Sarjana Ekonomi Manajemen dari Universitas Pendidikan Nasional
Denpasar (1990).

Pengalaman Kerja / Work Experience

Bachelor of Management Economics from Denpasar National Education
University (1990).

- Account Officer Bank International Indonesia (1995-1997).

- Sub Branch Manager Denpasar Bank Internasional Indonesia (1997-
1999).

- Area Branch Manager Singaraja Bank Internasional Indonesia (1999-
2004).

- Area Branch Manager Kupang Bank Internasional Indonesia (2004-
2007).

- Area Branch Manager Kediri Bank Internasional Indonesia (2007).

- Regional Sales Head East Java, Bali @ Nusra BIl Maybank (2007-2009).

- Regional Director Central Java BIl Maybank (2009-2014).

- Head, Business Development & Strategic Alliance Maybank (2014-
2018).

- Head, ATM Network Management Maybank (2018-2020).

- Director Marketing, Corpus Prima Mandiri (2020-2022).

- Division Head, Corporate Funding JTrust Bank (2022).

- Division Head Funding & Investment Product Bank Mandiri Taspen
(2022-Sekarang).

Dasar Hukum Pengangkatan / Legal Basis of Appointment

- Bank International Indonesia Account Officer (1995-1997).

- Denpasar Sub Branch Manager of Bank Internasional Indonesia (1997-
1999).

- Area Branch Manager Singaraja Bank International Indonesia (1999-
2004).

- Area Branch Manager Kupang Bank Internasional Indonesia (2004-
2007).

- Area Branch Manager Kediri Bank Internasional Indonesia (2007).

- Regional Sales Head East Java, Bali @ Nusra BIl Maybank (2007-2009).

- Regional Director Central Java BIl Maybank (2009-2014).

- Head, Business Development & Strategic Alliance Maybank (2014-
2018).

- Head, ATM Network Management Maybank (2018-2020).

- Division Head, Corporate Funding JTrust Bank (2020-2022).

- Marketing Director, Corpus Prima Mandiri (2020).

- Division Head Funding & Investment Product Bank Mandiri Taspen (2022
- Present).

Menjabat sebagai Kepala Divisi Funding & Investment Product sejak 02
Agustus 2022 berdasarkan Surat Keputusan No.DIR.UTM/055/VI11/2022.

PT Bank Mandiri Taspen
Laporan Tahunan 2022

Served as Head of the Funding & Investment Product Division since August
2, 2022 based on Decree No.DIR.UTM/055/VIII/2022.
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Aries Fajar Kurnia

Kepala Divisi Information Technology Operations / Head of Information Technology Division

Riwayat Pendidikan / Educational Background

Warga negara Indonesia. Berdomisili di Jakarta. Lahir di Jakarta pada tahun 1971.
Usia 51 tahun Per Desember 2022.

Indonesian citizens. Domicilie in Jakarta. Born in Jakarta in 1971.

51 Years old as of December 2022.

- Sarjana Teknik Komputer dari Universitas Gunadarma (1994).
- Magister Teknik Informasi dari Universitas Indonesia (2007).

Pengalaman Kerja / Work Experience

- Bachelor of Computer Engineering from Gunadarma University (1994).
- Master of Information Engineering from the University of Indonesia
(2007).

- CAD/CAM Engineer di PT Toyota Astra Motor (1994-1997).

- ODP di PT Bank Dagang Negara (Persero) (1997).

- Assistant Manager di PT Bank Dagang Negara (Persero) (1997-1999).

- Manager di Bank Mandiri (1999-2004).

- Senior Manager di Bank Mandiri (2004-2006).

- Assistant Vice President di Bank Mandiri (2006-2012).

- Head of IT Resilience & Security Department di Bank Mandiri (2012-2015).

- Head of Information Security & Infrastructure Architecture Department
di Bank Mandiri (2015-2016).

- Head of Data Governance & Architecture Department di Bank Mandiri
(2016-2017).

- Head of Security Service-Ciso Office di Bank Mandiri (2017-2018).

- Head of Information Technology di Bank Mandiri (2018).

- Division Head Information Technology di Bank Mandiri Taspen
(2018-Sekarang).

Dasar Hukum Pengangkatan / Legal Basis of Appointment

- CAD/CAM Engineer at PT Toyota Astra Motor (1994-1997).

- ODP at PT Bank Dagang Negara (Persero) (1997).

- Assistant Manager at PT Bank Dagang Negara (Persero) (1997-1999).

- Manager at Bank Mandiri (1999-2004).

- Senior Manager at Bank Mandiri (2004-2006).

- Assistant Vice President at Bank Mandiri (2006-2012).

- Head of IT Resilience & Security Department at Bank Mandiri (2012-2015).

- Head of Information Security & Infrastructure Architecture Department at
Bank Mandiri (2015-2016).

- Head of Data Governance & Architecture Department at Bank Mandiri
(2016-2017).

- Head of Security Service-Ciso Office at Bank Mandiri (2017-2018).

- Head of Information Technology at Bank Mandiri (2018).

- Head of Information Technology Division at Bank Mandiri Taspen
(2018-present).

Menjabat sebagai Kepala Divisi Information Technology sejak 01
September 2018 berdasarkan Surat Keputusan No. UTM.HMC/
HCS.315/2018 tanggal 01 September 2018.

Served as Head of Information Technology Division since September 1,
2018 based on Decree No. UTM.HMC/HCS.315/2018 dated September 1,
2018.

Edwindo Denis Morton Pardede
Kepala Divisi Credit Recovery / Head of Credit Recovery Division

Riwayat Pendidikan / Educational Background

Warga negara Indonesia. Berdomisili di Jakarta. Lahir di Simalungun pada tahun 1966.
Usia 56 tahun Per Desember 2022.

Indonesian citizens. Domicilie in Jakarta. Born in Simalungun in 1966.
56 Years old as of December 2022.

- Sarjana Ekonomi Akuntasi dari Universitas Sumatera Utara (1991).
- Magister Manajemen Finance dari Universitas Gajahmada (2007).

Pengalaman Kerja / Work Experience

- Bachelor of Economics in Accounting from the University of North
Sumatra (1991).
- Master in Finance Management from Gajahmada University (2007).

- Kasie Kantor Pusat di Bank Mandiri (1996-1999).

- Senior Officer di Bank Mandiri (1999-2001).

- Professional Staff di Bank Mandiri (2001-2006).

- SH Remote Supervision di Bank Mandiri (2006-2007).

- CLC Manager di Bank Mandiri (2007-2010).

- RRCC Manager Medan & Banjarmasin di Bank Mandiri (2010-2013).

- Retail Risk Manager CRA Medan di Bank Mandiri (2013-2015).

- Retail Credit Risk Head di Bank Mandiri (2015-2017).

- SME & Mikro Risk Head XI di Bank Mandiri (2017).

- Division Head Risk Approval di Bank Mandiri Taspen (2017-2019)

- Division Head Risk Approval & Collection di Bank Mandiri Taspen (2019-2020).
- Division Head Credit Recovery di Bank Mandiri Taspen (2020-Sekarang).

Dasar Hukum Pengangkatan / Legal Basis of Appointment

- Head Office Head at Bank Mandiri (1996-1999).

- Senior Officer at Bank Mandiri (1999-2001).

- Professional Staff at Bank Mandiri (2001-2006).

- SH Remote Supervision at Bank Mandiri (2006-2007).

- CLC Manager at Bank Mandiri (2007-2010).

- RRCC Manager Medan & Banjarmasin at Bank Mandiri (2010-2013).

- Retail Risk Manager CRA Medan at Bank Mandiri (2013-2015).

- Retail Credit Risk Head at Bank Mandiri (2015-2017).

- SME & Micro Risk Head XI at Bank Mandiri (2017).

- Division Head Risk Approval at Bank Mandiri Taspen (2017-2019)

- Division Head Risk Approval & Collection at Bank Mandiri Taspen (2019-2020)
- Head of Credit Recovery Division at Bank Mandiri Taspen (2020-Present).

Menjabat sebagai Kepala Divisi Credit Recovery sejak 25 Agustus 2017
berdasarkan Surat Keputusan No. SKD.CHC/507/2017 tanggal 25 Agustus
2017.

Served as Head of Credit Recovery Division since August 25, 2017 based on
Decree No. SKD.CHC/507/2017 dated August 25, 2017.

PT Bank Mandiri Taspen
2022 Annual Report




Profil Perusahaan
Company Profile

Mochammad Azis Yusup

Kepala Divisi Business Pension / Head of Pension Business Division

Warga negara Indonesia. Berdomisili di Jakarta. Lahir di Yogyakarta pada tahun 1968.
Usia 54 tahun Per Desember 2022.

Indonesian citizens. Domicilie in Jakarta. Born in Yogyakarta in 1968.

54 Years old as of December 2022.

Riwayat Pendidikan / Educational Background

Sarjana Administrasi Negara dari Universitas Jendral Sudirman (1993).

Pengalaman Kerja / Work Experience

Bachelor of State Administration from Jendral Sudirman University (1993).

- Divisi Strategi Kemitraan Konsumer Wilayah 1 - Jakarta di Bank
Bukopin (1998).
- Division Head Pension Business di Bank Mandiri Taspen (2018-Sekarang).

Dasar Hukum Pengangkatan / Legal Basis of Appointment

- Division of Consumer Partnership Strategy Region 1 — Jakarta at Bank
Bukopin (1998).
- Head of Pension Business Division at Bank Mandiri Taspen (2018-present).

Menjabat sebagai Kepala Divisi Pension Business sejak tanggal 23 Juli
2018 berdasarkan Surat Keputusan No. KEP.DIR/205/VI11/2018 tanggal 23
Juli 2018.

Aditya Subiyanto

Riwayat Pendidikan / Educational Background

Served as Head of the Pension Business Division since July 23, 2018 based
on Decree No. KEP.DIR/205/VI1/2018 dated July 23, 2018.

Kepala Divisi Strategy Performance Management & Accounting /
Head of Strategy Performance Management & Accounting Division

Warga negara Indonesia. Berdomisili di Jakarta. Lahir di Bantul pada tahun 1988.
Usia 34 tahun Per Desember 2022.

Indonesian citizens. Domicilie in Jakarta. Born in Bantul in 1988.
34 Years old as of December 2022.

Sarjana llmu Komputer dari Universitas Udayana Pada Tahun (2010).

Pengalaman Kerja / Work Experience

Bachelor of Computer Science from Udayana University in (2010).

- Officer Development Program di Bank Mandiri Jakarta (2010).

- Customer Service Officer di Bank Mandiri Branch Denpasar Veteran
(2010).

- Regional Performance & Budgeting Officer Bank Mandiri Regional Office
Xl Denpasar (2010-2014).

- Business Development Officer Bank Mandiri Kantor Wilayah XI Denpasar
(2014).

- Subsidiary Liaison Manager di Bank Mandiri Regional X Denpasar (2014-
2015).

- Departmen Head SPM di Bank Mandiri Taspen Denpasar (2015-2019).

- Kepala Divisi SPM & Accounting di Bank Mandiri Taspen (2019 -
Sekarang).

Dasar Hukum Pengangkatan / Legal Basis of Appointment

- Officer Development Program at Bank Mandiri Jakarta (2010).

- Customer Service Officer at Bank Mandiri Denpasar Veterans Branch
(2010).

- Regional Performance & Budgeting Officer Bank Mandiri Regional Office
Xl Denpasar (2010-2014).

- Business Development Officer of Bank Mandiri Regional Office XI
Denpasar (2014).

- Subsidiary Liaison Manager at Bank Mandiri Regional XI Denpasar (2014-
2015).

- Department Head of SPM at Bank Mandiri Taspen (2015-2019).

- Head of Strategy Performance Management & Accounting Division at
Bank Mandiri Taspen (2019 — Present).

Menjabat sebagai Kepala Divisi Strategy Performance Management and
Accounting sejak tanggal Februari 2019 berdasarkan Surat Keputusan
No. DIR.UTM/017/11/2019 tanggal 10 Juli 2019.

PT Bank Mandiri Taspen
Laporan Tahunan 2022

Served as Head of Strategy Performance Management and Accounting
Division since February 2019 based on Decree No. DIR.UTM/017/1/2019
dated July 10, 2019.



Fitri Wahyu Adihartati

Riwayat Pendidikan / Educational Background
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Kepala Divisi Retail & Digital Banking / Head of Retail & Digital Banking Division

Warga negara Indonesia. Berdomisili di Jakarta. Lahir di Bantul pada tahun 1975.
Usia 47 tahun Per Desember 2022.

Indonesian citizens. Domicilie in Jakarta. Born in Bantul in 1975.

47 Years old as of December 2022.

- Sarjana Teknologi Industri Pertanian dari Institut Pertanian Bogor
(1997).
- Magister MBA Warwick Business School-United Kingdom (2011).

Pengalaman Kerja / Work Experience

- Bachelor of Agricultural Industrial Technology, Bogor Agricultural
University (1997).
- Warwick Business School-United Kingdom MBA Masters (2010-2011).

- ODP PT Bank Bumi Daya (1999-2005).

- Kepala Cabang Bank Mandiri Kantor Kas Jakarta ITC Fatmawati (2005-
2007).

- Kepala Cabang Bank Mandiri Jakarta Panglima Polim (2007-2009).

- Kepala Cabang Bank Mandiri Cabang Jakarta Grenvil (2009-2011).

- Senior Product Manager Value Chain Bussiness (2011-2013).

- Department Head — Remittance Department (2013).

- Non Executive Director - Mandiri International Remittance, Bhd (2013-
2016).

- Kepala Cabang Bank Mandiri Jakarta Sudirman (2016-2019).

- Kepala Divisi Retail dan Digital Banking Bank Mandiri Taspen (2019 —
sekarang).

Dasar Hukum Pengangkatan / Legal Basis of Appointment

- ODP PT Bank Bumi Daya (1999-2005).
- Head of Bank Mandiri Cash Office Jakarta ITC Fatmawati (2005-2007).

- Head of Bank Mandiri Jakarta Branch Panglima Polim (2007-2009).

- Head of Bank Mandiri Jakarta Branch Grenvil (2009-2011).

- Senior Product Manager Value Chain Business Bank Mandiri (2011-2013).

- Department Head — Remittance Department Bank Mandiri (2013).

- Non Executive Director - Mandiri International Remittance, Bhd (2013-
2016).

- Head of Bank Mandiri Jakarta Sudirman Branch (2016).

- Head of the Retail and Digital Banking Division of Bank Mandiri Taspen
(2019 - present).

Menjabat sebagai Kepala Divisi Retail and Digital Banking sejak 4 Januari
2019 berdasarkan surat keputusan No. DIR.UTM/002/2019 tanggal 4
Januari 2019.

Ari Wibowo

Riwayat Pendidikan / Educational Background

Served as Head of Retail and Digital Banking Division since January 4, 2019
based on the decision letter No.DIR.UTM/002/2019 dated January 4, 2019.

Kepala Unit Network Development / Head of Network Development Unit

Warga negara Indonesia. Berdomisili di Jakarta. Lahir di Semarang pada tahun 1963.
Usia 59 tahun Per Desember 2022.

Indonesian citizens. Domicilie in Jakarta. Born in Semarang in 1963.
59 Years old as of December 2022.

Sarjana Ekonomi Manajemen STIE Kusuma Negara Jakarta (1996).

Pengalaman Kerja / Work Experience

Bachelor of Economics in Management STIE Kusuma Negara Jakarta (1996).

- Assistant Vice President Network Development Bank Mandiri (1999).
- Kepala UnitNetwork Development Bank Mandiri Taspen (2020-sekarang).

Dasar Hukum Pengangkatan / Legal Basis of Appointment

- Assistant Vice President Network Development Bank Mandiri (1999).
- Head of the Network Development Unit at Bank Mandiri Taspen
(2020-present).

Menjabat sebagai Kepala Unit Network Development sejak tanggal
01 Juni 2020 berdasarkan Surat Keputusan No. DIR.UTM/051/V/2020
tanggal 28 Mei 2020.

Served as Head of Network Development Unit since June 1, 2020 based on
Decree No. DIR.UTM/051/V//2020 dated May 28, 2020.

PT Bank Mandiri Taspen
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Joko Suseno

Kepala Divisi Central Operation / Head of Central Operations Division

Riwayat Pendidikan / Educational Background

Warga negara Indonesia. Berdomisili di Jakarta. Lahir di Pematang Siantar pada tahun 1967.
Usia 55 tahun Per Desember 2022.

Indonesian citizens. Domicilie in Jakarta. Born in Pematang Siantar in 1967.

55 Years old as of December 2022.

Sarjana Finance dari STMB (2003).

Pengalaman Kerja / Work Experience

Bachelor of Finance from STMB (2003).

PT Pos Indownesia (1989-2015).

PT Medexs Visi Medika (2016).

Division Head Funding Management/Treasury di Bank Mandiri Taspen
(2015-2018).

Division Head Central Operation di Bank Mandiri Taspen (2018 -
Sekarang).

Dasar Hukum Pengangkatan / Legal Basis of Appointment

PT Pos Indonesia (1989-2015).

PT Medexs Visi Medika (2016).

Division Head Funding Management/Treasury at Bank Mandiri Taspen
(2015-2018).

Head of Central Operations Division at Bank Mandiri Taspen (2018
Present).

Menjabat sebagai Kepala Divisi Central Operation sejak 1 November
2016 berdasarkan Surat Keputusan No. KEP.DIR/056/11/2018 tanggal 21
Februari 2018.

Hendi Hadianto

Served as Head of the Central Operations Division since November 1, 2016
based on Decree No. KEP.DIR/056/1//2018 dated February 21, 2018.

Kepala Divisi IT Planning & Development / Head of IT Planning & Development Division

Riwayat Pendidikan / Educational Background

Warga negara Indonesia. Berdomisili di Jakarta. Lahir di Jakarta, pada tahun 1975.
Usia 47 tahun Per Desember 2022.

Indonesian citizens. Domicilie in Jakarta. Born in Jakarta in 1975.
47 Years old as of December 2022.

S1 - Manajemen Informatika dari Universitas Gunadarma (1997).

Pengalaman Kerja / Work Experience

S1 — Informatics Management from Gunadarma University (1997).

PS Branch Delivery Service Bank Mandiri (2003).

Temporary Assignment Officer Bank Mandiri (2004-2005).

TA I&T Transactional Solution Bank Mandiri (2005).

TS IT CASH Management Host O Host Sols Bank Mandiri (2007).
TTLIT Cash Management Host O Host Sols Bank Mandiri (2008).
TL Enterprise Service Bus Bank Mandiri (2012).

DH IT Integration Projects Bank Mandiri (2015).

DH Integration Development Bank Mandiri (2018).

Dept Head IT Core Banking System Bank Mandiri (2020).
Solution Analyst Bank Mandiri (2021).

Solution Architect Bank Mandiri (2022).

Kepala Divisi IT Planning & Development Bank Mandiri Taspen (2022 -
sekarang).

Dasar Hukum Pengangkatan / Legal Basis of Appointment

PS Branch Delivery Service Bank Mandiri (2003).

Temporary Assignment Officer Bank Mandiri (2004-2005).

TA I&T Transactional Solution Bank Mandiri (2005).

TS IT CASH Management Host O Host Sols Bank Mandiri (2007).
TTL IT Cash Management Host O Host Sols Bank Mandiri (2008).
TL Enterprise Service Bus Bank Mandiri (2012).

DH IT Integration Projects Bank Mandiri (2015).

DH Integration Development Bank Mandiri (2018).

Dept Head IT Core Banking System Bank Mandiri (2020).
Solution Analyst Bank Mandiri (2021).

Solution Architect Bank Mandiri (2022).

Head of Divisi IT Planning & Development Division Bank Mandiri Taspen
(2022 - present).

Menjabat sebagai Kepala Divisi IT Planning & Development sejak 6
Desember 2022 berdasarkan Surat Keputusan Direksi No. DIR.UTM/112.1/
XI1/2022.

PT Bank Mandiri Taspen
Laporan Tahunan 2022

Served as Head of the IT Planning & Development Division since December
6, 2022 based on Directors Decree No. DIR.UTM/112.1/X11/2022.
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Jumlah Karyawan Berdasarkan Jenis Number of Employees Based on

Kelamin

Gender

Tabel Jumlah Karyawan Berdasarkan Jenis Kelamin

(dalam satuan orang / in units of people)

Jenis Kelamin

Laki-laki 1.708 1.614 Male
Perempuan 1.413 1.259 Female
Jumlah 3.121 2.873 Total
Jumlah Karyawan Berdasarkan Level Number of Employees Based on
Jabatan Position Level

Tabel Jumlah Karyawan Berdasarkan Level Jabatan
Table of Number of Employees Based on Position Level (dalam satuan orang / in units of people)

Level Jabatan

2022

Position Level

Wanita

Female

Non Grade
Grade A

Grade PP1-PP3
Grade PM1-PM3
Grade PS1-PS3
Grade DO-D4
Grade E1-E3

Jumlah

465
21
526
51

19
580
46
1.708

421

1.413

Total | I\:giae \;\é?::i Total ‘

886 389 338 727 Non Grade
22 23 1 24 Grade A
1.201 568 653 1.221 Grade PP1-PP3
108 38 34 72 Grade PM1-PM3

33 10 13 23 Grade PS1-PS3

816 548 215 763 Grade DO-D4

55 38 5 43 Grade E1-E3
3.121 1.614 1.259 2.873 Total

Jumlah Karyawan Berdasarkan

Rentang Usia

Number of Employees Based on Age
Range

Tabel Jumlah Karyawan Berdasarkan Rentang Usia
Table of Number of Employees Based on Age Range

(dalam satuan orang / in units of people)

2022

Rentang Usia = Age Range
Wanita
Female
<26 Tahun 142 322 464 134 259 393 <26 Years old
26-30 Tahun 546 611 1.157 551 610 1.161 26-30 Years old
31-35 Tahun 427 275 702 390 203 593 31-35 Years old
36-40 Tahun 269 99 368 255 100 355 36-40 Years old
41-45 Tahun 184 63 247 151 47 198 41-45 Years old
46-50 Tahun 64 22 86 65 23 88 46-50 Years old
51-55 Tahun 44 12 56 38 15 53 51-55 Years old
56-60 Tahun 27 7 34 27 0 27 56-60 Years old
>60 Tahun 5 2 7 3 2 5 >60 Years old
Jumlah 1.708 1.413 3.121 1.614 1.259 2.873 Total

PT Bank Mandiri Taspen
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Jumlah Karyawan Berdasarkan Tingkat Number of Employees Based on
Pendidikan Education Level

Tabel Jumlah Karyawan Berdasarkan Tingkat Pendidikan

Table Number of Employees Based on Education Level (dalam satuan orang / in units of people)
2022 2021
Tingkat Pendidikan = = Education Level
Pria Wanita Total Pria Wanita Total
Male Female Male Female
SMP 1 1 2 1 1 2 Junior High School
SMA 70 49 119 74 52 126 Senior High School
Diploma 155 153 308 158 143 301 Diploma
Sarjana 1.443 1.186 2.629 1.342 1.046 2.388 Bachelor
Pasca Sarjana 39 24 63 39 17 56 Postgraduate
Jumlah 1.708 1.413 3.121 1.614 1.259 2.873 Total
Jumlah Karyawan Berdasarkan Status Number of Employees Based on
Kepegawaian Employment Status

Tabel Jumlah Karyawan Berdasarkan Status Kepegawaian
Table Number of Employees Based on Employment Status (dalam satuan orang / in units of people)

2022 2021

Status Kepegawaian

= = = = Employment Status
Pria Wanita Total Pria Wanita Total
Male Female Male Female
Pegawai Tetap 1.251 992 2.243 1.233 924 2.157 Permanent Employee
Pegawai Tidak Tetap (Kontrak) 457 421 878 381 335 716 Non-Permanent Employee
(Contract)
Jumlah 1.708 1.413 3.121 1.614 1.259 2.873 Total

Komposisi Pemegang Saham

Tabel Komposisi Pemegang Saham Bank Mandiri Taspen Tahun 2022
Table of Composition of Bank Mandiri Taspen Shareholders in 2022

Kepemilikan Kepemilikan

Pemegang Saham Jumlah Saham (lembar) 1 Januari 2022 31 Desember 2022
Shareholders Number of Shares (sheet) Ownership Ownership

January 1, 2022 December 31, 2022
PT Bank Mandiri (Persero) Tbk. 837.303.519 51,098% 51,098%
PT Taspen (Persero) 793.687.754 48,437% 48,437%
|.B. Made Putra Jandhana 7.617.432 0,465% 0,465%
TOTAL 1.638.608.705 100% 100%

Per 1 Januari 2021 dan 31 Desember 2022, tidak terdapat As of January 1, 2021 and December 31, 2022, there is no local
kepemilikan saham institusi lokal, kepemilikan institusi asing, institutional ownership, foreign institutional ownership, local
kepemilikan individu lokal, dan kepemilikan individu asing. individual ownership, and foreign individual ownership.

PT Bank Mandiri Taspen
Laporan Tahunan 2022




Komposisi 20 Pemegang Saham
Terbesar

Sampai dengan 31 Desember 2022, Bank Mandiri Taspen belum
menjadi perusahaan yang mencatatkan sahamnya di Bursa
Saham. Dengan demikian, tidak terdapat informasi mengenai
komposisi 20 pemegang saham terbesar.

Komposisi Pemegang Saham 5% atau
Lebih

mandin
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Composition of The Biggest 20
Shareholder

Until December 31, 2022, Bank Mandiri Taspen was not yet a
company that listed its share in stock exchange. Hence, there are
no information about the composition of 20 largest shareholder.

Composition of Shareholder Owning
5% or More Shares

Tabel Komposisi Pemegang Saham 5% atau lebih Bank Mandiri Taspen
Table of Shareholders Composition of 5% or more Bank Mandiri Taspen

Nama Jumlah Saham ‘ Kepemilikan

Name Number of Shares Ownership
PT Bank Mandiri (Persero) Thk. 837.303.519 51,098%
PT Taspen (Persero) 793.687.754 48,437%
TOTAL 1.630.991.273 99,54%

Kelompok Pemegang Saham
Masyarakat Kurang dari 5%

Tabel Kelompok Pemegang Saham Masyarakat Kurang Dari 5%

Table of Community Shareholder Groups Less than 5%

of Society Shareholder Owning
han 5%

Grou
Less

Nama Jumlah Saham Kepemilikan
Name Number of Shares Ownership
|.B. Made Putra Jandhana ‘ 7.617.432 0,465%

Kepemilikan Saham Dewan Komisaris,
Direksi dan Manajemen

Sampai dengan 31 Desember 2022, tidak terdapat kepemilikan
saham Dewan Komisaris, Direksi dan Manajemen secara langsung
dan tidak langsung.

Share Ownership of the Board
of Commissioners, Directors and
Management

As of December 31, 2022, there was no direct or indirect
share ownership of the Board of Commissioners, Directors and
Management.

Pemegang Saham Utama dan Pengendali

Saham Bank Mandiri Taspen dimiliki oleh PT Bank Mandiri
(Persero) Tok, PT Taspen (Persero) dan |I.B. Made Putra Jandhana.
PT Bank Mandiri (Persero) Tbk selaku Pemegang Saham Utama
dan Pengendali dan PT Taspen (Persero) selaku Pemegang Saham
Pengendali.

Bank Mandiri Taspen shares are owned by PT Bank Mandiri
(Persero) Tbk, PT Taspen (Persero) and |.B. Made Putra Jandhana.
PT Bank Mandiri (Persero) Tbk as the Main and Controlling
Shareholder and PT Taspen (Persero) as the Controlling
Shareholder.

Nama Jumlah Saham Kepemilikan
Name Number of Shares Ownership
PT Bank Mandiri (Persero) Thk. 837.303.519 51,098%
PT Taspen (Persero) 793.687.754 48,437%

PT Bank Mandiri Taspen
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Daftar Entitas Anak dan/atau Entitas Asosiasi

Sampai dengan 31 Desember 2022, Bank Mandiri Taspen
tidak memiliki entitas anak/entitas asosiasi dan perusahaan
ventura bersama sehingga tidak tersedia informasi mengenai:
Nama entitas anak, asosiasi dan perusahaan ventura bersama;
Persentase kepemilikan saham; Keterangan tentang bidang
usaha entitas anak, asosiasi dan perusahaan ventura bersama;
dan keterangan status operasi entitas anak dan/atau entitas
asosiasi (telah beroperasi atau belum beroperasi).

As of December 31, 2022, Bank Mandiri Taspen did not have
any Subsidiaries/Associated Entities so there was no information
available regarding: Name of subsidiaries and/or associates;
Share ownership percentage; Information regarding the line of
business of the subsidiary and/or associate; and a description of
the operating status of the subsidiary and/or associate (already
operating or not yet operating).

Struktur Grup Perusahaan

I.B. Made W
mandiri Putra Jandhana ta SI}EI'I
51,098% 0,465%
mandiri
taspen

Sampai dengan 31 Desember 2022, Bank Mandiri Taspen tidak

memiliki Entitas Anak, Entitas Asosiasi, Joint Venture dan Special

Purpose Vehicle (SPV).

As of December 31, 2022, Bank Mandiri Taspen does not have
any Subsidiaries, Associated Entities, Joint Ventures and Special
Purpose Vehicles (SPV).

Informasi Kelompok Usaha Bank

Struktur Kelompok Usaha Bank

Struktur kelompok usaha Bank telah disajikan pada sub bagian
Struktur Grup Perusahaan.

PT Bank Mandiri Taspen
Laporan Tahunan 2022

Bank Business Group Structure

The structure of the Bank’s business group has been presented in
the subsection of the Company’s Group Structure.



Struktur Keterkaitan Kepengurusan
dalam Kelompok Usaha Ban

Bank Mandiri Taspen merupakan Perusahaan Anak dari

PT Bank Mandiri (Persero) Tbk. dan PT TASPEN (Persero). Per 31

Desember 2022, Bank Mandiri Taspen memiliki Anggota Direksi

yang merupakan pegawai penugasan dari Bank Mandiri dan

PT TASPEN. Untuk menjaga independensi, pegawai penugasan

yang berasal dari Pemegang saham telah menyatakan

independensinya sebagai berikut:

1. Elmamber Petamu Sinaga dalam jabatan selaku Direktur
Utama, merupakan penugasan dari Bank Mandiri telah
menyatakan indpendensinya sesuai surat pernyataan tanggal
4 November 2020.

2. lwan Soeroto dalam jabatan selaku Direktur, merupakan
pegawa penugasan dari PT TASPEN telah menyatakan
indpendensinya sesuai surat pernyataan tanggal 8 November
2017.

3. Atta Alva Wanggai dalam jabatan selaku Direktur,
merupakan penugasan dari Bank Mandiri telah menyatakan
indpendensinya sesuai surat pernyataan tanggal 27 Oktober
2020.

4. Maswar Purnama dalam jabatan selaku  Direktur,
merupakan penugasan dari Bank Mandiri telah menyatakan
indpendensinya sesuai surat pernyataan tanggal 24 Agustus
2021.

5. Judhi Budi Wirjanto dalam jabatan selaku Direktur,
merupakan penugasan dari PT TASPEN telah menyatakan
indpendensinya sesuai surat pernyataan tanggal 8 September
2021.

Pemegang Saham yang Bertindak atas
Nama Pemegang Saham Lain

Tidak terdapat pemegang saham yang bertindak atas nama
pemegang saham lain.

mandin
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Structure of Management Linkages in
the Bank Business Group

Bank Mandiri Taspen is a Subsidiary Company of PT Bank Mandiri

(Persero) Thk. and PT TASPEN (Persero). As of December 31, 2022,

Bank Mandiri Taspen has members of the Board of Directors

assigned employees from Bank Mandiri and PT TASPEN. To

maintain independence, assignment officers from shareholders
have declared their independence as follows:

1. Elmamber Petamu Sinaga, in his position as President
Director, is an assignment from Bank Mandiri and has
declared his independence according to a statement letter
dated November 4, 2020.

2. lwan Soeroto, in his position as Director, is an assignment
officer from PT TASPEN, has declared his independence
according to a statement letter dated November 8, 2017.

3. Atta Alva Wanggai in his position as Director, is an assignment
from Bank Mandiri, has declared his independence according
to a statement letter dated October 27, 2020.

4. Maswar Purnama, in his position as Director, is an assignment
from Bank Mandiri, which has declared his independence
according to a statement letter dated August 24, 2021.

5. Judhi Budi Wirjanto in his position as Director, is an
assignment from PT TASPEN, has declared his independence
according to the statement letter dated September 8, 2021.

Shareholders Who Act on Behalf of
other Shareholders

There are no Shareholders who act on behalf of other
shareholders.

Kronologi Penerbitan Obligasi

Pada tanggal 12 Juli 2017, Bank Mandiri Taspen menerbitkan
Obligasi | Bank Mandiri Taspen Pos Tahun 2017 (“Obligasi | Tahun
2017") dengan nilai nominal sebesar Rp2.000.000.000 yang
terdiri atas 2 (dua) seri. Kemudian pada tanggal 26 November
2019, Bank menerbitkan Obligasi berkelanjutan | Bank Mandiri
Taspen Tahap | Tahun 2019 (“Obligasi berkelanjutan | Tahun
2019") dengan nilai nominal sebesar Rp1.000.000.000 yang
terdiri atas 2 (dua) seri. Pada tahun 2021, tepatnya tanggal 28
April 2021 Bank kembali menerbitkan Obligasi Berkelanjutan |
Bank Mandiri Taspen Tahap Il Tahun 2021 (“PUB | Tahap Il Tahun
2021") dengan nilai nominal sebesar Rp2.000.000.000.000 (dua
triliun Rupiah) yang terdiri atas 2 (dua) seri.

On July 12, 2017, Bank Mandiri Taspen issued Bonds | Bank
Mandiri Taspen Pos Year 2017 (“Bonds | Year 2017") with a
nominal value of IDR2,000,000,000 consisting of 2 (two) series.
Then on November 26, 2019, the Bank issued Bank Mandiri
Taspen Phase | 2019 Sustainable Bonds | (“Continuous Bonds |
2019") with a nominal value of IDR1,000,000,000 consisting of
2 (two) series. In 2021, on April 28, 2021 to be exact, the Bank
had re-issued Bank Mandiri Taspen Sustainable Bonds | Phase |l
Year 2021 (“PUB | Phase Il Year 2021") with a nominal value of
IDR2,000,000,000,000 (two trillion Rupiah), consisting of 2 (two)
series.

PT Bank Mandiri Taspen
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Nama Bursa Tempat Obligasi Perusahaan Dicatatkan
Seluruh obligasi Bank Mandiri Taspen telah dicatatkan pada
Bursa Efek Indonesia.

Tabel Kronologi Penerbitan Obligasi Bank Mandiri Taspen
Table of Bank Mandiri Taspen'’s Bond Issuance Chronology

Name of the Exchange Where the Company’s Bonds are Listed
All of Bank Mandiri Taspen’s bonds have been listed on the
Indonesia Stock Exchange.

LEUE]
Penerbitan
Issuance Date

Uraian
Tenor

Description

Mata Uang

Jumlah Obligasi
Total Bonds

Harga Penawaran

Currency Bid Price

Obligasi | Tahun 2017 Seri A 12 Juli 2017 3 Tahun
Bonds | Year 2017 Series A July 12, 2017
Obligasi | Tahun 2017 Seri B 12 Juli 2017

z Bonds | Year 2017 Series B July 12, 2017 > Tahun

Obligasi Berkelanjutan | Tahun
3 2019 Seri A 26 November 2019 3Tah
" Shelf Registration Bond | Year  November 26, 2019 anun

2019 Series A

Obligasi Berkelanjutan | Tahun
4 2019 Seri B 26 November 2019 5 Tahun
" Shelf Registration Bond | Year ~ November 26, 2019 anu

2019 Series B

Obligasi Berkelanjutan | Tahap

5 Il Tahun 2021 Seri A 1 Mei 2021 3 Tahun

Shelf Registration Bonds | May 1, 2021
Phase I1 2021 Series A
Berkelanjutan | Tahap Il Tahun
6 2021 Seri B 1 Mei 2021 5 Tah
’ Shelf Registration Bonds | May 1, 2021 ahun

Phase I1 2021 Series B

Rupiah

1.500.000.000

100% dari jumlah pokok obligasi
100% of the principal amount of
the bond

100% dari jumlah pokok obligasi

Rupiah 500.000.000 100% of the principal amount of

the bond

100% dari jumlah pokok obligasi
100% of the principal amount of
the bond

Rupiah 700.000.000

100% dari jumlah pokok obligasi
100% of the principal amount of
the bond

Rupiah 300.000.000

100% dari jumlah pokok obligasi
100% of the principal amount of
the bond

Rupiah 800.000.000

100% dari jumlah pokok obligasi
100% of the principal amount of
the bond

Rupiah 1.200.000.000

Kronologi Penerbitan Saham

Bank Mandiri Taspen per 31 Desember 2022 belum mencatatkan
saham di Bursa Efek. Dengan demikian tidak terdapat informasi
tentang tindakan korporasi (corporate action), harga penawaran
saham untuk masing-masing tindakan korporasi, jumlah saham
tercatat setelah masing-masing tindakan korporasi, dan nama
bursa tempat saham Perseroan dicatatkan.

Kronologis penerbitan saham Bank Mandiri Taspen dapat
dijelaskan sebagai berikut:

Bank Mandiri Taspen as of December 31, 2022 did not list its shares
on the Stock Exchange. Thus, there is no information regarding
corporate actions, the share offering price for each corporate
action, the number of listed shares after each corporate action,
and the name of the stock exchange where the Company's shares
are listed.

The chronology of Bank Mandiri Taspen'’s share issuance can be
explained as follows:

Tanggal Penerbitan [UTHIELEELETVIRT I ETS

Issuing date

Number of Shares/Sheets

Nominal/Lembar
Nominal/Sheets

Akta Notari
Notary Deeds

3 November 1992

November 3, 1992 50.000 1.000.000
3 Mei 2008

May 3, 2008 200.000.000 500
22 Desember 2014 1000.000.000 c00

December 22, 2014

PT Bank Mandiri Taspen
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Akta No. 4 Tanggal 3 November 1992

>0.000.000.000 Deed No. 4 November 3, 1992

Akta No.5 Tanggal 3 Mei 2008

100.000.000.000 Deed No.5 Dated May 3, 2008

Akta No.93 Tanggal 22 Desember 2014

500.000.000.000 Deed N0.93 Dated December 22, 2014
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Tanggal Jatuh Tempo

Due Date

Tingkat Suku Bunga
Interest Rate

Status Pembayaran
Payment Status

Peringkat
Rating

Wali Amanat

Trustee

2021

11 Juli 2020
July 11, 2020

11 Juli 2022
July 11, 2022

26 November 2022
November 26, 2022

26 November 2024
November 26, 2024

1 Mei 2024
May 1, 2024

1 Mei 2026
May 1, 2026

8,5%

8,75%

7,90%

8,20%

6,50%

7.25%

Lunas
Paid off

Lunas
Paid off

Lunas
Paid off

Belum Lunas
Not yet paid off

Belum Lunas
Not yet paid off

Belum Lunas
Not yet paid off

AA(idn) Oleh
Fitch
AA(idn) by Fitch

AA(idn)
Oleh Fitch
AA(idn) by Fitch

AA(idn)
Oleh Fitch
AA(idn) by Fitch

AA(idn)
Oleh Fitch
AA(idn) by Fitch

AA(idn)
Oleh Fitch
AA(idn) by Fitch

AA(idn) oleh Fitch
AA(idn) by Fitch

AA(idn) oleh Fitch
AA(idn) by Fitch

AA(idn) oleh Fitch
AA(idn) by Fitch

AA(idn) oleh Fitch
AA(idn) by Fitch

AA(idn) oleh Fitch
AA(idn) by Fitch

AA(idn) oleh Fitch
AA(idn) by Fitch

BTN

BTN

Bank Permata

Bank Permata

Bank Permata

Bank Permata

Tanggal Penerbitan
Issuing date

Jumlah Saham/Lembar

Number of Shares/Sheets

Nominal/Lembar
Nominal/Sheets

Akta Notari
Notary Deeds

31 Oktober 2016

Akta No.53

Tanggal 31 Oktober 2016

October 31, 2016 1.249.000.000 500 624.500.000.000 Deed No. 53 Dated October 31, 2016
16 Desember 2020 1638.608.705 500 819.304.352 500 Akta No.41 tanggal 28 Desember 2020

December 16, 2020 Deed No.41 dated December 28, 2020

PT Bank Mandiri Taspen
2022 Annual Report
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Informasi Penggunaan Jasa Akuntan Publik (AP)
dan Kantor Akuntan Publik (KAP)

Nama KAP

KAP Name Purwantono, Sungkoro & Surja

Jaringan Asosiasi

Association Network Ernst & Young Global Limited

Gedung Bursa Efek Indonesia, JI. Jenderal Sudirman, Kav 52-53 Jakarta 12190
Alamat KAP Telp: (021) 5289 500
KAP address Faks: (021) 5289 4100

Website: www.EY.com/id

Nama AP

AP Name Yovita
Periode Penugasan KAP Periode Ke-8
KAP Assignment Period 8" Period
Periode Penugasan AP Periode Ke-1
AP Assignment Period 1t Period
Melakukan audit dan menerbitkan laporan audit atas laporan keuangan dari PT Bank Mandiri Taspen untuk
Jasa Audit tahun yang berakhir pada 31 Desember 2022
Audit Services Conduct an audit and issue an audit report on the financial statements of PT Bank Mandiri Taspen for the year

ended December 31, 2022

Jasa Non Audit
Non Audit Services

Fee Audit Rp1.390.000.000,00 (satu miliar tiga ratus sembilan puluh miliar rupiah) termasuk PPN
Audit Fee IDR1,390,000,000.00 (one billion three hundred ninety billion rupiah) including VAT

Fee Non Audit
Non Audit Fee

Lembaga dan/atau Profesi Penunjang

LEMBAGA PEMERINGKAT EFEK / SECURITIES RATING AGENCY NOTARIS / NOTARY

PT Fitch Ratings Indonesia Zulkifli Harahap, SH

DBS Bank Tower 24th Floor, Suite 2403 JI. RS. Fatmawati Raya No.15 L, RW.6, Gandaria Utara,
JI. Prof.Dr. Satrio Kav 3-5 12940 Kec. Kby. Baru, Kota Jakarta Selatan,

Telp : (021) 29886800 Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12140

Faks : (021) 29886822 Telp . (021) 72796436

Website : www.fitchratings.com Email  : zharahap@yahoo.com

PT Bank Mandiri Taspen
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ADVOKAT/KONSULTAN HUKUM / ADVOCATE/LEGAL CONSULTANT

Dr. Jimmy Simanjuntak, SH., MH.

Gedung Arthaloka, JI. Jend. Sudirman, RT.10/RW.11, Karet Tengsin,
Kecamatan Tanah Abang, Kota Jakarta Pusat,

Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10220

Telp D

Email  : jimmys.juntak@gmail.com

LEMBAGA PEMERINGKAT EFEK / SECURITIES RATING AGENCY

PT Pemeringkat Efek Indonesia (Pefindo)
Panin Tower - Senayan City, 17t Floor

JI. Asia Afrika Lot.19

Jakarta 10270, Indonesia

Telp 1 (021) 7278 2380

Faks 1 (021) 7278 2370

Website : www.pefindo.com

Jasa yang diberikan: Pemeringakatan Obligasi.
Services provided: Bond Rating.

Periode Penugasan: Januari — Desember 2020
Assignment Period: January — December 2020

mandin
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KONSULTAN HUKUM / LEGAL CONSULTANT

Tumbuan & Partners

JI. Gandaria Tengah Il No. 8

Kebayoran Baru

Jakarta 12130

Telp 1 (021) 7227736, 7227737, 7208172, 7202516
Faks : (021) 7244579, 7257403

Website : www.tumbuanpartners.com

Daftar Keanggotaan Asosiasi

Sebagai lembaga jasa keuangan, Bank Mandiri Taspen bergabung

dan aktif di berbagai asosiasi atau lembaga yang relevan dengan

bisnis utama Perusahaan. Dengan demikian, Bank bisa mengikuti

perkembangan, isu atau topik terbaru, serta saling bertukar

informasi dan memberikan saran/masukan untuk kemajuan

bersama. Selama tahun 2022, Bank Mandiri Taspen bergabung di

asosiasi/perhimpunan/lembaga nasional berikut:

1. BMPD (Badan Musyawarah Perbankan Daerah) Bali.

Perbanas sebagai Anggota.

Ikatan Bankir Indonesia (IBI) sebagai Anggota.

Badan Musyawarah Perbankan Daerah (BMPD) sebagai

Anggota.

Forum Komunikasi Lembaga Jasa Keuangan (FKLJK) sebagai

Anggota.

6. Lembaga Alternatif Penyelesaian Sangketa Perbankan
Indonesia (LAPSI) sebagai anggota.

7. Asosiasi Sistim Pembayaran Indonesia (ASPI) sebagai anggota.

AW

U

As a financial services institution, Bank Mandiri Taspen joined and
was active in various associations or institutions relevant to the
Company's main business. Thus, the Bank could follow the latest
developments, issues or topics, as well as exchange information
and provide suggestions/input for mutual progress. During
2022, Bank Mandiri Taspen joined the following associations/
associations/institutions:

1. BMPD (Regional Banking Consultative Body) Bali.

2. Perbanas as a Member.

3. Indonesian Bankers Association (IBI) as a Member.

4. Regional Banking Consultative Body (BMPD) as Member.

5. Communication Forum for Financial Services Institutions
(FKLJK) as a Member.

6. Alternative Indonesian Banking Dispute Resolution Institution
(LAPSI) as a member.

7. Indonesian Payment System Association (ASPI) as a member.

PT Bank Mandiri Taspen
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Penghargaan dan Sertifikasi

PENGHARGAAN / AWARDS ‘

u 1 APRIL 2022 / APRIL 1, 2022

Mitra Bayar Terbaik
Best Paying Partner

Acara / Events
ASABRI Award

Penyelenggara / Organizer
ASABRI

P GRNE FANCEE TARFCE
BARK TERRAS 3030
2 B g |

o, 187 L DD S b L

. =
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D 10 MEI 2022 / MAY 10, 2022

Bank Terbaik 2022 Kategori Bank Umum KBMI 1:
Modal Inti sampai dengan Rp6 Triliun

Best Bank 2022 KBMI Commercial Bank Category 1: Core
Capital up to IDR6 Trillion

Acara / Events

Investor Awards 2022

Penyelenggara / Organizer
Berita Satu

PT Bank Mandiri Taspen
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n 9 MEI 2022 / MAY 9, 2022

Terbaik 1 - BUMN Kategori Broker/Distributor
Best 1 - SOE Broker/Distributor Category

Acara / Events

Mitra BUMN National Champion 2022
Penyelenggara / Organizer
Kementerian BUMN

D 31 MEI 2022 / MAY 31, 2022

Elmamber P. Sinaga as Best Leader for Business
Sustainability Through Implementing Transformative
Strategy to Optimize Banking Services Category
KBMI 1 Swasta

Acara / Events
Indonesia Financial Top Leader Awards 2022

Penyelenggara / Organizer
Warta Ekonomi
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n 10 JUNI 2022 / JUNE 10, 2022

The Winner of Indonesia TJSL Awards 2022 in

Pension Fund Sector Industry
Acara / Events
Indonesia CSR & TJSL Awards 2022

Penyelenggara / Organizer
The Iconomics

D 25 AGUSTUS 2022 / AUGUST 25, 2022

Peringkat 1 Bank Umum Konvensional (KBMI) 1
Asset Class > IDR25 Triliun

Rank 1 Conventional Commercial Bank (Bank Groups
based on Core Capital) 1 Asset Class > IDR25 Trillion
Acara / Events

11™ Infobank Award 2022

Penyelenggara / Organizer
Infobank

n 25 AGUSTUS 2022 / AUGUST 25, 2022

Financial Performance Full Year 2021
With Prediate “Excellent”

Acara / Events
27" Infobank Awards 2022

Penyelenggara / Organizer
Infobank

D 25 AGUSTUS 2022 / AUGUST 25, 2022

Indonesia Best Bank 2022

for The Innovative Banking Business Segmentation
Category: KBMI 1, Private Bank

Acara / Events

Indonesia Best Bank Awards 2022

Penyelenggara / Organizer

Warta Ekonomi
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n 9 NOVEMBER 2022 / NOVEMBER 9, 2022

Silver Winner — Maintaining the Brand Equity in
Both Local/International Collaboration Kategori
Strong Brand Immunity to Stay Relevant

Acara / Events
BUMN Branding & Marketing Award 2022

Penyelenggara / Organizer
BUMN Track

n 25 DESEMBER 2022 / DECEMBER 22, 2022

The Most Trusted Companies 2022

Acara / Events
CGPI Award 2022

Penyelenggara / Organizer
SWA

PT Bank Mandiri Taspen
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n 23 NOVEMBER 2022 / NOVEMBER 23, 2022

Top 100 CEO Leader

Acara / Events
TOP 100 CEO 2022

Penyelenggara / Organizer
Infobank

n 2 DESEMBER 2022 / DECEMBER 2, 2022

Bank Pendukung UMKM Terbaik Tahun 2022

KBMI Buku I dan Il

Best MSME Support Bank in 2022 Bank Groups based on
Core Capital Books I and I

Acara / Events
Bank Indonesia Award 2022

Penyelenggara / Organizer
Bank Indonesia
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ISO/IEC 27001:2013

Information Security Management System
(Holds Certificate No: IS 7723413)

Masa Berlaku / Events
3 Juli 2020 sampai dengan 2 Juli 2023
July ,3 2020 to July 2, 2023

Penerima Sertifikasi / Certification Recipient
PT Bank Mandiri Taspen

Dikeluarkan Oleh / Issued by
British Standards Instituton (BSI)

1SO 37301:2021

Masa Berlaku / Events

20 September 2021 sampai dengan 19 September 2024
September 2,0 2021 to September 19, 2024

Penerima Sertifikasi / Certification Recipient

PT Bank Mandiri Taspen

Jasa Keuangan (Divisi Compliance)

Dikeluarkan Oleh / Issued by

Garuda Sertifikasi Indonesia

1SO 37001:2016

Masa Berlaku / Events

9 Desember 2021 sampai dengan 8 Desember 2024
December 9, 2021 to December 8, 2024

Penerima Sertifikasi / Certification Recipient

PT Bank Mandiri Taspen

Jasa Keuangan (Divisi Compliance)

Dikeluarkan Oleh / Issued by

Garuda Sertifikasi Indonesia

1SO 9001:2015

Masa Berlaku / Events

8 Oktober 2018 sampai dengan 7 Oktober 2024
October 8, 2018 to October 7, 2024

Penerima Sertifikasi / Certification Recipient
PT Bank Mandiri Taspen

Jasa Keuangan (Divisi Compliance)

Dikeluarkan Oleh / Issued by

Garuda Sertifikasi Indonesia
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Informasi pada Website Perusahaan

Bank Mandiri Taspen provided easy access to information in a
transparent and accurate manner for stakeholders through

Bank Mandiri Taspen memberikan kemudahan akses informasi
secara transparan dan akurat bagi pemangku kepentingan
(stakeholder) melalui situs https://www.bankmandiritaspen. the website https://www.bankmandiritaspen.co.id/. The Bank
co.id/. Situs Bank Mandiri Taspen juga membuat informasi yang Mandiri Taspen website also provided more specific information,
lebih spesifik, yaitu: namely:

HOME

@ TENTANG KAMI / ABOUT US

Dalam tampilan awal laman website Bank Mandiri Taspen, terdapat
beberapa menu seperti simulasi, program, laporan keuangan dan
tahunan 5 (lima) tahun terakhir yang dapat diunduh serta informasi
terkait Mantap Promo.

In the initial appearance of the Bank Mandiri Taspen website page,
there are several menus such as simulations, programs, financial
reports and the last 5 (five) years that can be downloaded as well as
information related to Mantap Promo

Menu yang memuat informasi tentang, Sekilas perusahaan, Struktur
organisasi, Budaya kerja, Manajemen yang memuat informasi
mengenai Profil Dewan Komisaris dan Direksi, Pemegang saham dan
Penghargaan.

Menu that contains information about, Company overview,
Organizational structure, Work culture, Management which contains
information about Profiles of the Board of Commissioners and
Directors, Shareholders and Awards.

INFO MANTAP / MANTAP INFO

Memuat informasi berita dan siaran pers,
promosi produk dan layanan, produk
Pensiun, Laporan Keuangan Good
Corporate Governance yang di dalamnya
terdapat informasi mengenai Kode
Etik; Piagam/Charter Dewan Komisaris,
Direksi, Komite-komite, dan Unit Audit
Internal; dan RUPS, Whistleblowing
system serta Pengungkapan kuantitatif
eksposur risiko.

It contains news information and press
releases, product and service promotions,
pension products, Good Corporate
Governance Financial Reports which
contain information  regarding the
Code of Ethics; Charter of the Board
of Commissioners, Board of Directors,
Committees and Internal Audit Unit;
and GMS, Whistleblowing system and
Quantitative Disclosure of risk exposure.
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